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INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica, la entidad ha
elaborado el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la presente
vigencia, atendiendo los lineamientos impartidos por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, en armonia con el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y el Departamento Nacional de Planeacion a través de la
Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
bajo las siguientes politicas 0 componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion
Iniciativas Adicionales

OusLNE

Asi las cosas, la estrategia contemplard, entre otras cosas, la actualizacion del Mapa
de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, la
estrategia de racionalizacién de tramites, el proceso de rendicibn de cuentas, los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, alineados con la Ley 1712 de 2014 y su
Decreto Reglamentario 0103 de enero de 2015.

En tal sentido, la entidad incorpora dentro de su planeacion y estrategia los
componentes definidos en el articulo 73 de la citada Ley como herramienta
fundamental de lucha contra la corrupciéon y los integra a través del presente
documento “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

OBJETIVO GENERAL

e Identificar, ejecutar y monitorear estrategias de lucha contra la corrupcion a
través de la gestion de riesgos

e Racionalizar tramites encaminandolos a facilitar el acceso a los servicios que
presta la entidad con criterios de calidad y oportunidad

e Generar estrategias de Rendicion de cuentas a partir de la apertura de
didlogos con los ciudadanos, que permita el mejoramiento continuo de
nuestros servicios
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Implementar estrategias para fortalecer el Sistema de Servicio al ciudadano
ampliando la cobertura de los puntos de atencién y mejorando la prestacion
del servicio a través de los diferentes canales de atencion
Generar mecanismos que garanticen el acceso a la informacion publica en
procura de contar con una entidad efectiva y transparente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar, analizar y controlar posibles hechos generadores de corrupcion.
Fortalecer la automatizacion de tramites que faciliten el acceso de la
ciudadania a los servicios que presta la entidad a través de la simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, optimizacion de los mismos, en aras de prestar
un mejor servicio a la ciudadania.

Adoptar mecanismos que permitan la interaccion entre los servidores publicos,

entidades, ciudadanos y actores interesados en la gestién de la administracion
publica.

Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.

1 GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Matriz de Riesgos de Corrupcion

Conforme con los monitoreos realizados en la vigencia del 2016, y la metodologia
establecida para la identificacion y valoracion de los riesgos, a continuacién se
relaciona la matriz de riesgos de corrupcién, con sus respectivas medidas de
mitigacion y seguimiento.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO mﬁrliisﬁr?ﬁ H'é':l;‘zgl Acciones Asociadas al Control
o &
- 2 ) -
g % g Confroles. 2% 2
§ Objetivos Causa Riesgo la ERE-1 3|33 Acciones Regisiro
2 || 3 o
= g5 ¢ o |52
& H 2| e
2
Validacion de todas las operaciones realizadas
mediante la grabacién de llamadas.
* Realizar operaciones por fuera de mercado
* Redlizar movimientos nos autorizados de fitulos Control dual se ejerce en los custodios para el
(prestomos, ventas) cumplimiento de operaciones diferentes a
g * Alterar el acta de sesion del Comité Financiero renovaciones. -
g ara aprobacion o v ersi S g
H [para apr Reaiizar inversiones no|Pérdidas . § 5
] * No registrar una operacién en el apiicativo e . Conciliacién mensual de fitulos valores. ®
§ o . o
2 " y * Cerrar la negociacion de un fitulo valor conlla . v 2 i "
£ |Garaniizor el adecuado manejo del porfafolio delos |~ ° CL gve rorta tenciondimente do  |fidades de dudosa [sanciones | | - - | € |Copacitaciony [Planila de
3 i dlel ICETEX o e e soliciez financiera @ |de entes de (Confirmacion de movimientos y de saidos por parte g jizacion | Asistencia
= ; n el opl ) ambio de beneficios [vigianciay de los revisores fiscales de ICETEX directomente a
g * Habilitar infencionalmente que Enfidades de | con los custodios °
H : indebidos control 2
K} dudosa solidez financiera puedan entrar a <
participar dentro del portafolio de inversiones,
por soiicitud de un fercero. s cuenta con acta de sesion del Comité
* Omitir intencionalmente las recomendaciones Financiero, asi como politicas y manuales para
de gestion de riesgos sin justificacion véiida denificacin de niveles adecuados de exposicién
ariesgos
i
2 Reaizarinclusin de |, S
] Péraidas H
£ N SO " gastos o recaudos no - |
> [Registrar las operaciones financieras de la Entidad y ) leconémicas °©
2 f e ; autorizados y/o . p g
8 |reaiizor los giros solicitados por las éreas Ordenadores sanciones Mas del 80% del recaudo se recibe via SFIP, los 2
) . : * Manipular o alferar el orchivo de recaudosy  |movimiento de . ; Al £ |Copacitaciony |Planila de
& |del Gasto, con el fin de cumplir con las obligaciones deentesde | 3 |8 archivos llegan ciffados y tecnologia deja una 1 o
a ; respuestas recibidas de los entidades financieras  [recursos indebidos al [ . O |sensibilzacion  |Asistencia
@ |delICETEX ane sus proveedores, confrafistas, IES, y oo dotose | Vigiancioy copia de respaldo 3
T |Fondos en Administracién P control °
5 soportes de la 2
% transaccion, 2
&
VLAN [red virtual independiente]
Validacion de direcciones IP de los equipos por los
cuales se realizan los giros, las cuales estan
registradas ante los bancos, ast mismo se fiene
restriccion de horarios para los fines de semanay
después de las 8 p.m. enfre semana
Token entregados mediante acta al funcionario
responsable con las medidos de seguridad a
cumplir
Seguridad fisica en el drea de fesoreria con
camaras de vigilancia, ingreso con biométrico,
activacion de alorma para apertura y cierre del
Grea de Tesoreria
|Cada usuario conserva sus foken en fula de
seguridad y las llaves las fiene la persona a'la que
se le asigno, al final del dia los fulas son guardados
en caja fuerte
" Identificar y no nofificar posibles Encriptacion de archivos para pagos de nomina,
|vuinerabiidades que encuentre en el ejercicio giros por farjeta recargable, giros en pago previo y
de la actividad todos los giros realizados por caja social y
* Hacer uso indebido de fokens o claves cuando Bancolombia, se generan encriptados desde el
b estos son infransferibles aplicativo.
2 " Alteracién o manipulacién de datos en los <o =
E} - - . Pérdidas 3
£ i archivos de pagos (tarjetas recargables, pago  |Efectuar un giro con o i
g [som oo inoan oo v i e onrr s oo apoosn gy evsin :
§. o Gosto gon ofinde Cu: i con los obligaciones || Alerar los soportes fisicos para gio (monfos,  [fraudulenta, o ontesde | 4 |7 soportes por und persona diferente a la que ) £ |capacitaciony | Planila de
2 : o ol irmas o beneficiario) desviando los N preparay aprueba el giro en portales bancarios sensibilzacion | Asistencia
o |del ICETEX ante sus proveedores, contratistas, IES, y ; ) vigilancia y
] ! - de paragiro y/o a personas
e |Fondos en Administracion control
5 * Realizar orden de pago por valor diferente con [no autorizadas
3 [soportes falsos o cambiar el beneficiario del pagol El preparador realiza una verificacion de los
© * Manipular los archivos de recaudo recibidos soportes de giro frente a la informacion registrada
por las Entidades pora pago. adicional una persona diferente ol
preparador realiza el punteo y verificacion sobre la
mismainformacion
e reaiizala confirmacion via telefénica o personal
de Ia fransaccion con la entidad financiera
£l sello seco y protectografo se guardan en una
coja de seguridad, para fener acceso a estos se
fiene control dual para la clave y las llaves
Revisar los movimientos bancarios vs los registrados
en el aplicativo reportando las novedades e
inconsistencias
Por politica la enfidad gira directomente a las
universidades con convenio,
e reaiiza la matricula de cuentas autorizadas en el
portal bancario para los ies, previa circularizacion
rediizada con la universidad
Al realizar la redencion del fitulo, el beneficiorio
debe diigencior el formato F32 "redencion fitulo
tae" en el cual se consigna la informacién personal.
- una vez diigenciado se realiza la comparacion de
* Realizar suplantacion en el sistema, ingresando '
w ° ! la informacion con el sistema o la redencion -
u con el usuario y contraseria que nole y =
= - N P anterior. en caso de presentarse diferencias se ]
3 corresponde a fin de alterar informacin que N . |perdidas . e .
3 - ! ¥ Realiizar redencion de o debe realizar la confirmacion felefénica de los °
Planear, organizar, dirigir y controlor los actividades  [permitala redencion de fitulos falsificados. ) econémicas o 2
$§ » . fitulos o cupones TAE datos del beneficiario. a
3 con el cumpl delos -+ Falsificar el endoso del fitulo reracos, omreaandol@cones | 4 | g ) € |capacitacieny | Pianila de
8 |adquiidos con los beneficiarios de los "Titulos de * Falsificar un poder para realizar giro @ un oo e ’eme?os " o|de entes de S fizaci Asistencia
£ o " " A . ’ . a
£ |Anormo Educativo cestinatario diferente al beneficiario C etorides. vigionciay Si el fitulo 0 cupén ha sido endosado, debe venir 2
£ * Realizar modificaciones de parte del funcionario conirol firmado por el endosante y el endosatario & incluir g
< e los datos inscritos en el fitulo para posivilitar su corta frmada y autenticada ante notario con 3
redencion huelia dactilor del endosante y endosatario
Los poderes para giro deben venir autenticados en
notaria por parte del oforgante del podery el
apoderado.
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RIESGO RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO. R Ry Acclones Asociadas al Confrol

&l

Controles

Objetivos Causa Riesgo Acciones Registro

Procesos
Probaildad
Inpacto
Zona deiesgo
Probabildad |
Impacto
Zona de Riesgo
Periodo de
Eecucién

se publica anualmente un cronograma que es
probado por la Junta Directiva del ICETEX

- Ajustar los requerimientos técnicos y/o os Adjudicar recursos o
requerimientos habiitantes, a fin de permitiria  [una Entidad La subasta se realiza mediante un aplicativo
participacion en la subasta y posible Financiera que no  [Pérdicias provisto por un fercero que garantiza mecanismos
ladjudicacion de los recursos de las Cuentas cumple con los leconemicas e seguridaa juridica y técnica para el intercambio
| Abandonadas. requisitos de. sanciones cie mensajes de datos, asegurando la autenticidad,
- Dilator los fiempos para la presentacion de los  |participaciénala  |de enfes de integridad, disponibilidad y no repudio de os
loferentes alos proceses de adjudicacion. subasta de Cuentas  |vigilancia y. risrmos.

 Omitr infencionalmente las exigencias que fiene |Abandonadas o que |control
lla norma (ley. decretos, manuales expedidos)  |no haya ofrecido la
para llevar a cabo el proceso meior tasa

Registrar las operaciones financieras de I Enfidad y
reaiizar os giros solicitades por las éreas Ordenadores
el Gasto, con el fin de cumplir con las obligaciones
el ICETEX ante sus proveedores, conlratistas, 1S, y
Fondos en Administracién

capacitaciony | Planila de
sonsiilizacion | Asistencia

Gestidn de pagos y iquidez
»
©
Moderada
w
Junio- Diciembre 2017

Control dual en la revisién y aprobacion del pliego
de condiciones para la participacion de la subasta

El orupo de preparacion de desembolsos diigencia
ol formato F135 planila de giro, en el cual se
registran los valores y datos de acuerdo con la

por el yde
acuerdo a lo solicitado por el funcionarios de la
de fondos en

Cada uno de los giradores al momento de generar
los liquidaciones para giro realiza una verificacion
e los valores de matricula, ratando de identificar
\ alores inusuaies como por ejemplo costos
elevados de matricula o costos muy bajos. Cuando
o105 se identifican se sacan de la liquidacion y se
E remite correo a grandes clientes para que validen
con las IE5.

ercicos
Efectuar el desembolso tanto de adjudicaciéon como economicas
e renovacion de crécitos y avbscion de recuror |- Manipuacion el veior o girar rocizor arospor  fyde
5 [propios o de ferceros y programas de reciprocidad de |* Cambios i de las 6 aun fanciones | 4|

arera oportune, Gorantaando el cumolmiento e 103 |de 10: JEremos onotic sancione
lapos provion reaueraos

Cada uno de los preparadores de giros al
momento de generar el pendiente de giro realiza
una verificacion de los valores de rubros a girar,
con el fin de identificar valores superiores inferiores
Se vigiancia 03 rubros establecidos por el convenio o

5 eonrol reglamento de Ios fondos abiertos, asi como la

; v alidacion de los topes por combinacion de giro

3 on v arios rubros

capacitaciony | Planila de
sensiilzacion | Asistencia

N
w
Junio- Diciembre 2017

Planila de solicitud de creacién o modificacion de
regias de giros en el aplicative, realizado por el
crea misional y ejecutado por el grupo de
desembolsos F248

Designacion de dos funcionarios en el grupo de
desembolsos, quienes son los nicos autorizados
con el perfil para realizar los cambios o creacion
ce regias de giro.

[ Asignacion de perfil de acuerdo con las funciones
establecidas y/o actividades confratadas.

Formato de solicitud de rechazo de giro, con
control dual por parte del girador (quien o prepara
|\ coordinaciones de desembolsos ot y/o

coordinaciones de fondes) quien autoriza F253

toctor o cesomoot oo o ocpcacion coms I oo eronen e s e oerore
dle renovacién de créditos y subsidios de recursos - Manipular el aplicativo con el fin de alterar Ios  |beneficiario que no  |sanciones apoteosys

capacitaciény | Planila de
sonsiilizacion | Asistencia

propios o de ferceros y programas de reciprocidad de
manera oportuna. garantizande el cumplimiento de las
etapas previas requeridas.

N
w
Junio- Diciembre 2017

S, Lievar una bitécora con las solicitudes de cambio
cie estadios necesarias para el proceso de
cesembolso indicando minimo: Fecha de solicitud,
cescripcion del estado a cambiar, periodo.
funcionario que lo solicitud, requerimiento que
solicito el cambio.

£ sisterna impide que se reaiice un gire por ef mismol

Pérdidas rubro, en un mismo periodo @ un mismo beneficiario
Erectuar el desembolso fanto de adjudicacion como. leconamicas

de renovacion de créditos y subsidios de recursos  Poner estado de abono sin confirmar en el Reaiizar un doble ly de imagen
propios o de terceros y programas de reciprocidad de [sistema de manera infencional para que la desembolso que sanciones
manera oportuna. ol de vuelva o girarse beneficie un tercero  |de entes de
| etapas previas requeridas. vigiancia y

La solicitud de giro complementario debe venir
solicitada por el drea y el coordinador de 2|3
cesembolsos es quien lo autoriza en el sistema

capacitaciony | Planila de
acion | Asistencia

a
-
Alta

lurio- Diciembre 2017

lcontrol Validar en el sistema que el beneficiario no tenga
giro para el rubro solicitado

Revision general de acta por parte del profesional
¥ =1 coordinador dei grupe de crédito. asi mismo se
ciecutan confroles estadisticos de que registren
todos los créditos realmente aprobados en Corité.
* Manipular los estados de aprobacion de

lcréditos por parte de un funcionario con las
facuttades para hacerio

-~ Realizar confrol inadecuado de los perfiles de Restricciones en los perfiles de Ios funcionarios del
o5 funcionarios dentro de los sistemas de la Acludicacion de Grupo de Crédito. El Coordinador de Crédito es el
Adiudicar créditos educativos en las diferentes lineas y|Enfidad que permita que exista manipulacién de Pércida de unico que tiene perfil para ingresar estado
modalidades, de acuerdo al presupuesto aprobade  [ios estados de aprobacion de créditos. imagen aprobadio.
por Junta Directiva del ICETEX, dando i a [ inctuir que no se. sanciones
los polificas infernas de la entidad con criterios de. lencuentran autorizados por el Comité de lde entes de
cobertura, calidad, squidad y pertinencio. |Aprobacisn de Crédito dentro del acta. vigilancia y
- Omitir I desactivacion de usuarios dentro de 10s| lcontrol
jsisternas, dle funcionarios que ya no frabojan en la
Entidad o crear usuarios no auterizados dentro de
los mismos.

copacitaciony |Planila de
sensiviizacion  |Asistencia

s solicita cambios de informacion de las solicitudes|
e crédito @ fravés de Mantis y se ejecuta en
produccion una vez diigencia el Formato FEO.

Otorgamiento de crédito

H

H

<

g

o

g

F

z

]

H

S

S

N

w
lurio-Diciermbre 2017

Verificar que el No. Y valor de créditos aprobados
on comité de crédito por acta coincidan con la
base de datos a publicar en pégina Web.

Convenio interinstitucional entre e ICETEX y las 1ES
on of cual se establece el compromiso de definir
una persona que este @ cargo de la 1ES quien
tondra acceso al sisterna de ICETEX con su
respectivo perfil

" Un funcionario de a 1ES o un funcionario de los
Erectuar el desembolso fanto de adjudicacién como  |puntos de atencién al cliente registre de forma Pércida de
e renovacion de créditos y subsidios de recursos  [indebida el estade de Legalizado IES de un caiizor un erédio agen
propios o de terceros y programas de reciprocidad de |crédito aprobado. e s ol e [sanciones |
manera oporiuna. garoniizando el cumplimiento de las|* Un rabojador del contratista encargado de la |12 10 0T e entes de
etapas previas requeridas. revision de garantias regisire de forma indebida e vigilancia y
lintencional el concepto juridico viable de un lcontrol
lerédito legalizado.

Dentro de las obligaciones del contratista
encargado de larevisién y custodia de garantias
se especifica el procedimiento adecuado para dar|
concepto juridico viable al crédito, asi como se
establecen poiizas de cumplimiento del contrato.

6ny renovacién pora

‘aprobacion del desembolso

capacitaciony  |Pianila de
sensivilzacion  |Asistencia

Junio- Diciembre 2017

[seguimiento alos indicadores de No. De créditos

legalizados y con viabiidad juridica

Geslién de legalizaci

Revision de una muesira dleatoria de carpetas de
beneficiarios en custodia del outsourcing
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IDENTIFICACION DEL RIESGO INT‘EEslg'?“ R:ISE;)(I;J(A)[ Acciones Asociadas al Control
g S
8 3 g -
= gl £ Controles IR ]
& Objefivos Causa Riesgo i 2|4 s gl o[22 Acciones Registro
o S (E| 5 E 3|58
2 i H Eoo s
8 s | =
2
2 [« Alterar los saldos de recaudo remitidos por el |Alferar los saldos de la
s banco buscando la cancelacién de saldos de  [obligacion de un o °
16 8 |Disponer de informacion verazy oportuna de la una deuda beneficiario o defas |, B |Verificar archivo de variocion de capital de fodas 3 .
S8 A Pérdida s e Capacitaciony [Planila de
8 & |cartera de I Entidad y aliados esfratégicos paralos | Modificar volunfariamente los bases de datos  [bases remifidas alos | =68 13| § |05 obligaciones y revisar contra el sstema aquelles | 1 [ 5| & sombizacion  |nsstencia
2§ |clientes externos e infernos lalterando datos para el reporte entes de control con 2 |ave presentan inconsistencios mensucimente ]
* Accesos no autorizados alos sistemos de el fin de beneficior o
informacion un fercero
Verificar archivo de variacion de capital de todos
Aplicar novedades Ias obligociones y revisar contra el sistema aquellas
que no corresponden que presentan inconsistencias mensuaimente
g con el fin de que las ~
H obligaciones no Pérdida 5
o . |* Alterar los saldos de las obligaciones registradas [reflejen el saldo real  |econémica Revisar archivo de aplicacion de novedades 3 [
o [Redlizar de manera correcta y oportuna los ajustes > ) 3z B .
3 " len los apiicativos cuando su modificacién no estaly/o realizar ly sancion de s S | £ |copacitaciony |Planila de
@ |aue modifiquen los condiciones originales de los 2 18] £ 1ls] 8| & :
§ | ! lautorizada o no corresponda. condonacionesa  [entes de s - . B | © [|sensbiizacion |Asistencia
3 [créditos o su liquidacion. ; , . Revision esporadica de los LOG en el sistema de los S| 2
g Alterar actas de comité de crédito personas que no vigilancio y eoorion z| G
¢ cumplen con los control 2
2 requisitos a fin de. 2
beneficiar aun
torcero Control dual por parte de los funcionarios que
revisan y el que presenta el Acta de Comité
(condonaciones)
®
3
22
22 ~
o3 . =)
£ '8 |Conclu el ciclo de la carfera e crédito ante la Hocer enfrega del |
@ o |cancelacion de la obligacion que el beneficiario ha agare sin que la 3 - o o 2
[ 9 4 pagare sin o . 3 |Control dudl, remifiendo para revisién y 3 K X
£ |odauirido con la Entidad de forma safisfactoria.a  |* Autorizar la enfrega de un pagare que no tenga obligacion ol Pérdida i A - s £ |capacitaciény  [Planila de
A o ! 1 [13| & [cerfificacion por correo de que las obligaciones | 1| 5| & 15 ; .
9 £ |ravés dela cerfificacion del cumplimiento de sus  [saldo en cero Imomento de su leconémica 3| 3 3 [sensibiizacion  |Asistencia
3 A . S [tienen saldos reales para enfrega del pagare S 2
§ g [deberes como deudor y enla devolucion de los generacion este = = .
g B |saldos que se registran asu favor. cancelada 2
2 s
£3 3
k3
* Archivo de cruce de la base de datos de
becarios y beneficiarios del exterior que suministra
o ORI mensucimente, conla cual se realiza lo
consulta por parte del Oficial de Cumplimiento
conforme alas istas de conirol, para adverir la
vinculacion de personas con restricciones.
* Cruce en las fistas de control de los candidatos
y
[ Tréfico de influencias . extranjeros seleccionados.
Otorgar crédito o ~
- Orrifir los procedimientos correspondientes con s
becas a colombianos 8
Otorgar de la manera més eficiente y oportunalos |0 O1oidl de Cumplimiento, due ayude a asianar |y eros que no [pérdica g 5 o
9 i ¥ Op recursos a personas asociadas o vinculadas en jeros ot 3 3 " Software para evaluacion por parte de la 5 X
& [servicios del portafolio del ICETEX paralal o o LA cumplen conlos economica | | | 8 |comision nocional de becas. s £ |capacitaciony | Planila de
8 |poblacion interesada pueda fener accesos a los N requisitos o se 3 §  [sensiviizacion | Asistencia
3 Adjudicar y autorizar girar valores mayores o 3 g
£ |programas ofrecidos. o encuentren reputacional H -
H reaizor giros dobles a un beneficiario de a ORI Iy
] A ) = relacionados con e
K Alterar resoluciones parala condonacién de un A ” - 5
3 cradio LA/FT Invitacién del oferente a la comision para 3
verificar la fransparencia del proceso.
* Correo electrénico enviado por la Oficina
o Comercial y de Mercadeo informando las
convocatorias recién publicados pora
conocimiento de las mismas y osise realice la
divulgacion y recepcion de documentos
Ofrecer un adecuado y eficiente servicio al cliente de
|CETEX y promover la mejora confinua de los procesos N
2 |orientados al cliente. . . 3
H Brindar mediante los . ]
] . Violacion del N
5 diferentes cancles de 3 |monitoreos de calidad para verificer que la 3| ©
Alineado con el objetivo P Usar Ios privilegios otorgados en . > % lacuerdo de 3 - y 3| e s
5 | A , atencion ol usuario 8 [informacion que esta siendo suministrada a los S| € |capacitaciony |Planila de
2 |Fortalecer laimagen corporativa de la Enfidad el sistema para divuigar informacion confidencial - 1[s| 8 p - 1s] 8| o Y -
5 | o . o informacion no B |usuarios a través de los diferentes canales sea la B | G [|sensbiizacion |asistencia
< Alineado con los objetivos estratégicos de la Oficina  [de los beneficiarios y créditos alos [dad de la g correcta, g B
§ |Comercial y Mercadeo: "Optimizer la experiencia 5 Entidad. g Iy
2 " oo beneficiarios &
< |positiva del cliente con la Enfidad”, "Promover la 3
\virtuaiizacion del servicio" y "Opfimizor los procesos de
atencion'”,
Ofrecer un adecuado y eficiente servicio al cliente de N .
; *Reaiizar conirol inadecuado de los perfiles de Disminucion
| CETEX y promover la mejora continua de los procesos ©
05 funcionarios del outsourcing de atencion al de los ~
2 |orientados ol cliente. i
H cliente dentro de los sistemas de la Enfidad que §  |eréditos 8
o X Modificar informacion °
5 |ai o . permita que exista manipulocion de los estados . disponibles, s . . 2
Alineado con el objetivo estratégico corporativo : o de las obligaciones Revision y monitoreo en la asignacion de perfiles 5 .
5 | ) h |de aprobacion de créditos por parte de un " paralos ; _, £ |Capacitaciony [Planila de
S |'fortalecer laimagen corporativa de la Enfidad , con el fin de : 1 n para acceder a los sistemas de informaciondela | 1| 4 15 -
& . [funcionario que no esta autorizado para hacerlo lestudiantes ol |Asistencia
8 |Aineado conlos objefivos estratégicos de la Oficina o ; beneficiar aun | Entidad 2
S o * Alteracion indebida e intencional del lque si >
§ |Comercialy Mercadeo: "Optimizar lo experiencia . ° tercero
s loutsourcing de atencion al cliente de la lcumplen 2
2 |positiva del cliente con la Enfidad”, "Promover la N - 3
o i informacin consignada enlas bases de datos lcon los 2
virtualizacién del servicio" y "Optimizar los procesos de N
o del ICETEX requisitos.
atencion'
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IDENTIFICACION DEL RIESGO |IIR}:EESK(;”?|E R:ISEli)tl;ng Acciones Asociadas al Control
g S
8 3 g -
= gl £ Controles IR ]
& Objefivos Causa Riesgo A EREA gl o[22 Acciones Registro
§ a 2 |El 2 El 2| €8
= & | § Sl 2| &w
8 S
2
Hay
revaricato
Prevaricato. >
por parte del
2 Fovorecimiento oconorio -
2 indebido por el 3
g : lencargado 8
2 3 . ramite inadecuado °
G |Velor por el cumplimiento de la potestad disciplinaria o donmeion de adelantar] 2
$  |conrelacion alos deberes y funciones de los Beneficiar a un fercero con la decision g el proceso ” £ |Capacitaciony |Planila de
£ ; : indagaciones e s Conocer laley 734 de 2002 su aplicacion. 4 5 ;
S |servidores publicos de ICETEX a fravés de la lefectuada discipiinario, §  [sensibiizacion  |Asistencia
H © investigaciones en 8
2 |oplicacion de laley. : lcuando
3 loeneficio propio o de Iy
H profiere un $
s un tercero y fallos S
= lacto 3
conira derecho en .
o ladministrativ
lbeneficio particuiar.
o contrario al
laley.
Evaluar de manera independiente y objetiva el
[sistema de Control Inferno y la Gestion de ICETEX.
Contribuye al logro de los objetivos estratégicos de la
Oficina de Control Intemo
®
H i ~
% ‘Evaluar el Sistema de Control Interno de la Entidad” [No reportar eventos  [Posibles é
H s . de corrupcion sanciones
& |e'Evaluar el Sistema de Administracion de Riesgo . L P ] s | o
g |Alterar u omitir informacion evidente de observadosenel  |por 3 3| s .
§  |Financiero (Riesgo Operafivo, de Mercado, Lavado [ = % o @EHEEn S0t e ercicio do i 1 || £ [seauimiento aimapa institucional de Riesgos de s| 2| € |copaciaciony |paniiace
£ |de Activos y Financiacion del Terrorismo, de Crédito, peion ¢ 3 |comupcion. B | S |ensbiizacion |asistencia
= A por la Oficina de Confrol Inferno. evaluacion del to de la S S| 2
8 |de Liquidez) y el Sistema de Administracién del ) - = = ;
S ° sistema de Confrol  |normativida Iy
8 |Consumidor Financiero €
2 intermo. 5
3 |eevaluar el Sistema Integrado de Gestion (Modelo
Estandar de Conrol Interno MECI, Sistema de Gestion
de Calidad, Modelo Infegrado de Planeacion y
Gestio
& Desarrollar auditorias de gestion y seguimiento de las
acciones de mejoramiento resultantes”
Celebracion indebida - N
5 de contratos. No Manual de Contratacion 2
2 . N — . . . - . Isanciones £
§  [establecer los pasos previos a la firma de un contrato |+ Justificar lo modalidad de contratacion bajo  [rediizar la seleccion s .
3 ’ ° A N ° |de entes de j ) 2 ~ |capacitaciony | Planila de
£ |oconvenio de acuerdo al fipo de contrataciéna  [argumentos débiles objefiva delfipo e (T2 TTE T 12 Comité Adauisiciones 3 23 Asistencio
8 |rediizar. lirafico de influencias modalidad de conirol s
H coniratacion Revision estudio previo por parte del Grupo de €
apiicable. Contratacion .
[ Adelantar la construccion de un pliego de X
Manual de Confratacion
lcondiciones a partir de estudios previos que
(urgencia) tes,
lva cubiertas por ofro contrato o superficiales que [Celebracion indebida
la Enfidad no requiere en el momento. de contratos. 3
3 * Generar adendas innecesarias, fuera de los Manipular la etapa ) 8
H R N - c del proceso °
2 iempos establecidos y/o inusudles a fin de del proceso sanciones o
T [establecer los pasos previos a la firma de un confrato [ 1° " ; 5 o
£ o convanto do acomrds ol o do conrataciona . |[aciior la adudiacion a un tercero precontractual para  |de entes de )| 2 B £ |Capacitaciony |Planila de
3 i - Dilator los tiempos parala presentacion de los  fla posterior Vigilancio y §  [sensibiizacion  |Asistencia
$ loferentes a los procesos de adjudicacion adjudicacion de un  |control o
& '« Omifirinfencionalmente las exigencias que tiene [contrato en beneficio 2
o norma (ley. decretos, manuales expedidos)  |propio o de un 3
para levar a cabo los procesos de contratacion [tercero .
Comité Evaluador
* Establecer criterios habilitantes y/o de
levaluacién que benefician a deferminado
proponente o interesado en el proceso
=
i Consulta listas de control &
Celebraciénindebida | . °
y anciones 2
Establecer os pasos previos a la firma de un contrato  |* No identificar dentro del proceso de de confratos, 5 .
' 2 ) i e entes de E |Capacitaciony |Planila de
o convenio de acuerdo al fipo de confrataciona  |contratacion, que los oferentes estén Contratar servicios, {2 #° 12 3 15 ncstoncia
reaiizar. relacionados con actividades LA/FT empresas vinculadas |19 Y i . L
control Manual SARLAFT (Polificas, procedimientos) ;
alstas LA/FT. °
€
3
Celebracion indebida ~
de coniratos. ]
Fovorecimiento Sanciones s | ®
Establecer los pasos previos a la firma de un contrato |* El funcionario encargado de adelantar 3| 2 L
0 ! . |indebido aun de entes de . S| € |copocitaciony |Planila de
o convenio de acuerdo al fipo de confrataciona  [evaluacion del proceso no realice declaracion o 10 Manual de Contratacion 24| 3| o aetact -
" proponente para |vigilanciay 3| 8 asistencia
realizar. de conflicto de intereses en caso de existir. -3 B
procurare o control e
adjudicacion del 2
contrato. H
Prevaricato por
accion u omision. Al Manual de Contratacién 2
* No reportar de forma intencional errores, -0 £
; . Lo o lencubrir o coniratista 5 X
Verificar la correcta suscripcion y ejecus o aclos de probl R S ~ |copacitaciony [Planila de
cuando no reaiiza 4 |a Comité de Adauisiciones (incumplimientos) 23 g2 "
coniratos celebrados por el ICETEX. ni generar alerfas sobre cualquier incumplimiento |90 19 ok Asistencia
S ldurante la ejecucion del contrato. ) ot o debic $
conlralo en debida Formato de Supervision E
forma.
Cohecho. Sobormo o
aceptacion de un
sobomno o el de Conratocis -
promesa anual de Contratacion 5
- remuneratoria”, para °
2 N o * Aceptar para si mismo o para ofro utiidad o realizar actividades, 5 )
§ | Verificar la correcta suscripcion y ejecucion de los - : . N £ |Capacitaciony |Planila de
beneficio por la ejecucion de las funciones del  [refardar u omifir un 3 |2 3 1 :
£ |contratos celebrados por el ICETEX. . §  [sensiviizacion  |Asistencia
H lcargo acto propio de su 2
o cargo, renegociar los 5
o g
érminos de confrato Comité Adauisiciones 3
sin justificacion v Giida
pora beneficio propio
o de un tercero.
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§ Stimtvon ——— A %z 3 B 2§ i 1 i At Rectne
[Abuso de autoriaaa.
Utiizacion indebida
e informacion e Contatocis
ovilegiada pora Manual de Contratacion
obiener un
[beneficio parficular -
‘o beneficiar a un 8
- - Evadic por enia [V/oRenetcor o o | @
2 oy o s lejecucion del cargo by 8| 5 .
§ |veriicorta comecta suscripciony ejocucisndo os (TR eIn SS90 L e pérdica infencional 2 | 3|s| B| & |copacitaciony |pianilade
£ |contratos celebrados por el ICETEX loiose e documentos Expeciente Unico 3 sensibiizacion  |Asistencia
H lactividades de administracion publicaque le (G5, I0eVmer 2| 8
3 o ieterminantes >
[corresponda reolizer recurso probatorio en &
caso de requerir o 2
contratista para
responder sobre seguimiento del expediente por parte del Grupo
hechos presentados o Contratocion
durante la ejecucion
el contrato.
Celebracion ndebida
e contratos. -
- Certificar el recibo Acto de liquidacion 5
E Qv et suporvisorfavererca ol contratsta pora_[(21525¢16n delbien o s
£ [Garaniizar a correcta iquidacion de los coniraos  [que se le pague un bien o servicio que no ha sido[** ¥ 18 1 1S 3 | s|a| §| E [copociaciony [pianilade
celebrados por el ICETEX recibido a safistaccion o pata generar una B | & |sensivizacien |asistencia
cumpio las 8| <
buena de necesidad de contratacion 2|9
conciciones del . &
conralo o pora Formato de revaluacion de proveedores g
generar la necesidad
de una nveva
e
s Control dualficetex y consfituyente)
Adiudicar créditos educativos y subsidios a fravés de . . H
X M * Incluir en e acta de los créditos aprobados por Percica de g
gl administracion de recursos de ferceros con el fin de |, 10 > i e s
"85 Heiecutor los diferentes programas y provectos n n mogen £ 5
gl Erosramas v eroy lautorizacos ecursos o personas [Sanciones 8| 2 |cooctociony [roniloae
Seducatives parala poblacion objetive que éstos ha R als 2(af §| 8 °
k| + Omifr en el proceso de verificacion que no cumplen con |de entes de & |sensivilzacion  [Asistencia
gdeterminado afender, forlaleciendo porlo fanfo l0s ;¢ 5 isioncios en fa solicitud de crédi o5 requisitos exigidos  |vigilancia 2|0
FJmecarnismos de copertura en educacin aue busca el [[C TSI eR 6 sOIEIUT 48 Credio los requisios exigidos |vilaneicy aciucicacion aprobado por la junfa adminisiradora Iy
[oais s
[Apiicacion del ckeck list del cumplimiento de =
E: condonor Percida de requisitos g
Reclizar de manera correctay oporfuna los oiustes .0\ o el acta de condonacién apersonas  [obligaciones a [mogen 8
8 [aue modifiquen fas condiciones de los créditos osu |17 EN € 9 P e e [sonciones [ f N 2 |capacitaciony [Pianil de
$ Jiiquidacion, con lo cual se refieje el estatus real dela |12 OV OEA08 L ciaiads | e e |de entes de | Aprobacién de las condenaciones por las juntas 8 |sensiviizacion  |asistencia
2 |cortera de crédito con su respectivo registro contable @ [oauitos vigiancia y acministradoras o por funcionario delegado por el 3
lcontrol constituyente g
érci . °
A prevaricato. omitr el [7o'908 Procedimiento nombramiento 5
o |Adelantar ias gestiones necesarias para contar con el |+ No verificar de forma intencional que se e forameia [cconémicas ERRS
g [talento humano idéneo y competente que permita el |cumplan los requisitos para el encargo y que o0 fomeionorios go.[soneiones |, | 24| £ |85 |copecitaciony [Pranila de
2 |cumplimiento de as metas, proyectos y objefivos  |cuentan con calficacion sobresaliente iy dio ontes de 8 |2 & |sensiviizacion  [asistencia
= |institucionales escalafon por carmera | o ncia y Confrol dual (profesional y coordinador) 2 |¢
aaministrativa. s
|conirol 5
Prevaricato. =
Contratar personas  |Pérdidas Consulfa fistas de conrol K
|Adelantar las gestiones necesarias para confar con el i Vinculadas a stas s | @
2 e > + Omilr infencionaimente la revisién de 3| 2
g [talento numano idéneo y competente que permita el , . LA/FT o quien se Isanciones S| £ |copacitaciony [Planila de
g |Antecedentes LA/FT. Paiicia, Procuraduriay a [0 als| 8| &
2 |cumplimiento delas metas, proyectos y objefives |27 8°CCEN encuentre lde entes de § S| & |[ensiiizacion |asistencia
= Jinstitucionales inhabiitado para el |vigianciay (Consulta entes de control (procuraduria, 2|2
ejercicio de la funcién|control contraloriay policia) 4
poblica 3
Errores enlainformacion que soporlan as hojas o1 o cheaueo procese de seleccion N
lde vida de los aspirantes X g
N i Peraicas 2
rcoiant " | | Apicacion errénea de los criterios definios en [Pevaricato. Nombrar . o
o [Adeiantarias gestiones necesarias para contar con el | fEERET SHAnee 22 " i i Lista de chequeo proceso del posesién sl ¢ )
$ |tatento numano idéneo y competente que permita of Isanciones 8| £ |copocitaciony [Planila de
& requisitos y la normatividad aplicable. cumple conlos as 2|a| 5| & S
8 [cumpimiento de las metas. proyectos y objefivos A die entes de sensibiizacion  [Asistencia
2 Falsedad en documentos que soparfan la requisitos para el | 2
institucionaies e it ool e |Vigtenciay 2|3
o et 9° |control | Control dual (profesional y coordinador) g
“Trafico de influencias durante la seleccion de s
personal
Peculado. Realizar =
¥ |Elecutar todas las actividades de planeacion, [pagos no debidos a  |Pérdidas i
organizacion, desarrolio, coordinacion y control, - Falla de control dual parala revision de la los funcionarios o [econémicas g
2 |requeridas para la adminisiracion de las novedades [iquidacion de la nomina reaizar apropiacion  [sanciones | f se cuenta con el personai idéneo para rediizar el . 2 |capacitaciony [pianila de
2 [odministrativas presentadas con el personal, - Omitir por error o infencionalmente una indebida de los |de entes de proceso de liquidacion §  |sensibiizacion  |asistencia
la y 6 novedad en laliquidacion de la nomina recursos de némina  |vigilanciay -3
interna. lpora beneficio propio [control &
o de un tercero. =
autorizacas. hurto,
- Omitir a solucién de debilidades en términos de [fuga infencional o
lseguridad informética de manerainfencional,  [extracciones no =
% |pesarroliar soluciones de tecnologias de informacién |con el fin de que hackers o delincuentes autorizadas dela [Péraida de g
(MCs) y brindar fodo el soporte en téminos de (terceros conocicos) accedan a los recursos  |informacién poblica  fimagen Los aaministradores corrigen vulnerabilidades de 2
3 [software y haraware, par garantizar Ia confinuidad de informficos de la Enfidad con lainfencion de  |reservada o jsanciones | | [ccuerdo alreporte reaiizado por os encargados [ | £ |copacitaciény [pianila de
S |la prestacion de los servicios insfitucionales que son  |extraer informacion confidencial o eliminaria  |clasificada contenida |de entes de e seguridad de la informacién en o direccin de 8 [sensiilzacion  [asistencia
B |soportados en las 1Cs - Realizar modificaciones a los sistemas a finde  |enlos diferentes vigianciay tocnologia y riesgos -3
lgenerar vuinerabilidades que permitan ia sistemas de la Enfidad [control ¢
lextraccion de informacion o pérdida definitiva 2
e la misma a fin de
beneficiar a un
Los accesos para adminisiracion y reconfiguracion
* Manipulacion con fin de sabofaie de los die la infraestructura de felecomunicaciones estan
sistemas con los que cuenta el ICETEX, por parfe restringidos solo a personal autorizado por la
|de un funcionario (software) direccion de tecnologia.
° - Operacion inadecuada de equipos © No garantizar la =
g [Pesaroliar soluciones de tecnologias de de 6n de manera delos |Pércida de La entidad cuenta con un sistema de seguridad 8
§ |mcs)y brindar ftodo el soporte en términos de infencional (nardware) servicios 1Cs. imagen o sgica de 2
3 [software y haraware, par garantizar Ia confinuidad de |* No coniratar el personal idéneo, ni realizar las — |afectando sanciones [ | cETex s £ |copacitacieny |pianila de
3 | prestacion de los servicios aue son énnecesariaparaque  |negafivamentela  |de entes de £ |sensiiizacion  |asistencia
2 |soportados enlas ICs los puedan realizar & ICETEX  |vigilancia y — 105 do Dok » 9
K s actividades. asi como su lcontrol aiftr ios cancles de backup proporcionados ¢
o recivor ot s A por el proveedor de telecomunicaciones 5
proyectos de T llevados a cabo. a fin de I oo ratos soro
lextender fiempos de enirega y por ende asignar octzor o supervien do os contratossobro s
rocursos que o estaban previstos [cuaes tienes potestad de ejecucion I Direccion
die Tecnologi
s £
°E
8 8 |Gestionar de manera infegral el riesgo de lavado de Isanciones .
£ 2 |activos y financiacion el ferrorismo (LA/F) y riesgos impuostos 5
3 [asoci fravés de un sist iministracion e
g 8 |sociados o ravés do un sisioma do administracio No reportar e Certificacion mensual de SARLAFT de operaciones ®
% 5 |ave prevengo. detecte y reporte los mismos. |Omitic intencionaimente el reporte de lautoriciadies 5
$ actividades inusucles inusuales por parte de las vicepresidencias £ |capacitaciony [pianila de
83 loperaciones inusuales que puedan nofar en el lcompetente | 3 1] 5
g8 . ! en las operaciones de financiera, de fondos y de operaciones y 8 |sensivilzacion  |sistencia
£ 5 |Aineado con os obiefivos del mapa estratégico de la [ejercicio de sus acfividades o e s eemolonn 2
& € [Entidad "Gestionar y mejorar el Sistema de. ; )
< " Riesgo de Lavado de Acfivos y de ¢
3 § |Ja Ainanciacion del Terrorismo - SARLAFT
o3
8
Obiigaciones confractucles enfre operador del
[coniro de contacto o ICEEX -
° Que e asesor, 3
[ —— de castigo de. funcionario o [sonciones Monitoreo de caiidad alas llamadas 8
8 |cartera, para aprobacion de Junta Directiva, - Suminisirar fravdulenia para contratistarecaude  [4° enes de | 2
s e e o porlos |Peneficio propio o de un tercero Conratsiorecoud® Jcontioly 2 |2 dela s B | B |copociaciony |paniiode
M i roly con for A on de la de |G e vigilancia 3 8 |sensiviizacion  [asistencia
$ [entes de control y con ineamientos infernos definidos iferentes alas g
k. res sol r
% |porlainstitucion para el castigo de cartera o3 deudory o deudores solidarios establecidos porla  [Pr990 =l e
© Enticad Grabacion del 100% de las lamadas =
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1.2 Plan de Gestion de Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgo de
Corrupcion 2017

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
L Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
e . Realizar una (1) socializacion de
Politica de Administracién de Riesgos de Fortalecer la socializacién de la Politica la Politica del sistema de
L 9 1.1 |del sistema de Administracién del - R X Oficina de Riesgos 31/10/2017
Corrupcién X L administracion del riesgo de
Riesgo de Corrupcion -
corrupcion
Construccion del Mapia de Riesgos de 21 A.cluallzaCIon dela Matnz del Mapa de Mapa de Riesgos Qe Corrupcion Oficina de Riesgos 31/12/2017
Corrupcién Riesgos de Corrupcion de la Entidad.
. - Diwlgacion del Mapa de
R | M
3.1 P;r:zgir;:e apa de Corrupcion a Corrupcion de la Entidad (Interno | Oficina de Planeacion 14/01/2017
Consulta y diwlgacion y Extemno)
. . Mapa de Riesgos de Corrupcién . . .
Publ fi R -Ofi
3.2 ubl |caf;|on mapa de riesgos de publicado en la pagina Web de la Oficina de |esgo.s’ Oficina 31/01/2017
corrupcion X de Planeacion
Entidad
Presentacion de la
Monitoreo o revision 4.1 gctuallzamon/monl.t?reo del ma,pa de Presentacion al Comité Oficina de Riesgos 15/12/2017
riesgos de corrupcién al Comité SARO -
SARLAFT
51 Verlﬁcar.,y evaluar Mapa de Riesgo Informe con corte al 30 de abril Oficina de Control Interno 30/04/2017
Corrupcion de 2016
o Verificar y evaluar Mapa de Riesgo Informe con corte al 31 de agosto .
.2 fi itrol Int 1 2017
Seguimiento 5. Corrupcién de 2016 Oficina de Control Interno 31/08/20:
Verifi | M Ri Inf | 31
53 |Vefificary evaluar Mapa de Riesgo nforme con corte al SLde | 6.2 e Control Inteno | 31/12/2017
Corrupcion diciembre de 2016

2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacion de trdmites en el ICETEX, busca facilitar a la
poblacién estudiantil y a la ciudadania en general, el acceso a la informacién y
la ejecucién de los trAmites correspondientes a los productos y servicios que
ofrece la entidad en cuanto a financiacion de la educacion superior tanto en el
pais como en el exterior.

ICETEX cuenta en su inventario con once (11) tramites y dos (2)
procedimientos administrativos:
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En

la vigencia 2016 ICETEX ha gestionado la correspondiente
inscripcién/actualizacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites —
SUIT de 8 tramites y 2 procedimientos administrativos, los tramites restantes
se registraran en la vigencia 2017, dado el cambio de la verificacion de huella
dactilar a través de medios electréonicos — biometria de las garantias en las
notarias.

El Plan de racionalizacién de trdmites para la vigencia 2017 se desarrollé de
conformidad con las siguientes etapas:

Identificacion de
tramites

Priorizacion de
Tramites

Racionalizacion de
Tramites

£ TODOS PORUN
(¥) MINEDUCACION %9 :
Irvertimas én & rafento de los colombianos NU Evo PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
No. Tipo Nombre
1 Otorgamiento de becas internacionales para colombianos
Condonaciones de obligaciones de beneficiarios de los Fondos en
2 Administracidn
3 Condonaciones por fallecimiento o invalidez
4 Devolucion y/o compensacion de pagos de lo no debido
5 Otorgamiento de becas para extranjeros en Colombia
6 . Normalizacién de cartera por mora mayor a 90 dias
Tramites
Refinanciacidon, ampliacién de plazo y prorroga para obligaciones
7 con mora menor a 60 dias
8 Paso al cobro individual
9 Crédito educativo para posgrados en el pais
10 Crédito para estudios de posgrado en el exterior
11 Crédito educativo para pregrado en el pais
12 OPA Cambio fecha de vencimiento
13 OPA Devolucion de garantias
Nota: OPA - Otros Procesos administrativos

Revisar y analizar a partir del mapa de
procesos los tramites de cara al ciudadano,
para la posterior actualizacion del inventario
de trdmites y publicacion en el SUIT.

Analizar las variables externas e internas en
aras de identificar los tramites que ameriten
una intervencion para el mejoramiento del
servicio.

Analizar los aspectos normativos,

administrativos o tecnologicos en aras d
simplificar, estandarizar, eliminar
automatizar los tramites para facilitar |
relacion con los ciudadanos

e
o
a




MINEDUCACION |m émﬁnﬂg

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Gestionar la suscripcion y operacion de
convenios de interoperabilidad con otras
entidades del estado de las cuales el
ICETEX consume 0 entrega
informacion.

Interoperabilidad

2.1 Estrategia de Racionalizacion de Tramites

En el marco de los planes de accion y propuestas de mejoramiento que
ICETEX ha identificado para la vigencia 2017 plantea la estrategia de
racionalizacién de tramites de la siguiente forma:
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MINEDUCACION

Invertimas en & talento de los colombianos

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Fecha

Mejora a Tipo Acciones final Fecha
Tipo Nimero Nombre Estado | Situacién actual . ) " P - . R, final Responsable
implementar racionalizacion | racionalizacion | presente . .
racionalizacion
vigencia
. Oficina de
Cargue Virtual de la N
Los candidatos a P Relaciones
" Otorgamiento de becas para becas entregan la documentacion exigida Descarga y/o envio Internacionales y
Unico 17261 R . Inscrito - en la convocatoria en el Tecnologica  |de documentos 04/01/2016 30/12/2017 . . .
extranjeros en Colombia documentacién en N . \icepresidencia de
. momento de realizar la electrénicos >
forma fisica . Operaciones y
solicitud de becas o
Tecnologia
Ampliar la cobertura en .
o . Secretaria
Otorgamiento de becas para Icetex cuenta con |la atencion al usuario a Aumento de GenerallOficina
Unico 17261 9a ° P Inscrito |(29) puntos de través de un nuevo Administrativa |canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 .
extranjeros en Colombia . . Comercial y
atencion punto de atencion al de atencion
. Mercadeo
cliente
. Cargue Virtual de la Oﬁcm.a de
. Los candidatos a i P P Relaciones
Otorgamiento de becas becas entregan la documentacion exigida Descarga y/o envio Intermacionales
Unico 17296 internacionales para Inscrito g en la convocatoria en el Tecnologica  |de documentos 04/01/2016 30/12/2017 N . S Y
. documentacién en N . \vicepresidencia de
colombianos . momento de realizar la electrénicos N
forma fisica . Operaciones y
solicitud de becas P
Tecnologia
Ampliar la cobertura en .
. ) . Secretaria
Otorgamiento de becas Icetex cuenta con |la atencién al usuario a Aumento de GenerallOficina
Unico 17296 internacionales para Inscrito |(29) puntos de través de un nuevo Administrativa  [canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 Comercial
colombianos atencién punto de atencién al de atencién y
. Mercadeo
cliente
La validacién del
En pago del Fondo de |Generar un recibo con Vicepresidencia de
Crédito educativo para correccié Garantias se cédigo de Barras que Descarga y/o envio Crédito y Cobranza
Unico 21483 pregrado en el pal’g n realiza garantice la validacion Tecnologica  |de documentos 16/01/2017 29/12/2017 y Vicepresidencia
creacion manualmente a del pago para créditos electrénicos de Operaciones y
través de recibo con fondo de Garantias Tecnologia
generico
Ampliar la cobertura en .
En " . Secretaria
) Crédito educativo para comeccic |ICetex cuenta con la atencion al usuario a Aumento de GeneraliOficina
Unico 21483 . (29) puntos de través de un nuevo Administrativa |canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 .
pregrado en el pais n L N . Comercial y
.. |atencion punto de atencion al de atencion
creacion Mercadeo
cliente
Ampliar la cobertura en .
En ” . Secretaria
) Crédito educativo para comeccic |ICetex cuenta con la atencion al usuario a Aumento de GenerallOficina
Unico 21484 o (29) puntos de través de un nuevo Administrativa |canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 5
posgrados en el pais n - . i Comercial y
.. |atencion punto de atencion al de atencién
creacion . Mercadeo
cliente
En Ampliar la cobertura en
Crédito para estudios de cormeccié Icetex cuenta con |la atencion al usuario a Aumento de Secretaria General
Unico 21485 P N (29) puntos de través de un nuevo Administrativa |canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 y Oficina comercial
posgrado en el exterior n o o L
.. |atencion punto de atencién al de atencion y Mercadeo
creacion N
cliente
. Ampliar | .
Condonaciones de e |ar”a cobertura en Secretaria
. obligaciones de beneficiarios Icetex cuenta con |la atencion al usuario a Aumento de GenerallOficina
Unico 39635 Inscrito |(29) puntos de través de un nuevo Administrativa  [canales y/o puntos | 02/02/2017 29/12/2017 .
de los Fondos en L N i Comercial y
o " atencion punto de atencion al de atencion
Administracion . Mercadeo
cliente
Los documentos
para la Vicepresidencia de
Condonaciones de condonacién son . p Fondos en
bligaciones de beneficiari ntregad Cargue Virtual de la Descarga y/o envio Administracién
Unico 39635 obligaciones de beneliciarios Inscrito entregados documentacion exigida Tecnologica de documentos 02/02/2017 29/12/2017 stracion y

de los Fondos en
Administracion

fisicamente en los
puntos de atencién
para el tramite
correspondiente

para la condonacion

electrénicos

Vicepresidencia de
Operaciones y
Tecnologia

3 RENDICION DE CUENTAS

Como resultado de la implementacion de la estrategia adoptada por el Gobierno
Nacional relacionada con la Rendicion de cuentas y los mecanismos de participacion
ciudadana para todas las Entidades del estado y teniendo en cuenta que éstas
constituyen un fendmeno social y un mecanismo de control y divulgacion de la
gestion de las Entidades ante la comunidad en general, a continuacion se relacionan
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M | N E D U CAC I é N (.{’ !trl}ma: en & talento de los colombianos ;ouﬁopopnAll!g

PAZ EQUIDAD EDUCACION

las estrategias definidas por el ICETEX para interactuar con los diferentes grupos de
interés, a través de los siguientes componentes: Informacion, Didlogo e Incentivos

e ELEMENTO INFORMACION

El ICETEX a través de su pagina web presenta a la ciudadania en general, la
informacion relacionada con su gestion, lo que le permite estar informado sobre el
qguehacer de la Entidad frente a la responsabilidad que le fue asignada por la
administracion publica y los resultados obtenidos en su gestion, convirtiéndose en un
proceso continuo que facilita el control social.

La estrategia para el desarrollo de este elemento se enmarca en las acciones
adelantadas por la entidad que permiten a la ciudadania disponer de un acceso via
web a la informacion relativa a su misién, vision productos, planeacién estratégica,
trAmites y servicios, espacios de interaccion, ejecucion presupuestal, funcionamiento,
inversion, estructura organizacional, datos de contacto, normatividad relacionada con
novedades y contratacion, entre otros; debidamente organizada en el link de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”.

La estrategia de la entidad en el corto plazo para mantener este elemento se basa en
la actualizacion de la informacion la cual es permanente e inmediata. Asi mismo, se
ha previsto adelantar gestiones para la implementacion del modelo de apertura de
datos y pondra en produccion durante el presenta afo el redisefio de su pagina Web
con la finalidad de establecer las mejores practicas para lograr un portal integrado y
disefiado de acuerdo con las necesidades de cada usuario, permitiendo un mayor
dinamismo e interaccion con la ciudadania en general.

e ELEMENTO DIALOGO

Dentro de la estrategia trazada por la entidad para garantizar una oportuna y
constante comunicacién con el publico en general, se plante para la presente
vigencia estructurar los siguientes mecanismos de dialogo tales como foros virtuales,
audiencia publica de rendicion de cuentas y realizacibn de ferias, eventos
académicos y encuentros regionales, acciones que permitiran fortalecer la
interlocucion y deliberacion frente a los temas relacionados con la gestion de la
Entidad.

e ELEMENTO INCENTIVOS
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

La entidad a través de su proceso de capacitaciébn y comunicacion organizacional
realizar4 una labor de interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas, en aras
de reforzar en todos los empleados de la entidad los conceptos basicos, los pasos a
seguir y los mecanismos utilizados para establecer un dialogo constante y
permanente con la ciudadania en el proceso de rendicibn de cuentas y la
responsabilidad asumida por cada uno de ellos, de conformidad con lo estipulado en
el cadigo de ética definido por el ICETEX.

En un &mbito mas general la interlocucién con la poblacién a través de los diferentes
escenarios de dialogo y de acuerdo con las necesidades de la comunidad, ha
requerido la estructuracién de directrices para fomentar el acceso, permanencia y
financiacion para el ingreso a la educacion superior, politicas articuladas y
gestionadas por el ICETEX, lo que sin duda alguna se constituyen en un referente
frente a este componente y le permite a la ciudadania realizar un control social.

La ciudadania controla la gestién al retroalimentar al ICETEX, lo que conlleva a
definir mecanismos que le permitan implementar mejoras en sus productos y
servicios. Para esto se dispone del correo electrénico
consultasplaneacion@icetex.gov.co.

3.1 Plan de Rendicion de Cuentas

A continuacion se relacionan las estrategias definidas para vigencia 2017 por el
ICETEX para interactuar con los diferentes grupos de interés, a través de los
elementos de Informacién, Dialogo e Incentivos:
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

M I N E DUCAC | o N -!nr}mmmﬂ'mlmmdz.bs(n‘omb'mos

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3. Rendicién de Cuentas
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta y Producto Responsable . ,
Fecha Inicio Fecha Fin
Suministrar informacién de los productos v Oficina de
servicios de ICETEX a través de las Oficinas 450 municipios L 01/04/2017 30/12/2017
- comunicaciones
Moviles
i6 i j 1 Inf d tio blicad | ficina A: d
informacishidecalidadiyidellenctialelll p 1o o el informe de gestion de la Entidad nforme eg/es. 1on publicado en fa Oficina Ses_(,)ra © 02/01/2017 28/02/2017
Comprensible pagina web Planeacion
Oficina Asesora de
(Resultados y logros) Realizar videos de rendicion de cuentas Un (1) videos rendicion cuentas L 01/03/2017 31/07/2017
Comunicaciones
Oficina Comercial y de
Realizar caracterlea.ulon de ciudadanos para Documentc? caracterizacion de Mercad.elo/Ofl.cl.na de 01/05/2017 15/11/2017
el proceso de rendicion de cuentas ciudadanos Planeacién/Oficina de
Comunicacione:
Oficina Asesora de
Planeacién/Oficina
Realizar la Audiencia Publica participativa ‘Ases.ora de .
|CETEX Una (1) ICETEX Comunicaciones/Oficina 01/03/2017 31/07/2017
Comercial y de
Dialogo de doble via con la Ciudadania y Mercadeo/Oficina de
A Control Interno
sus Organizaciones
ASI.SUI' ever)to.s, encuentros regionales y 2 Informes al afio Oficina Comercial y de 01/02/2017 30/12/2017
ferias académicas Mercadeo
Generar respuestas a la ciudadania sobre
las obseliv:jxcio??s rec‘ibidas en los ejercicios Un informe con las respuestas Oficina Ase??ra de 16/01/2017 31/03/2017
de participacion ciudadana (planes de Planeacion
accidn, plan anticorrupcion, indicadores)
Incentivos para motivar la Cultura de la
Rendicion de Cuentas
g T Oficina Asesora de
Generar capacitacion y sensibilizacion sobre e L .
L Una capacitacién y un ejercicio de| Planeacion/ Grupo de
la cultura de rendicion de cuentas a los e . 01/03/217 30/11/2017
. . . sensibilizacion Talento Humano/Oficina
funcionarios de la entidad -
de comunicaciones
., . ., Realizar la evaluacién interna y externa del ., Oficina Asesora de
Evaluacion y Retroalimentacion a la . Un(1) Informe de evaluacién R 01/01/2017 20/01/2018
) L proceso de rendicion de cuentas Planeacion
Gestidn Institucional

4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

EL ICETEX centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios, a través de los distintos canales de atencion dispuestos, con
informacion completa, clara y oportuna a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos. Para apoyar este proceso, se cuenta con un Modelo de Servicio
Multicanal que les permite a los usuarios y beneficiarios acceder a la informacion del
Instituto.

En este contexto, se ha estructurado el siguiente plan que se desarrollara en el 2017,
de acuerdo con las necesidades identificadas y los recursos disponibles:
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(¥) MINEDUCACION

Invertimas en & talento de los colombianos

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
L Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Estructura administrativa Fortalecer la virtualizacion del servicio |Servicio al ciudadano a través de medios - .
- N . . Y 11 s . R . Oficina Comercial y Mercadeo. 31/12/2017
Direccionamiento estratégico de atencién al usaurio virtuales: 35%
2.1 |Implementar fase Il CRM Cosmos 100% fase Il CRM cosmos implementada [Oficina Comercial y Mercadeo. 31/12/2017
Fortalecimiento de los
canales de atencion " : .
Realizar la apertura de una nueva i Secretaria General Oficinal
22 |NoA2 D ur {na nuev: Un nuevo punto de atencion ! Y ! 31/12/2017
oficina de Antencion al Cliente Comercial y Mercadeo
Generar mecanismos de capacitacion
y sensibilizacién para los funcionarios|Dos (2) capacitaciones a los asesores de S
. ” N - Coordinacién de Talento|
de ICETEX y el personal tercerizado|los canales de atencion y funcionarios de - .
Talento Humano 31 ) » - X Humano, Oficina Comercial y 31/12/2017
de la Entidad en relacion con ellla Oficina Comercial y de Mercadeo en
L . . N Mercadeo
Servicio al ciudadano y la|servicio al ciudadano y/o en las normas.
normatividad.
Redlizar 2 meioras al proceso de Oficina Comercial y Mercadeo,
Normativo y procedimental | 4.1 L. ne P 2 mejoras implementadas todas las areas con atenciones 31/12/2017
Atencion al Cliente .
de PQR’s
Orientar a los estudiantes sobre las Oficina de Relaciones
5.1 |Implementar la Consejeria Academica |oportunidades de becas en el exterior, ; 31/12/2017
- - . Internacionales
créditos condonables y crédito educativo
Relacionamiento con el ” P . Actividades  desarrolladas/ Total de Oficina CQmerC|aI y Mercgdeo,
) 5.2 |Implementacién Educacién financiera L todas las areas con atenciones 31/12/2017
ciudadano actividades programadas .
de Quejas
Fortalecer al IVR para mejorar la Actividades  desarrolladas/  Total de Oficina CQmermaI Y Merc_adeo,
53 s : - todas las areas con atenciones 31/12/2017
experiencia del cliente actividades programadas de Quejas

5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

En cumplimiento de las directrices impartidas por la Ley 1712 de marzo de
2014, el Decreto reglamentario 0103 de enero de 2015 y el Decreto 1081 de
mayo 26 de 2015, la entidad adecud en su sitio web oficial una seccion
identificada con el nombre de “Transparencia y Acceso a Informacion Publica”.

Para la presente vigencia la estrategia estara enfocada en el desarrollo de las
acciones contenidas en el siguiente plan.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Compnente 5. Transparenciay Acceso de la Informacién
Fecha programada
Subcomponente Actividades Metay Producto Indicadores Responsable L .
Fecha inicio | Fecha Fin
Publicar infomacion de tramites en el Inscripcion de los Qgsgs:ﬁsjasl Total Oficina _ Asesora  de
11 tramites de ICETEX en - Planeacion/ Areas| 01/01/2017 | 30/12/2017
SUIT (*1) de actividades N
el SUIT funcionales
programadas
Li . de T . Actualizacion de la informacion Actualizacion del 100% Actividades Secrtaria  General /
mgamlentos e Transparencia relacionada con las hojas de vida de| N . desarrolladas/ Total|Grupo de  Talento
Activa 12 . - . de las hojas de vida en el L 01/07/2017 | 30/12/2017
funcionarios y contratistas en el de actividades|Humano/  Grupo de
SIGEP
SIGEP programadas Contratos
Actividades gzifr:}/rgﬁcina
13 Experiencia Virtual de la Pagina Web| Nueva Pagina Web desarrolladas_l_ Total Comercial y| o104/2007 | 301272017
del ICETEX implementada de actividades . .
Mercadeo/Direccion de|
programadas N
tecnologia
Actividades - .
Socializar el nuevo procedimiento de|Infoservicio utilizando|desarrolladas/ Total Oficina Comercial y de
Lineamientos de Transparencia| 2.1 p ) Y L Mercadeo/Oficina 01/03/2017 | 31/08/2017
. PQRSD carteleras internas de actividades ”
Pasiva Asesora de Planeacion
programadas
Actualizacion de los instrumentos de -
. - . i Oficina de
gestion  (indice de informacion Instrumentos . .
clasificada y reservada; esquema de|100% Documentos [actualizados/Total de Riesgos/Oficina
Elaboracién de Instrumentos de| 3.1 SN, . ’ . . Comercial y de| 01/06/2017 | 30/12/2017
: L publicacién; registro de activos de|actualizados Instrumentos a
Gestion de Informacion : " ” y Mercadeo/ Grupo de
informacién, programa de gestién actualizar A - .
Archivo/Oficina Juridica
documental)
Asegurar la atencion preferencial para Oficina Comercial y de
Criterio Diferencial de| 4.1 |la poblacién discapacitada a través de|1 Informe semestral Informes generados |Mercadeo/Direccién de| 01/03/2017 | 30/12/2017
Accesibilidad Digiturno Tecnologia
Monitoreo del Acceso a la| 5.1 Gengrar el !nforme .’sem'es‘tral de 1 Informe semestral Informes generados Oficina Comercial y de 01/032017 | 30/12/2017
P solicitudes de informacién publica Mercadeo
Informacién Publica

6 INICIATIVAS ADICIONALES

Con el fin de fortalecer el proceso de participacion en la formulacion y ejecucién de
la gestion, se plantean acciones que permitan facilitar y enriquecer la gestion con los
aportes de la ciudadania

- . Fecha programada
Subcomponente Actividades Metay Producto Indicadores Responsable p g»
Fecha Final
Generar espacios de participacion ciudadana:
1) En la formulacién de los planes de accién, |Un Informe con Actividades

INICIATIVAS ADICIONALES

plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, e indicadores de ICETEX. 2) En los
procesos de rendicién de cuentas

observaciones
ciudadania

de

o

ejecutadas/actividades

planeadas

Oficina de Planeacién

Diciembre 31de 2017
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