SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Entidad ICETEX
Vigencia 2017
Fecha de Publicacién: 15/05/2017

Fecha de Seguimiento: Corte a 30 de abril de 2017

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Politica de Administracion

Fortalecer la socializacién de la
Politica del sistema de

Realizar una (1) socializacién
de

Se realizé reunién con el Grupo de Talento Humano
para la definicién del mecanismo, objetivo y alcance de

corrupcion

la
Entidad

participacion de los grupos de interés, de acuerdo a lo
establecido en la normatividad aplicable.

Planeacion

R L . - . la Politica del sistema de 1/10/201 20% o . . . . Oficina de Riesgos
de Riesgos de Corrupcién | Administracién del Riesgo de L ) - 3thof2017 la capacitacién al Sistema de Administracién de Riesgo g
. administracién del riesgo de -
Corrupcion. . Corrupcion.
corrupcién.
De acuerdo con el cronograma definido por la Oficina
de Riesgos, se tiene establecido realizar el monitoreo a
Construccion del Mapa de | Actualizacion de la Matriz del Mapa de Riesgos de . g0s, . .
) - N los riesgos de corrupcidn de la entidad en el segundo .. B
Riesgos de Mapa de Corrupcion 31/12/2017 0% ~ . o Oficina de Riesgos
L ) L, . semestre del afio, teniendo en cuenta que el dltimo
Corrupcién Riesgos de Corrupcidn de la Entidad. . R o
monitoreo realizado culmind en el mes de enero de la
presente vigencia.
El mapa de riesgos fue enviado a la Oficina Asesora de
i ., Planeacion el 26 de enero de 2017 a través de correo
L Divulgacién del Mapa de - . . ‘
Remisién del Mapa de o, X electrénico, éste se incluyd dentro del Plan
i L, ., Corrupcidn de la Entidad . . L L. . . . . .
Consulta y divulgacién Corrupcién a (Interno 14/01/2017 100% Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano y se publico Oficina de Riesgos
Planeacion en la péagina web del ICETEX en el link
y Externo) .
7 https://www.icetex.gov.co/dnnpros/es-
8 co/elicetex/sistemaintegradodegesti%C3%B3n.aspx
[
w
—
-4
w
Q
g Mapa de Riesgos de Se realizé la publicacién del Mapa de Riesgo de
= L . Corrupcion Corrupcién afio 2016, que hace parte del Plan Oficina de Riesgos /
~ ) . Publicacién mapa de riesgos de . L. , . L L ) . .
tﬂ Consulta y divulgacion publicado en la pagina Web de 31/01/2017 100% Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano creado con Oficina Asesora de
(V]
~
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Presentacién de la
actualizacién/monitoreo del

. . mapa de L . o Dicha actividad se realizard en el segundo semestre de .. .
Monitoreo o revisién . . - Presentacién al Comité 15/12/2017 0% R . Oficina de Riesgos
riesgos de corrupcion al Comité la vigencia.
SARO -
SARLAFT
Verificar y evaluar Mapa de Informe con corte al 30 de . I, . .
. Yo P - 3 B Se efectud verificaciéon del Mapa de Riesgos de Oficina de Control
Seguimiento Riesgo abril 30/04/2017 100% . .
L. Corrupcién con corte al 30 de abril de 2017. Interno
Corrupcion de 2016
Verificar y evaluar Mapa de Informe con corte al 31de . ) , ..
L y . P 3 N Esta actividad se ejecutara con corte al 31 de agosto de Oficina de Control
Seguimiento Riesgo agosto 31/08/2017 0%
., 2017. Interno
Corrupcion de 2016
Verificar y evaluar Mapa de - X . L. . .
- y . p Informe con corte al 31 de N Esta actividad se ejecutara con corte al 31 de diciembre Oficina de Control
Seguimiento Riesgo L 31/12/2017 0%
. diciembre de 2016 de 2017. Interno
Corrupcion
. . . Oficina de
Cargue Virtual de la Con corte al 30 de abril de 2017, los extranjeros Relaciones
Otorgamiento de becas documentacién exigida Descarga y/o envio postulantes a la Plataforma de Movilidad Académica de Internacionales
para en la convocatoria en el de documentos 30/12/2017 100% la Alianza del Pacifico ya se encuentran habilitados Vicepresidencia ge
extranjeros en Colombia momento de realizar la electrénicos para cargar sus documentos de aplicacién virtualmente operaciones
solicitud de becas y para recibir las notificaciones respetivas. P i 4
Tecnologia
Se efecttio apertura a un nuevo punto de atencién en
la calle 57 en la ciudad de Bogotd, con atencién al
Ublico a partir del 14 de febrero/17, la cual cubre entre
Ampliar la cobertura en P p. ) 4 h7, ) .
) ) . otros los siguientes segmentos para los clientes tales Secretaria
Otorgamiento de becas la atencidn al usuario a Aumento de ..
, N como: 1. General/Oficina
para través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% . . .
) 3 o, . Personas con movilidad reducida Comercial y
extranjeros en Colombia punto de atencidn al de atencién -, . il L X
cliente 2. Atencién por video conferencia, crédito exterior. Mercadeo
3. Atencién por agendamiento de citas.
4. Grandes clientes y beneficiarios de todas las
universidades .
i . . Oficina de
Cargue Virtual de la Con corte al 30 de abril de 2017, los colombianos que se Relaciones
1
Otorgamiento de becas documentacién exigida Descarga y/o envio inscribieron a la Consejeria Académica de ICETEX, Internacionales
internacionales para en la convocatoria en el de documentos 30/12/2017 100% pudieron subir virtualmente los documentos de carta M

colombianos

momento de realizar la
solicitud de becas

electrénicos

de admisidn, copia de la cédula de ciudadania, entre
otros para la revisién de las solicitudes.

Vicepresidencia de
Operaciones y
Tecnologia
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Ampliar la cobertura en

Se efectlio apertura a un nuevo punto de atencién en
la calle 57 en la ciudad de Bogotd, con atencién al
publico a partir del 14 de febrero/17, la cual cubre entre

. . . otros los siguientes segmentos para los clientes tales Secretaria
Otorgamiento de becas la atencidn al usuario a Aumento de ..
. ) ) N como: 1. General/Oficina
internacionales para través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% . A .
. . . Personas con movilidad reducida Comercial y
colombianos punto de atencidn al de atencién i . . - .
cliente 2. Atencidn por video conferencia, crédito exterior. Mercadeo
3. Atencién por agendamiento de citas.
4. Grandes clientes y beneficiarios de todas las
universidades .
Generar un recibo con . Vicepresidencia de
L ; Se radicé formato F60 y conforme al cronograma de la L
L. X cédigo de Barras que Descarga y/o envio K .. ) L. Crédito y Cobranza
Crédito educativo para . o, N Direccion de Tecnologia. La fecha de inicio del . . )
) garantice la validacién de documentos 29/12/2017 10% , K ) y Vicepresidencia
pregrado en el pais o - desarrollo serd a partir del mes de septiembre vy la .
del pago para créditos electrénicos L . de Operaciones y
) entrega se realizard en el mes de noviembre de 2017. ,
con fondo de Garantias Tecnologia
Se efectlio apertura a un nuevo punto de atencién en
la calle 57 en la ciudad de Bogotd, con atencién al
. ublico a partir del 14 de febrero/17, la cual cubre entre
Ampliar la cobertura en P part! 4 h7, ) )
L . otros los siguientes segmentos para los clientes tales Secretaria
- . la atencidn al usuario a Aumento de .
Crédito educativo para . N como: 1. General/Oficina
) través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% " A A
pregrado en el pais . . Personas con movilidad reducida Comercial y de
punto de atencidn al de atencién - . . - .
cliente 2. Atencidn por video conferencia, crédito exterior. Mercadeo
3. Atencién por agendamiento de citas.
4. Grandes clientes y beneficiarios de todas las
universidades.
Se efecttio apertura a un nuevo punto de atencién en
la calle 57 en la ciudad de Bogotd, con atencién al
. Ublico a partir del 14 de febrero/17, la cual cubre entre
Ampliar la cobertura en P p. ) 4 h7, ) .
. ’ otros los siguientes segmentos para los clientes tales Secretaria
- . la atencidn al usuario a Aumento de ..
Crédito educativo para , N como: 1. General/Oficina
, través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% . . A
posgrados en el pais o, . Personas con movilidad reducida Comercial y de
punto de atencidn al de atencién

cliente

2. Atencién por video conferencia, crédito exterior.

3. Atencién por agendamiento de citas.

4. Grandes clientes y beneficiarios de todas las
universidades.

Mercadeo
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Ampliar la cobertura en

Se efecttio apertura a un nuevo punto de atencién en
la calle 57 en la ciudad de Bogotd, con atencién al
publico a partir del 14 de febrero/17, la cual cubre entre

. . otros los siguientes segmentos para los clientes tales Secretaria
. . la atencidn al usuario a Aumento de . .
Crédito para estudios de . N como: 1 General/Oficina
. través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% - . .
posgrado en el exterior ) . Personas con movilidad reducida Comercial y
punto de atencidn al de atencién . . . - .
cliente 2. Atencidn por video conferencia, crédito exterior. Mercadeo
3. Atencién por agendamiento de citas.
4. Grandes clientes y beneficiarios de todas las
universidades.
Se efectlio apertura a un nuevo punto de atencién en
la calle 57 en la ciudad de Bogotd, con atencién al
. . ublico a partir del 14 de febrero/17, la cual cubre entre
Condonaciones de Ampliar la cobertura en P p. . 4 7, . .
L .., i otros los siguientes segmentos para los clientes tales Secretaria
obligaciones de la atencidn al usuario a Aumento de ..
L , N como: 1. General/Oficina
beneficiarios través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% - . R
. . Personas con movilidad reducida Comercial y
de los Fondos en punto de atencidn al de atencién - . X - .
. 9 X 2. Atencién por video conferencia, crédito exterior. Mercadeo
Administraciéon cliente . . X
3. Atencion por agendamiento de citas.
4. Grandes clientes y beneficiarios de todas las
universidades .
1. La Vicepresidencia de Fondos en Administracién
realizard mesa de trabajo con el Fondos MINTIC, con el
fin de obtener retroalimentacion sobre la
implementacién para la ejecucién de una plataforma
virtual de condonaciones.
) Vicepresidencia de
Condonaciones de . . . ‘ i
o iy , 2. La Vicepresidencia de Fondos elaboré una Fondos en
obligaciones de Cargue Virtual de la Descarga y/o envio . ) . . .. Iy
. . L 5 propuesta a la Vicepresidencia de Operaciones para el Administracion y
beneficiarios documentacidn exigida de documentos 29/12/2017 10% o . . . . .
o , . disefio de la herramienta requerida. Vicepresidencia de
de los Fondos en para la condonacién electrénicos .
. L. Operaciones y
Administracién " . . "
3. El 25 de abril mediante memorando interno VFA Tecnologia
7000 0552 - 2017005201 se radica en el formato F6o-
Solicitud de Software, el requerimiento para disefiar e
implementar una plataforma de condonacién para los
Fondos Nacién (Comunidades negras, Alvaro Ulcue
Chocue, Médicos).
Suministrar informacién de los . s
L . A partir del 12 de mayo de 2017 en el Municipio del
Informacién de Calidad y de productos y . . Lo .
A . ; . N Espinal en el departamento del Tolima se dara inicio Oficina Asesora de
Lenguaje servicios de ICETEX a través de 450 municipios 30/12/2017 0%

Comprensible

las Oficinas
Mdviles

del proceso de informacién de los servicios que ofrece
el ICETEX por medio de las Oficinas Mdviles.

Comunicaciones
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3. PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Informacién de Calidad y

Elaborar el informe de gestion

Informe de gestién publicado

Se elaboré el informe de gestion de la vigencia 2016 y se
publicé en la pégina web de ICETEX en el link:
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-icetex/plan-
estrategico/informe-de-gestion.

Este informe fue utilizado como base para la audiencia

Oficina Asesora de

de Lenguaje A enla 28/02/2017 100% de rendicién de cuentas celebrada el 28 de abril de 2017 ..
. de la Entidad L o . L Planeacion
Comprensible pagina web y se publicé en el espacio de participacion ciudadana
creado en la pdgina web de ICETEX, en el link:
https://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-
co/atenci%C3%B3nalciudadano/rendici%C3%B3ndecuent
as/vigencia2016.aspx
Informacién de Calidad y de
. Y Realizar videos de rendicién de A L, N Se elabord el video de la rendicién de cuentas, el cual Oficina Asesora de
Lenguaje Un (1) video rendicién cuentas 31/07/2017 100% R , . . .
) cuentas se encuentra publicado en la p4gina Web de la entidad. Comunicaciones
Comprensible
. . Realizar caracterizacién de Se solicito acompafiamiento por parte del DNP, con el[ Oficina Comercial y de
Informacién de Calidad y de . o . . . .
R ciudadanos para Documento caracterizacién de 5 fin de establecer el plan de trabajo de lal Mercadeo/Oficinade
Lenguaje o ) 15/11/2017 10% o i A
Comprensible el proceso de rendicién de ciudadanos caracterizacion de usuarios del ICETEX, aun se| Planeacién/Oficinade
P cuentas encuentra pendiente la fecha de asesoria. Comunicaciones
Oficina Asesora de
Se realizé la rendicidon de cuentas del ICETEX el dia 28 ., .
de Abril de 2017 en las Instalaciones de RTVC y fue Planeacién/Oficina
Didlogo de doble via conla | Realizar la Audiencia Piblica . . / - y Asesora de
X . L. emitida en directo por el Canal Institucional y por L ..
Ciudadaniay participativa Una (1) ICETEX 30/07/2017 100% ) o . ) ) Comunicaciones/Oficina
L facebook life , se invito a la ciudadania por medio de .
sus Organizaciones ICETEX . . . . Comercial y de
aviso de prensa publicado en El Nuevo Siglo, el dia 26 .
Mercadeo/Oficina de
de marzo de 2017.
Control Interno
Didlogo de doble via conla | Asistir eventos, encuentros El informe se generard semestralmente, sin embargo .. .
. . . - N . . Oficina Comercial y de
ciudadaniay regionales y 2 Informes al afio 30/12/2017 40% con corte al 30 de abril de 2017, se han asistido a mas

sus Organizaciones

ferias académicas

de 80 eventos por parte de las territoriales.

Mercadeo
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Incentivos para motivar la

Generar respuestas a la
ciudadania sobre
las observaciones recibidas en
los ejercicios

Se abrié a espacios de participacion ciudadana la
propuesta de Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, la propuesta de indicadores, planes de
accion, plan de participacién ciudadana y la planeacién

Oficina Asesora de

Culturadela R Un informe con las respuestas 31/03/2017 50% de la audiencia de rendicién de cuentas vigencia 2017. ..
o de participacion ciudadana R , . . Planeacion
Rendicién de Cuentas (planes de Las respuestas a la ciudadania se publican en la pagina
accion ]:Fa)n anticorrupcion web de ICETEX, en el link:
'?ndicadores) P ’ https://www.icetex.gov.co/dnnpros/Portals/o/Docume
ntos/planeacion/2017/Seguimiento.pdf
Se revisé con el DAFP la posibilidad de que dicten una
Generar capacitaciony capacitacion sobre la rendicién de cuentas; de igual . .
. . S o L X Oficina Asesora de
Incentivos para motivar la sensibilizacion sobre Una capacitacién y un ejercicio forma se han proyectadodos videos, uno del DAFP y Planeacién/ Grupo de
Culturadela la cultura de rendicién de de 30/11/2017 30% otro del Ministerio del Interior sobre el proceso de P .
I, U L, . . Talento Humano/Oficina
Rendicion de Cuentas cuentas alos sensibilizacidn rendicién de cuentas a través de las pantallas digitales L.
. . . . K - de Comunicaciones
funcionarios de la entidad que se encuentran en los pisos de la Direccién General
de ICETEX.
Se elaboré el informe del proceso de rendicién de
cuentas de la vigencia 2016 y se publicé en el link:
Evaluacion Realizar la evaluacién interna y https://www.icetex.gov.co/dnnpros/es-
. y externa del . N co/atenci%C3%B3nalciudadano/rendici%zC3%B3ndecuent Oficina Asesora de
Retroalimentacién a la L, Un(1) Informe de evaluacién 20/01/2018 40% . i ..
. . proceso de rendicién de as/vigencia2016.aspx. Planeacion
Gestidn Institucional . ..
cuentas Se entregd a los participantes la encuesta de
evacuacion al proceso de rendicién de cuentas en la
audiencia publica del 28 de abril de 2017.
Se implementd el mdédulo de atencién de usuarios
. i X L, L. i ) para clientes potenciales, en el sistema de atencién
Estructura administrativay | Fortalecer la virtualizacién del | Servicio al ciudadano a través X . . . .. 3
i . X L X . virtual, con el objetivo de permitir que los usuarios| Oficina Comercial y de
Direccionamiento servicio de medios 31/12/2017 30% . X - R
.. . . . N que no son clientes, radiquen sus peticiones y quejas Mercadeo
estratégico de atencidn al usuario virtuales: 35% R ) ,
por este medio y evitar asi el uso de los canales
presenciales.
. Se entregd a tecnologia el memorando No .. 3
Fortalecimiento de los Implementar fase Il CRM 100% fase Il CRM cosmos 5 & g . . Oficina Comercial y de
31/12/2017 10% 2017002792, con las necesidades de implementacién

canales de atencién

Cosmos

implementada

de la fase 2de CRM COSMOS.

Mercadeo.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Fortalecimiento de los

Realizar la apertura de una

Se efecttio apertura a un nuevo punto de atencién en
la calle 57 en la ciudad de Bogotd, con atencién al
publico a partir del 14 de febrero/17, la cual cubre entre
otros los siguientes segmentos para los clientes tales
como:

Secretaria General y

. nueva Un nuevo punto de atencién 31/12/2017 100% - . Oficina
canales de atencion . - . Personas con movilidad reducida .
oficina de Antencidn al Cliente - . . - . Comercial y de Mercadeo
2. Atencidn por video conferencia, crédito exterior.
3. Atencién por agendamiento de citas.
4. Grandes clientes y beneficiarios de todas las
universidades .
Durante los primeros 4 meses, se cumplié de manera
satisfactoria la meta de 2 capacitaciones a los asesores
de los canales de atencién y funcionarios de la oficina
Generar mecanismos de L Comercial y de Mercadeo, en servicio al ciudadano y/o
o Dos (2) capacitaciones a los
capacitacion asesores de en las normas, pues se desarrollaron mas de 11
y sensibilizacién para los L, Capacitaciones relacionadas con algunos de los .,
. . los canales de atenciény . Coordinacion de Talento
funcionarios . . siguientes temas: ..
funcionarios de N . L L, ’ Humano, Oficina
Talento Humano de ICETEXy el personal .. X 31/12[2017 100% Gramatica, Redaccién y ortografia. .
. la Oficina Comercial y de s X X . Comercial y
tercerizado Figura del Consumidor Financiero.
X L, Mercadeo en o , L. ) L, X Mercadeo
de la Entidad enrelacién con el . ) Tipologia Solicitud de informacién publica.
L. 3 servicio al ciudadano y/o en las "
Servicio al ciudadanoy la hormas Productos
normatividad. : *Atencion al Ciudadano
*SAC
*Clausulas y Practicas Abusivas Parte |
*Proyecto "Ponte en los Zapatos del Cliente"
Para el 25 de Abril de 2017 se han puesto en los zapatos
de nuestros clientes 9o funcionarios una quinta parte
de toda la entidad, en la cual se pudo identificado
oportunidades de mejora, aplicado en los canales , por
los aportes de los funcionarios que se han presentado .. .
‘ P . 9 P Oficina Comercial y
éste servicio.
; ; * . . L. Mercadeo,
. . Realizar 2 mejoras al proceso de . ) 5 Plan de Mejoramiento de los canales (Atencién .
Normativo y procedimental 9 . 2 mejoras implementadas 31/12/2017 60% todas las areas con
Atencién al Cliente Asesores): atenciones
A partir de la dltima semana del mes de Abril se .
de PQR’s

modificé el protocolo de atencién en el contact center,
previamente se realizaron pruebas piloto con el fin de
valorarlo, es de sefalar que las pruebas fueron
exitosas. Igualmente se han realizado diferentes
actividades en campo, con los asesores con el fin de
aumentar su interés y pro actividad en el canal.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Orientar a los estudiantes

La consejeria académica se implementé

sobre las satisfactoriamente y en la actualidad se ofrece a los
Relacionamiento con el Implementar la Consejeria oportunidades de becas en el 122017 1002 usuarios  videoconferencias,  conferencias  en| Oficina de Relaciones
ciudadano Académica exterior, 3 : universidades y atencién mediante correo electrénico. Internacionales
créditos condonables y crédito Ademéds los usuarios ya pueden cargar documentos en
educativo la plataforma de ICETEX.
Se realizé la definicion de la Necesidad, Objetivo L. .
i L Oficina Comercial y
L. General, Focos, Temdtica y Medicién para la
A ) L, L, Actividades desarrolladas/ ., . i Mercadeo,
Relacionamiento con el Implementacién Educacion N Implementacion del Proyecto de Educacidn Financiera. .
. " . Total de 31/12/2017 20% o . todas las areas con
ciudadano financiera L. Continda el proceso de revision de propuestas .
actividades programadas . . o o R atenciones
econdmicas, para dar inicio a la realizacién del estudio .
. de Quejas
previo.
El proyecto se encuentra en la fase de definicién de los Oficina Comercial y
. . Fortalecer al IVR para mejorar | Actividades desarrolladas/ audios a transmitir por el IVR transaccional y validacién Mercadeo,
Relacionamiento con el N L R ,
ciudadano la Total de 31/12[2017 50% del costo de grabacién de audios y proceso de todas las areas con
experiencia del cliente actividades programadas facturacién de las transacciones registradas por este atenciones
medio. de Quejas
Se concertdé un cronograma con el DAFP y el ICETEX
para dar cumplimiento a este compromiso y se
procedid a inscribir el trdmite Otorgamiento de crédito
educativo pregrado. Los demds tramites se inscribiran
siguiendo el cronograma:
Crédito Educativo Posgrado Pais: 30/04/2017 a
30/06/2017
Lineamientos de Publicar informacién de Inscripcién de los Crédito Educativo Posgrado Exterior: 30/04/2017 a Oficina Asesora de
Transparencia tramites en el tramites de ICETEX en 30/12/2017 25% 30/06/2017 Planeacién/ Areas
Activa SUIT (*1) el SUIT Renovacién: 01/06/2017 a 31/08/2017 funcionales
Crédito  Educativo a través de fondos En
administracién: 1/06/2017 a 31/08/2017
Crédito con aval del Fondo de Garantias: 1/06/2017
a 31/08/2017
Revisar el tema de Propuesta Alianzas fondos vy
Alianzas Crédito
1/06/2017 a 31/08/2017
En el mes de enero el sistema SIGEP, presentd fallas al
no permitir cargar las nuevas incorporaciones a la Secretaria General /
N plataforma. Se realizé el cruce de los contratistas con Grupo de Talento
30/12/2017 69%

el SIGEP, y se esta realzando la conciliacién de la
informacion fecha prevista para el 22 de mayo del afio
en curso.

Humano/ Grupo de
Contratos




COMPONENTE

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A L/

INFORMACION

SUBCOMPONENTE

Lineamientos de

ACTIVIDADES

Actualizacion de la informacién
relacionada con las hojas de

META O PRODUCTO

Actualizacion del 100%

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(30-04-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Transparencia vida de de las hojas de vida en el El porcentaje de avance corresponde a la informacion
Activa funcionarios y contratistas en el SIGEP obtenida del aplicativo SIGEP. Se realizard una
SIGEP campafa de actualizacién de hojas de vida con los Secretaria General /
N servidores de la entidad y se ajustard el procedimiento Grupo de Talento
30/12/2017 82% i . .
de nombramiento y posesién para garantizar el cargue Humano/ Grupo de
de las hojas de vida desde el momento de su Contratos
vinculacién. (Actualizacion hojas de vida personal de
planta).
Secretaria
Lineamientos de Experiencia Virtual de la Pagina Nueva Pgina Web El nuevo portal de la entidad se encuentra en General/Oficina
Transparencia Web ] g 30/12/2017 100% funcionamiento desde el 26 de Abril de 2017. El Comercial y de
. implementada . . ; s
Activa del ICETEX lanzamiento se realizé el 27 de Abril del 2017. Mercadeo/Direccion de
Tecnologia
X ) . Como resultado de la reunién de aclaracién que se .. .
Lineamientos de Socializar el nuevo L. - ) . Oficina Comercial y de
. L Infoservicio y utilizando N sostuvo con el DNP, el dia 5 de abril de 2017, el ..
Transparencia procedimiento de i 31/08/2017 80% . ) Mercadeo/Oficina
. carteleras internas procedimiento ya se encuentra en su fase final de .,
Pasiva PQRSD L, ., L, Asesora de Planeacion
revisién, aprobacidn y publicacion.
Se realizé la actualizacién del Programa de Gestién
L, Documental PGD incluyendo los lineamientos de los
Actualizacién de los ) ., L. . L,
) instrumentos de gestién: indice de informacién
instrumentos de - s
S e o . L. clasificada y reservada, esquema de publicacién y
gestion (indice de informacién . X . L ..
i registro de activos de informacién. Oficina de
L, clasificada y reservada; » . ..
Elaboracién de N El Programa de Gestién Documental PGD fue aprobado Riesgos/Oficina
esquema de 100% Documentos N L, L .
Instrumentos de ublicacion: registro de activos actualizados 30/12/2017 25% por el Comité Institucional de Desarrollo Comercial y de
Gestidn de Informacién p ’ c?e Administrativo mediante Acta No.2 del 23 de febrero Mercadeo/ Grupo de
. L, de 2017. Resolucién 0342 del 9 de marzo de 2017 por la| Archivo/Oficina Juridica
informacion, programa de . .
ection cual se actualiza el Programa de Gestién Documental
& PGD. Publicado en la pagina web de la entidad el 29 de
documental)
marzo de 2017.
Asegurar la atencion . . .
) El informe se generard semestralmente, sin embargo al .. .
. . preferencial para . . Oficina Comercial y de
Criterio Diferencial de e ) 5 30 de abril de 2017, se han atendido a 9373 personas en ., L.
s la poblacién discapacitada a 1 Informe semestral 30/12/2017 30% L, . R Mercadeo/Direccién de
Accesibilidad ) condicién de discapacidad. B
través de Tecnologia
Digiturno
Generar el informe semestral . . .
. El informe se generard semestralmente; sin embrago al .. .
Monitoreo del Acceso a la de 5 ) . . Oficina Comercial y de
1Informe semestral 30/12/2017 30% 30 de abril de 2017, no se han recibido solicitudes de

Informacién Publica

solicitudes de informacion
publica

informacién publica.

Mercadeo




COMPONENTE

6. INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE

Iniciativas Adicionales

ACTIVIDADES

Generar espacios de
participacién ciudadana:
1) En la formulacién de los
planes de accidn,
plan anticorrupcién y de
atencion al
ciudadano, e indicadores de
ICETEX. 2) Enlos
procesos de rendicion de
cuentas

META O PRODUCTO

Un Informe con
observaciones de la
ciudadania

FECHA DE
CULMINACION

31/12/2017

% DE AVANCE
(30-04-2017)

100%

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

Se estableci6 como mecanismo el espacio de
participacién ciudadana en la pagina web de ICETEX,

link: https://www.icetex.gov.co/dnnpros/es-
co/atenci%C3%B3nalciudadano/participaci%C3%B3nciuda
dana.aspxy el

link:https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencién-
al-ciudadano/participacién-ciudadana/rendici%?C3%B3n-
de-cuentas-2013.

En estos espacios se ha sometido a consideracion de la
ciudadania la propuesta de indicadores, planes de
accion, plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
y la planeacién de la rendicién de cuentas.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Oficina de Planeacion

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ICETEX




