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COMPONENTE
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Fecha de Publicacién:

14 de septiembre de 2017

Fecha de Seguimiento:

Corte a 31 de agosto de 2017

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

1. GESTION DE RIESGOS

Fortalecer la socializacién de

Politica de Administracion la Politica del sistema de

Realizar una (1) socializacién
de

Se realizé una capacitacién el dia 05 de Julio con
funcionarios de la Secretaria de Transparencia de

R . L . . la Politica del sistema de 1/10/201 0% . R - . Oficina de Riesgos
de Riesgos de Corrupcién | Administracién del Riesgo de . ) X 3ihof2017 > Presidencia de la Reptblica, sobre riesgo de g
. administracién del riesgo de ) .
Corrupcidn. . corrupcidn y sus politicas.
corrupcion.
De acuerdo con el cronograma definido se
Construccion del Mapa de |Actualizacién de la Matriz del Mapa de Riesgos de . N g .
X s N realizard la actualizacién al Mapa de Riesgos de .. .
Riesgos de Mapa de Corrupcion 31/12/2017 10% . . Oficina de Riesgos
. i ., . Corrupcidén entre el mes de octubre y noviembre.
Corrupcioén Riesgos de Corrupcion de la Entidad. L o T,
actividad que se realizard con participacién plural.
El mapa de riesgos fue enviado a la Oficina
Asesora de Planeacién el 26 de enero de 2017 a
Divulgaciéon del Mapa de través de correo electrénico, éste se incluyd
Remisién del Mapa de vuigac P: v ) o oy
3 ., ., Corrupcidn de la Entidad . dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al .. .
Consulta y divulgacién Corrupcién a 14/01/2017 100% X X L Oficina de Riesgos
. (Interno Ciudadano y se publico en la pagina web del
Planeacién X
y Externo) ICETEX en el link
https://www.icetex.gov.co/dnnpros/es-
cofelicetex/sistemaintegradodegesti%C3%B3n.aspx
Se realizé la publicacién del Mapa de Riesgo de
Mapa de Riesgos de L _p P &
L . » Corrupcién afio 2016, que hace parte del Plan .. 5
Publicacién mapa de riesgos Corrupcién . ) o ) Oficina de Riesgos /
. - . .. 5 Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano creado ..
Consulta y divulgacién de publicado en la pagina Web de 31/01/2017 100% N R , Oficina Asesora de
. con participacién de los grupos de interés, de .
corrupcion la . - Planeacién
Entidad acuerdo a lo establecido en la normatividad

aplicable.
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% DE AVANCE
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Presentacién de la
actualizacién/monitoreo del

Para el mes de Diciembre se presentard al Comité

. L mapa de L . N la actualizaciéon del Mapa de Riesgos de .. .
Monitoreo o revisién . . Presentacién al Comité 15/12/2017 0% L . R Oficina de Riesgos
riesgos de corrupcion al Corrupcién de la Entidad, para su respectiva
Comité SARO - publicacién en la pagina de la Entidad.
SARLAFT
Verificar y evaluar Mapa de Informe con corte al 30 de . I . .
- Yo P - 3 B Se efectud verificacién del Mapa de Riesgos de Oficina de Control
Seguimiento Riesgo abril 30/04/2017 100% o .
s Corrupcidn con corte al 30 de abril de 2017. Interno
Corrupcion de 2016
Verificar y evaluar Mapa de Informe con corte al 31de , e i L.
L y . P 3 N Se efectud verificacion del Mapa de Riesgos de Oficina de Control
Seguimiento Riesgo agosto 31/08/2017 100% L
L Corrupcién con corte al 31 de agosto de 2017. Interno
Corrupcion de 2016
Verificar y evaluar Mapa de - . . s . .
- y . p Informe con corte al 31 de 5 Esta actividad se ejecutara y culminard con corte al Oficina de Control
Seguimiento Riesgo . 31/12/2017 30% L
. diciembre de 2016 31de diciembre de 2017. Interno
Corrupcion
. Con corte al 31 de agosto de 2017, los extranjeros Oficina de
Cargue Virtual dela 3 & 7 e .
. - . , postulantes a la Plataforma de Movilidad Relaciones
Otorgamiento de becas documentacién exigida Descarga y/o envio (. . o .
K N Académica de la Alianza del Pacifico se encuentran Internacionales y
para en la convocatoria en el de documentos 30/12/2017 100% i . X )
. . . - habilitados para cargar sus documentos de Vicepresidencia de
extranjeros en Colombia momento de realizar la electrénicos s . . .
. aplicacién virtualmente, lo cual les permite recibir Operaciones y
solicitud de becas e . ,
las notificaciones respetivas. Tecnologia
La nueva oficina de la 57 ubicada en la ciudad de
Bogotd, se abri al publico el 14 de febrero y se
realizo la inauguracion el 28 de Febrero de 2017, es
Ampliar la cobertura en considerada oficina VIP porque cubre varios Secretaria
Otorgamiento de becas la atencidn al usuario a Aumento de segmentos importantes de clientes: General/Oficina
para través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% 1. Personas con movilidad reducida Comercial
extranjeros en Colombia punto de atencidn al de atencién 2. Atencién por video conferencia , crédito Mercadeoy

cliente

exterior.

3. Atencién por agenda miento de citas.

4. Grandes clientes y obviamente beneficiarios de
las universidades circunvecinas.
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NALIZACION DE TRAMITES

Otorgamiento de becas

Cargue Virtual de la
documentacién exigida

Descarga y/o envio

Con corte al 31 de agosto de 2017, los extranjeros
postulantes a la Plataforma de Movilidad
Académica de la Alianza del Pacifico, se

Oficina de
Relaciones
Internacionales y

internacionales para en la convocatoria en el de documentos 30/12/2017 100% . ) A )
X X - encuentran  habilitados para cargar sus Vicepresidencia de
colombianos momento de realizar la electrdnicos L, ) .
. documentos de aplicacién virtualmente y para Operaciones y
solicitud de becas I, o . .
recibir las notificaciones respetivas. Tecnologia
La nueva oficina de la 57 ubicada en la ciudad de
Bogotd, se abrié al publico el 14 de febrero y se
realizo la inauguracion el 28 de Febrero de 2017, es
Ampliar la cobertura en considerada oficina VIP porque cubre varios Secretaria
Otorgamiento de becas la atencién al usuario a Aumento de segmentos importantes de clientes: General/Oficina
internacionales para través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% 1. Personas con movilidad reducida Comercial
colombianos punto de atencidn al de atencién 2. Atencién por video conferencia , crédito y
i . Mercadeo
cliente exterior.
3. Atencién por agenda miento de citas.
4. Grandes clientes y obviamente beneficiarios de
las universidades circunvecinas.
Generar un recibo con Se radic6 formato F60 y conforme al cronograma Vicepresidencia de
P, . cédigo de Barras que Descarga y/o envio de la DT la fecha de inicio del desarrollo sera el 27 Crédito y Cobranza
Crédito educativo para i o N A ) . . )
resrado en el pais garantice la validacion de documentos 29/12/2017 20% de Septiembre de 2017 y tiempo de entrega 5 y Vicepresidencia
preg p del pago para créditos electrénicos semanas la cual se realizara el 01 de Noviembre de de Operaciones 'y
con fondo de Garantias 2017. Tecnologia
La nueva oficina de la 57 ubicada en la ciudad de
Bogotd, se abrié al publico el 14 de febrero y se
realizo la inauguracién el 28 de Febrero de 2017, es
Ampliar la cobertura en considerada oficina VIP porque cubre varios Secretaria
L X la atencidn al usuario a Aumento de segmentos importantes de clientes: ..
Crédito educativo para ) N . A General/Oficina
, través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% 1. Personas con movilidad reducida .
pregrado en el pais . . . X . . Comercial y de
punto de atencién al de atencién 2. Atencién por video conferencia , crédito

cliente

exterior.

3. Atencién por agenda miento de citas.

4. Grandes clientes y obviamente beneficiarios de
las universidades circunvecinas.

Mercadeo
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2. RACIO

Ampliar la cobertura en

La nueva oficina de la 57 ubicada en la ciudad de
Bogotd, se abrié al publico el 14 de febrero y se
realizo la inauguracién el 28 de Febrero de 2017, es
considerada oficina VIP porque cubre varios

. . . ) Secretaria
L X la atencidn al usuario a Aumento de segmentos importantes de clientes: ..
Crédito educativo para ) N o i General/Oficina
, través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% 1. Personas con movilidad reducida A
posgrados en el pais . . . X . . Comercial y de
punto de atencidn al de atencién 2. Atencién por video conferencia , crédito
i . Mercadeo
cliente exterior.
3. Atencién por agenda miento de citas.
4. Grandes clientes y obviamente beneficiarios de
las universidades circunvecinas.
La nueva oficina de la 57 ubicada en la ciudad de
Bogotd, se abrié al publico el 14 de febrero y se
realizo la inauguracion el 28 de Febrero de 2017, es
Ampliar la cobertura en considerada oficina VIP porque cubre varios Secretaria
L. . la atencidn al usuario a Aumento de segmentos importantes de clientes: .
Crédito para estudios de ) N . ) General/Oficina
. través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% 1. Personas con movilidad reducida .
posgrado en el exterior ., L L, A 3 L Comercial y
punto de atencién al de atencién 2. Atencién por video conferencia , crédito
. . Mercadeo
cliente exterior.
3. Atencién por agenda miento de citas.
4. Grandes clientes y obviamente beneficiarios de
las universidades circunvecinas.
La nueva oficina de la 57 ubicada en la ciudad de
Bogotd, se abrié al publico el 14 de febrero y se
realizo la inauguracién el 28 de Febrero de 2017, es
Condonaciones de Ampliar la cobertura en considerada oficina VIP porque cubre varios Secretaria
obligaciones de la atencién al usuario a Aumento de segmentos importantes de clientes: General/Oficina
beneficiarios través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% 1. Personas con movilidad reducida Comercial
de los Fondos en punto de atencién al de atencién 2. Atencién por video conferencia , crédito Mercadeoy

Administracién

cliente

exterior.

3. Atencién por agenda miento de citas.

4. Grandes clientes y obviamente beneficiarios de
las universidades circunvecinas.
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Condonaciones de
obligaciones de
beneficiarios
de los Fondos en
Administracion

Cargue Virtual de la
documentacion exigida
para la condonacion

Descarga y/o envio
de documentos
electrénicos

29/12/2017

1. Se realiza mesa de trabajo definiendo Ila
priorizacion de desarrollos de software requeridos
para la dependencia. Soporte 1: correo electrénico
del jue 25/05/2017 09:09 a.m.

2. El 22 de mayo de 2017 mediante memorando
VFA 7000 0690 2017006629 se entrega de manera
oficial el listado de proyectos con prioridad para
desarrollar en la presente vigencia, la solicitud del
desarrollo para la plataforma virtual de
condonaciones queda registrada bajo el mantis
364 y la fecha solicitada para su entrega es en
noviembre.

3. Mediante correo electrénico remitido por la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
confirma que la Plataforma de condonacién para
los fondos comunidades negras, indigenas y
médicos se encuentra en el cronograma de
desarrollo para entrega con fecha 30 de
Noviembre de 2017.

Vicepresidencia de
Fondos en
Administracion y
Vicepresidencia de
Operaciones y
Tecnologia

Informacién de Calidad y de
Lenguaje
Comprensible

Suministrar informacion de
los productos y
servicios de ICETEX a través
de las Oficinas
Méviles

450 municipios

30/12/2017

55%

Desde el dia 12 de mayo de 2017 se dio inicio a este
proceso de informacién y promocién sobre los
productos y servicios que brinda el ICETEX, a la
poblacién estudiantil de Colombia, mediante 5
oficinas  Mdviles que recorren la geografia
nacional. A la fecha se han visitado 250 Municipios
y se han realizado 18 lanzamientos en municipios
del pais.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Informacién de Calidad y de
Lenguaje
Comprensible

Elaborar el informe de
gestidn de la Entidad

Informe de gestién publicado
enla
pagina web

28/02/2017

100%

Se elaboré el informe de gestién de la vigencia
2016 y se publicé en la pagina web de ICETEX en el
link:  https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-
Este informe fue utilizado como base para la
audiencia de rendicién de cuentas celebrada el 28
de abril de 2017 y se publicé en el espacio de
participacién ciudadana creado en la pagina web
de ICETEX, en el link:
https://www.icetex.gov.co/dnnpros/es-
co/atenci%C3%B3nalciudadano/rendici%C3%B3ndec
uentas/vigencia2016.aspx

Oficina Asesora de
Planeacién
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3. PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Informacién de Calidad y de

Realizar videos de rendicién

El 28 de Abril de 2017 se realizé la Audiencia
Piblica de Rendicion de Cuentas que fue
transmitida en directo por Canal Institucional,

Oficina Asesora de

Lenguaje Un (1) video rendicién cuentas 31/07/2017 100% retransmitida por Streaming por ..
) de cuentas . ) Comunicaciones
Comprensible www.icetex.gov.co y el video se encuentra
publicado en You Tube y en la WEB- rendicién de
Cuentas 2016.
5 o *El DNP realizé la capacitacion de caracterizaciéon .. .
L, . Realizar caracterizacion de Oficina Comercial y de
Informacién de Calidad y de . s el 25 de Mayo de 2017. ..
R ciudadanos para Documento caracterizacién de N . . . Mercadeo/Oficina de
Lenguaje . ) 15/11/2017 40% El 2 de Agosto se realiz6 una mesa de Trabajo con ., ..
. el proceso de rendicion de ciudadanos L . Planeacién/Oficina de
Comprensible el DNP, definiendo el plan de trabajo para la ..
cuentas A N Comunicaciones
realizacién de la caracterizacion.
Oficina Asesora de
Planeacién/Oficina
Didlogo de doble via con la | Realizar la Audiencia Publica Esta tarea se cumplié al 100% el primer Asesora de
Ciudadanfay participativa Una (1) ICETEX 30/07/2017 100% cuatrimestre P ) P Comunicaciones/Oficina
sus Organizaciones ICETEX ’ Comercial y de
Mercadeo/Oficina de
Control Interno
En el primer semestre de 2017 se realizaron 517
eventos, distribuidos de la siguiente forma:
Encuentros Regionales.................356
Didlogo de doble via conla | Asistir eventos, encuentros g 35 .. 3
X , ) _ Eventos IES.......ovevieiieeceneeneen... .80 Oficina Comercial y de
ciudadaniay regionalesy 2 Informes al afio 30/12/2017 50% ) o
L. 3 . Ferias Académicas............ Mercadeo
sus Organizaciones ferias académicas K _—
Lanzamiento Tu Eliges... ..
Evento Poblacién Vulnerable..
Evento Internacional.......cecceeevecveenes 5
En la pagina web se generd el espacio de
Generar respuestas a la . P g . & P P
) ., participacién de la ciudadania para que consulten
ciudadania sobre L,
. L las respuesta formuladas por ICETEX en relacién
5 5 las observaciones recibidas . R
Incentivos para motivar la L con las inquietudes planteadas. L.
en los ejercicios . . X Oficina Asesora de
Cultura de la Un informe con las respuestas 31/03/2017 70% https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-

Rendicién de Cuentas

de participacion ciudadana
(planes de
accién, plan anticorrupcién,
indicadores)

al-ciudadano/participaci%C3%B3n-
ciudadana/mecanismos-de-participacion.

Planeacién




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2017)

OBSERVACIONES Y/OJ

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Incentivos para motivar la
Culturadela
Rendicién de Cuentas

Generar capacitacion y
sensibilizacion sobre
la cultura de rendicién de
cuentas alos
funcionarios de la entidad

Una capacitacién y un ejercicio
de
sensibilizacién

30/11/2017

50%

Se realizé una capacitacion 25 de julio de 2017 por
parte de la Secretaria de transparencia respecto al
Plan Anticorrupcion y dentro de estos temas se
incluyd rendicion de cuentas. Este afo se estd
programando una capacitacién por parte del
DAFP.

Se socializé6 por parte de Talento Humano el
evento Dia Nacional de Rendicion de Cuentas que
fue presidido por el sefior Presidente el 31 de
agosto de 2017.

El 18 de agosto se celebré el dia nacional de la
lucha contra la corrupcidén y se asistié por parte de
ICETEX, en este evento se tocaron temas de
participacién ciudadana y rendicién de cuentas

Oficina Asesora de
Planeacién/ Grupo de
Talento Humano/Oficina
de Comunicaciones

Evaluaciony
Retroalimentacién a la
Gestidn Institucional

Realizar la evaluacién
interna y externa del
proceso de rendicién de
cuentas

Un(1) Informe de evaluacién

20/01/2018

50%

Se estructuraron tres (3) preguntas que se
incluirdn en el estudio de posicionamiento e
imagen que sera aplicado en los ultimos meses del
afo por la firma contratada por la Oficina
Comercial y de Mercadeo para tal fin:

P1. Lainformacion de la gestion del ICETEX en
escenarios publicos,

medios de comunicacidn eventos etc., es
suficiente y clara?

P2. Lainformacién de la gestion del ICETEX a
través del portal WEB,
es suficiente y clara? SINO

P3. Que informacion referente a la gestién,
considera importante que el ICETEX, incluya en los
eventos de Rendicién de cuentas?

Adicionalmente se tiene dispuesta la encuesta
para conocer la percepcién de la ciudadania en
temas de divulgacién de informacién y rendicion
de cuentas. https://www.icetex.gov.co/dnnpros/es:
co/atenci%C3%B3nalciudadano/participaci%C3%B3n
ciudadana/encuestaprocesorendici%C3%B3ndecue
ntas.aspx

La Oficina Comercial y de Mercadeo se encuentra
trabajando en un instrumento que permita evaluar
los eventos que constituyen rendicién de cuentas
en las regiones.

Oficina Asesora de
Planeacién




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2017)

OBSERVACIONES Y/OJ

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Fortalecer la virtualizacién
del servicio
de atencién al usuario

Servicio al ciudadano a través
de medios
virtuales: 35%

31/12/2017

30%

Dentro de la virtualizacion del servicio, se busca
fortalecer el sistema de Atencién Virtual de la
entidad y proporcionar a los usuarios servicios a
través de la ventanilla Unica, para esto, se
contraté un especialista en Microsoft Dinamics,
quien sera el soporte a la herramienta desde el
drea de tecnologia, quien se encargara de evaluar
las necesidades entregadas por la OCM vy
determinara en conjunto con el nuevo proveedor
el cronograma de trabajo.

Oficina Comercial y de
Mercadeo

Fortalecimiento de los
canales de atencidn

Implementar fase Il CRM
Cosmos

100% fase Il CRM cosmos
implementada

31/12/2017

60%

Con el fin de llevar a cabo los requerimientos del
proceso de Atencidn al cliente en el aplicativo
COSMOS, se contraté un especialista en Microsoft
Dinamics, quien sera el soporte a la herramienta
desde el drea de tecnologia, esta persona se
encargard de evaluar las necesidades entregadas
por la oficina OCM y determinar en conjunto con el
nuevo proveedor el cronograma de trabajo.

Oficina Comercial y de
Mercadeo.

Fortalecimiento de los
canales de atencidn

Realizar la apertura de una
nueva
oficina de Atencidn al Cliente

Un nuevo punto de atencidn

31/12/2017

100%

La nueva oficina de la 57 ubicada en la ciudad de
Bogotd, se abri al publico el 14 de febrero y se
realizo la inauguracion el 28 de Febrero de 2017, es
considerada oficina VIP porque cubre varios
segmentos importantes de clientes:
1. Personas con movilidad reducida

2. Atencién por video conferencia , crédito
exterior.

3. Atencién por agenda miento de citas.

4. Grandes clientes y obviamente beneficiarios de
las universidades circunvecinas.

Secretaria General y
Oficina
Comercial y de Mercadeo




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2017)

OBSERVACIONES Y/OJ

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Talento Humano

Generar mecanismos de
capacitacion

y sensibilizacién para los
funcionarios

de ICETEX y el personal

tercerizado
de la Entidad en relacién con
el

Servicio al ciudadano y la

normatividad.

Dos (2) capacitaciones a los

asesores de

los canales de atenciény

funcionarios de

la Oficina Comercial y de

Mercadeo en
servicio al ciudadano y/o en las
normas.

31/12/2017

100%

Avance de 100% con sus respectivos soportes y
desarrollo tematico de la siguiente manera:

1. (12 de enero) Capacitacion en Redaccidn,
ortografia y gramética (63 asistentes de
Outsourcing).

2. (13 de enero) Capacitacion
ortografia y gramatica (16

Outsourcing).

3. (19 de enero) Capacitacién
ortografia y gramética (9

Outsourcing).

4. (26 de enero) Capacitacién en Figura del
Consumidor Financiero (20 asistentes entre
funcionarios y proveedor de OSA).

5. (27 de enero) Tipologia de solicitud del publico a
informacion publica (4 asistentes).

6. (31 de enero) Desembolsos y fondos,
INFORMACION AL USUARIO (133 asistentes).

7. (1 de febrero) Circular de huella biométrica (14
asistentes).

8. (14 de febrero) Informacién del Fondo Mejores
Bachilleres (22 asistentes).

9. (23 de febrero) SAC (13 asistentes).

10. (25 de febrero) Atencién al ciudadano (19
asistentes).

11. (8 de marzo) Lectura de lenguaje corporal en
clientes (10 asistentes).

en Redaccion,
asistentes de

en Redaccion,
asistentes  de

Coordinacién de Talento
Humano, Oficina
Comercial y
Mercadeo

Normativo y procedimental

Realizar 2 mejoras al proceso
de
Atencidn al Cliente

2 mejoras implementadas

31/12/2017

70%

Plan de Accién “Actitud del Servicio”
+Talleres quincenales con retroalimentacién sobre
las mejores y peores llamadas.

Plan de Accién “Ponte en los Zapatos del Cliente”
+ En el segundo trimestre de la actividad, se han
puesto en los zapatos del cliente 256 funcionarios
de la entidad, 167 en el canal personalizado y 89 en
el canal contact center.

Oficina Comercial y
Mercadeo,
todas las dreas con
atenciones
de PQR’s

Relacionamiento con el
ciudadano

Implementar la Consejeria
Académica

Orientar a los estudiantes
sobre las
oportunidades de becas en el
exterior,
créditos condonables y crédito
educativo

31/12/2017

100%

Con corte a agosto, la Consejeria académica se
encuentra implementada al 100% y funcionando.
Dos veces a la semana se realizan sesiones
informativas a través del aplicativo Go to meeting,
en estas sesiones se conectan usuarios que
reciben informacién de becas en el exterior.

Oficina de Relaciones
Internacionales




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2017)

OBSERVACIONES Y/OJ

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Se analizaron las iniciativas implementadas por

Oficina Comercial y

i i ., ., Actividades desarrolladas/ i Mercadeo,
Relacionamiento con el Implementacién Educacion N Asobancaria y el desarrollo de su plataforma .
. ) . Total de 31/12/2017 50% " N L todas las areas con
ciudadano financiera - Saber Mas ser Mas", se iniciara el proceso de .
actividades programadas - . atenciones
contratacién con esta entidad. .
de Quejas
El proyecto se encuentra pausado por parte del
drea de Tecnologia. Se radica memorando por la
oficina comercial y mercadeo, con el fin de solicitar Oficina Comercial y
. . Fortalecer al IVR para Actividades desarrolladas/ el avance del desarrollo solicitado. Mercadeo,
Relacionamiento con el . N . 3 ,
ciudadano mejorar la Total de 31/12[2017 50% Se recibe respuesta del memorando enviado, el todas las areas con
experiencia del cliente actividades programadas cual informa que el desarrollo se realizara entre el atenciones
18 de agosto de 2017 y finaliza el 25 de septiembre de Quejas
de 2017.
Se realizaron reuniones con DAFP y las dreas
misionales con el fin de avanzar en la inscripcion
de los tramites en el SUIT:
Agosto 11 con las dreas:Vicepresidencia de Crédito
Lineamientos de Publicar informacién de Inscripcién de los y cobranza-;Vicepresidencia de Fondos. Oficina Asesora de
Transparencia trdmites en el tramites de ICETEX en 30/12/2017 80% Agosto 18 con la asesora del DAFP y las diferentes Planeacién/ Areas
Activa SUIT (*1) el SUIT dreas nuevamente para recibir asesoria y poder funcionales
culminar con la inscripcién de los mismos y como
resultado con corte al 31 de agosto se tienen 13
trdmites inscritos y tres (3) OPAS (Otros
procedimientos administrativos).
El porcentaje de avance corresponde a Ia
informacion obtenida del aplicativo SIGEP. Se Secretaria General |
o realizé el cruce de los contratistas con el SIGEP, Grupo de Talento
30/12/2017 81% ‘. .
con el propdsito de dar de baja a aquellos Humano/ Grupo de
Actualizacién de la registros de contratos que han terminado en el Contratos

I inaamioantnc dAa

informacién

ralarinnada ran lac haiac da

ArtnalizaridAn dal 100y

transcurso de la vigencia 2017.




COMPONENTE

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

SUBCOMPONENTE

e e e

ACTIVIDADES

PO ID T IAG G SO 10 DO G

META O PRODUCTO

AT I =TI e per ey

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Transparencia vida de de las hojas de vida en el .
X . . . El porcentaje de avance corresponde a la
Activa funcionarios y contratistas en SIGEP . L. . A
informacion obtenida del aplicativo SIGEP. Se .,
el A ~ L . Secretaria General /
realizard una campana de actualizacion de hojas
SIGEP N X . . . . Grupo de Talento
30/12/2017 82% vida con los servidores de la entidad y se ajustara
L . . Humano/ Grupo de
el procedimiento de nombramiento y posesion
. . . Contratos
para garantizar el cargue de las hojas de vida
desde el momento de su vinculacién.
El nuevo portal de la entidad se encuentra en .
. i . Secretaria
i ) L funcionamiento desde el 26 de Abril de 2017. El ..
Lineamientos de Experiencia Virtual de la , . R R . General/Oficina
) R Nueva Pagina Web N lanzamiento se realizo el 27 de Abril del 2017. A
Transparencia Pagina Web R 30/12/2017 100% . Comercial y de
R implementada Actualmente se desarrollan actividades de ) L.
Activa del ICETEX L, X L L Mercadeo/Direccién de
actualizacién de contenido diario, disefio vy )
. . Tecnologia
desarrollo de accesibilidad de la pagina web.
Lineamientos de Socializar el nuevo . - e Oficina Comercial y de
R . Infoservicio y utilizando N El procedimiento se encuentra en la etapa de ..
Transparencia procedimiento de i 31/08/2017 100% L, Mercadeo/Oficina
. carteleras internas publicacidn. ..
Pasiva PQRSD Asesora de Planeacion
Durante el segundo cuatrimestre del 2017, segln
Actualizacién de los bitdcora de actualizacidn de contenidos en la web,
instrumentos de manejada por la OCM, se realizd la publicacién de
gestion (indice de los siguientes documentos:
informacion *Informe de seguimiento 30 de abril de 2017 - Oficina de
Elaboracién de clasificada y reservada; Seguimiento mapa de riesgos de corrupcion 30 de Riesgos/Oficina
100% Documentos 8 .
Instrumentos de esquema de | 30/12/2017 50% abril de 2017. Comercial y de
e . . ) actualizados . .
Gestién de Informacién publicacidn; registro de *Inventario Documental Planillas de| Mercadeo/ Grupo de
activos de Correspondencia 2003-2008 - Inventario| Archivo/Oficina Juridica
informacion, programa de Documental Divisién de Servicios Administrativos
gestion 2004-2006 - Inventario Documental Divisién-Grupo
documental) de Talento Humano 1987-2008.
Asegurar la atencion El primer semestre de 2017, se atendieron 16,539
L . preferencial para atenciones a personas en condicion de| Oficina Comercialy de
Criterio Diferencial de . ) N X X . .,
la poblacién discapacitada a 1Informe semestral 30/12/2017 50% discapacidad, embarazadas, menores y adultos| Mercadeo/Direccién de

Accesibilidad

través de
Digiturno

mayores por medio del digiturno en las oficinas de
la entidad a nivel nacional.

Tecnologia




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Generar el informe semestral

En el primer semestre de 2017, se recibieron 28
solicitudes de informacién publica, distribuido de
la siguiente forma por cada una de las
dependencias:

Oficina Juridica-5

Vicepresidencia de fondos en administracién - 5

6. INICIATIVAS ADICIONALES

Monitoreo del Acceso ala de N Secretaria General - 5 Oficina Comercial y de
L L. 3 L, 1 Informe semestral 30/12/2017 50%
Informacién Publica solicitudes de informacién Grupo de Contratos - 4 Mercadeo
publica Oficina de Control Interno -3
Atencién al Usuario - 2
Grupo de Crédito - 1
Oficina Asesora de Planeacion - 1
Oficina de Relaciones Internacionales 1
Grupo de Contabilidad - 1
Generar espacios de
participacion ciudadana:
1) En la formulacién de los
lanes de accién . .
p . D Un Informe con https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-
. L. plan anticorrupcién y de R N 3 I L. .,
Iniciativas Adicionales observaciones de la 31/12/2017 100% al-ciudadano/participaci%C3%B3n- Oficina de Planeacion

atencién al
ciudadano, e indicadores de
ICETEX. 2) Enlos
procesos de rendicién de
cuentas

ciudadania

ciudadana/mecanismos-de-participacion

OFICINA DE CONTROL INTERNO

ICETEX



https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/mecanismos-de-participacion
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/mecanismos-de-participacion
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al-ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/mecanismos-de-participacion

