SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Entidad
Vigencia

Fecha de Publicacién:

Fecha de Seguimiento:

COMPONENTE

ICETEX

2017

16 de enero de 2018

Corte a 31 de diciembre de 2017

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

1. GESTION DE RIESGOS

Fortalecer la socializacién de

Politica de Administracién la Politica del sistema de

Realizar una (1) socializacién
de

Se realizé capacitacién y sensibilizacién virtual a
todos los funcionarios sobre riesgo de corrupcién y
finalizé con una evaluacion, la cual se encuentran

. . L L . la Politica del sistema de 31/10/2017 100% en la intranet Funcionarios/ Seguridad de Ila Oficina de Riesgos
de Riesgos de Corrupcién | Administracién del Riesgo de L - A - [ A .
Corruncién administracién del riesgo de Informacién/ Capacitacién Riesgos No Financieros
peion. corrupcion. 2017. link:
http://becas/funcionarios/funcionarios.html
Construccién del Mapa de |Actualizacién de la Matriz del Mapa de Riesgos de
. P P g N Se actualizé el Mapa de Riesgo de Corrupcidén de .. .
Riesgos de Mapa de Corrupcion 31/12/2017 100% - Oficina de Riesgos
L ) L, i acuerdo al cronograma definido.
Corrupcién Riesgos de Corrupcidn de la Entidad.
Se creo el banner informativo (portal nuevo y
antiguo) en el cual se invitaba a la ciudadania a
participar en la construccién del Mapa de Riesgo
Corrupcidn, mediante la pestafia de Atencién al
L Divulgacién del Mapa de . peion, . p. L )
Remisién del Mapa de i X Ciudadano link para Participacion Ciudadana /
i L, L, Corrupcidn de la Entidad . . . . . . . .
Consulta y divulgacién Corrupcidn a (interno 14/01/2017 100% Mecanismos de participacién/ Matriz de Riesgo de Oficina de Riesgos
Planeacién Corrupcidn.
y Externo) . N,
se encuentran en la siguiente direccion
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-
al-ciudadano/participacién-ciudadana/mecanismos-
de-participacion
Mapa de Riesgos de Se realizé la publicacién del Mapa de Riesgo de
Publicacién mapa de riesgos Corrupcion Corrupcién afio 2016, que hace parte del Plan Oficina de Riesgos /
Consulta y divulgacién de publicado en la pagina Web de 31/01/2017 100% Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano creado con Oficina Asesora de
corrupcion la participacién de los grupos de interés, de acuerdo a Planeacién
Entidad lo establecido en la normatividad aplicable.
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ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION
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(31-12-2017)
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Presentacién de la
actualizacién/monitoreo del

Monitoreo o revisién mapa de Presentacién al Comité 15/12/2017 100% Se present el Mapa de Riesgo de Corrupcién en el Oficina de Riesgos
riesgos de corrupcion al > ) Comité SARO SARLAFT del 21 de diciembre. g
Comité SARO -
SARLAFT
Verificar y evaluar Mapa de Informe con corte al 30 de . e g . .
. e P . 3 N Se efectud verificacién del Mapa de Riesgos de Oficina de Control
Seguimiento Riesgo abril 30/04/2017 100% . j
L. Corrupcién con corte al 30 de abril de 2017. Interno
Corrupcion de 2016
Verificar y evaluar Mapa de Informe con corte al 31 de , e ) L.
. y . P 3 N Se efectud verificacion del Mapa de Riesgos de Oficina de Control
Seguimiento Riesgo agosto 31/08/2017 100% ..
. Corrupcién con corte al 31 de agosto de 2017. Interno
Corrupcion de 2016
Verificar y evaluar Mapa de ; . . ..
- y . P Informe con corte al 31 de N Se efectud verificaciéon del Mapa de Riesgos de Oficina de Control
Seguimiento Riesgo L 31/12/2017 100% . L
. diciembre de 2016 Corrupcidn con corte al 31 de diciembre de 2017. Interno
Corrupcion
. Oficina de
Cargue Virtual de la . P . .
. - L . Para el Programa Alianza del Paifico, se esta Relaciones
Otorgamiento de becas documentacidn exigida Descarga y/o envio . . .
¥ 5 realizando el cargue virtual de los documentos de Internacionales y
para en la convocatoria en el de documentos 30/12/2017 100% . . . X )
. . . - los aspirantes extranjeros y todo el proceso de Vicepresidencia de
extranjeros en Colombia momento de realizar la electrénicos L . .
. aplicacion se efecttia en esa plataforma. Operaciones y
solicitud de becas .,
Tecnologia
El nuevo punto de atencién ubicado en el municipio
de apartadd, se abrié al publico y fue inagurada el
28 de julio de 2017, en este punto se presta la
Ampliar la cobertura en .,] .7’ . P P . .
) .. . atencién a todo tipo solicitudes de los usuarios Secretaria
Otorgamiento de becas la atencidn al usuario a Aumento de .
) . como son: General/Oficina
para través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% Comercial
extranjeros en Colombia punto de atencién al de atencién y
1. Becas. Mercadeo

cliente

2. Crédito pregrado.
3. Crédito posgrado.
4. Informacién general




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Otorgamiento de becas

Cargue Virtual de la
documentacion exigida

Descarga y/o envio

Para el Programa Alianza del Paifico, se esta
realizando el cargue virtual de los documentos de

Oficina de
Relaciones
Internacionales y

internacionales para en la convocatoria en el de documentos 30/12[2017 100% R X ) A )
. . . los aspirantes colombianos y todo el proceso de Vicepresidencia de
colombianos momento de realizar la electrdnicos o, , .
. aplicacion se efectuia en esa plataforma. Operaciones y
solicitud de becas )
Tecnologia
El nuevo punto de atencién ubicado en el municipio
de apartadd, se abri6 al publico y fue inagurada el
. 28 de julio de 2017, en este punto se presta la
Ampliar la cobertura en . ,J ‘7’ . P P X ;
) .. . atencién a todo tipo solicitudes de los usuarios Secretaria
Otorgamiento de becas la atencidn al usuario a Aumento de .
X K ) N como son: General/Oficina
internacionales para través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% Comercial
colombianos punto de atencién al de atencién y
. 1. Becas. Mercadeo
cliente L
2. Crédito pregrado.
3. Crédito posgrado.
4. Informacion general
Se radicé el formato F60 y conforme al cronograma
. de la Direcciéon de Tecnologia se realizé el . . )
Generar un recibo con , L2, . Vicepresidencia de
L ; desarrollo, se canceld la validacién del cédigo de N
L 5 cédigo de Barras que Descarga y/o envio . L, Crédito y Cobranza
Crédito educativo para X o, N barras con la firma externa GS1, quién se encuentra . . )
, garantice la validacién de documentos 29/12/2017 80% ) L, 3 y Vicepresidencia
pregrado en el pais L L. realizando la validacién pertinente. Una vez se .
del pago para créditos electrénicos . . de Operaciones y
, cuente con la aprobacién de GS1 se procederd a ,
con fondo de Garantias 3 -, Tecnologia
realizar el paso a produccién, con lo cual se
culminard la racionalizacién del tramite.
El nuevo punto de atencién ubicado en el municipio
de apartadd, se abri6 al publico y fue inagurada el
. 28 de julio de 2017, en este punto se presta la
Ampliar la cobertura en .,J S . P P . o
. . atencién a todo tipo solicitudes de los usuarios Secretaria
. 5 la atencién al usuario a Aumento de . .
Crédito educativo para . B como son: General/Oficina
, través de un nuevo canales y/o puntos 29/12[2017 100% A
pregrado en el pais . . Comercial y de
punto de atencién al de atencién

cliente

1. Becas.

2. Crédito pregrado.

3. Crédito posgrado.
4. Informacién general

Mercadeo
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META O PRODUCTO
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(31-12-2017)
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DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Ampliar la cobertura en

El nuevo punto de atencién ubicado en el municipio
de apartadd, se abri6 al publico y fue inagurada el
28 de julio de 2017, en este punto se presta la
atencién a todo tipo solicitudes de los usuarios

Secretaria

L 5 la atencidn al usuario a Aumento de ..
Crédito educativo para , N como son: General/Oficina
, través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% A
posgrados en el pais P . Comercial y de
punto de atencién al de atencién
. 1. Becas. Mercadeo
cliente .
2. Crédito pregrado.
3. Crédito posgrado.
4. Informacion general
El nuevo punto de atencién ubicado en el municipio
de apartadd, se abri6 al publico y fue inagurada el
. 28 de julio de 2017, en este punto se presta la
Ampliar la cobertura en .,J ‘7’ . P P . ;
. . atencién a todo tipo solicitudes de los usuarios Secretaria
L X la atencidn al usuario a Aumento de .
Crédito para estudios de , 5 como son: General/Oficina
. través de un nuevo canales y/o puntos 29/12/2017 100% A
posgrado en el exterior . L. Comercial y
punto de atencidn al de atencién
i 1. Becas. Mercadeo
cliente L
2. Crédito pregrado.
3. Crédito posgrado.
4. Informacion general
El nuevo punto de atencién ubicado en el municipio
de apartadd, se abri6 al publico y fue inagurada el
. . 28 de julio de 2017, en este punto se presta la
Condonaciones de Ampliar la cobertura en . ,] .7’ .. P P . o
Lo . . atencién a todo tipo solicitudes de los usuarios Secretaria
obligaciones de la atencién al usuario a Aumento de .
. ‘ como son: General/Oficina
beneficiarios través de un nuevo canales y/o puntos 29/12[2017 100% Comercial
de los Fondos en punto de atencién al de atencién y
- 9 . 1. Becas. Mercadeo
Administracién cliente -
2. Crédito pregrado.
3. Crédito posgrado.
4. Informacién general
Vicepresidencia de
Condonaciones de P
Lo . . Fondos en
obligaciones de Cargue Virtual de la Descarga y/o envio . . .., ..
o ) L . Fue creado el cargue virtual de la documentacion Administracién y
beneficiarios documentacidn exigida de documentos 29/12/2017 100%

de los Fondos en
Administraciéon

para la condonacién

electrénicos

exigida para la condonacién.

Vicepresidencia de
Operaciones y
Tecnologia
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SUBCOMPONENTE
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META O PRODUCTO
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CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2017)
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RESPONSABLE

Informacién de Calidad y de

Lenguaje
Comprensible

Suministrar informacién de
los productos y
servicios de ICETEX a través
de las Oficinas
Moéviles

450 municipios

30/12[2017

100%

La cinco (5) oficinas moviles realizaron recorridos
por 450 municipios diferentes, llegando a mas de
60 mil personas.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Informacién de Calidad y de

Lenguaje
Comprensible

Elaborar el informe de
gestion de la Entidad

Informe de gestién publicado
enla
pagina web

28/02/2017

100%

Se elabord el informe de gestién de la vigencia 2016
y se publicé en la pagina web de ICETEX en el link:
https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-
icetex/plan-estrategico/informe-de-gestion.

Este informe fue utilizado como base para la
audiencia de rendicién de cuentas celebrada el 28
de abril de 2017 y se publicéd en el espacio de
participacion ciudadana creado en la pagina web de
ICETEX, en el link:
https://www.icetex.gov.co/dnnpros/es-
co/atenci%C3%B3nalciudadano/rendici%C3%B3ndecu
entas/vigencia2016.aspx

Oficina Asesora de
Planeacién

Informacién de Calidad y de

Lenguaje
Comprensible

Realizar videos de rendicién
de cuentas

Un (1) video rendicién cuentas

31/07/2017

100%

Video completo de la emisién de la rendicién de
cuentas realizada en abril de 2017, cuya tranmision
se hizo via streaming por la pagina de sefal
institucional, del ICETEX y redes sociales de la
entidad.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

3. PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

Informacién de Calidad y de

Realizar caracterizacién de
ciudadanos para

Documento caracterizacion de

*EI DNP realizd la capacitacion de caracterizacion el
25 de Mayo de 2017.

*El 2 de Agosto se realizé una mesa de Trabajo con
el DNP, definiendo el plan de trabajo para la
realizacién de la caracterizacién.

Oficina Comercial y de
Mercadeo/Oficina de

Lenguaje L, X 15/11/2017 100% Se elabord la caracterizacion de usuarios .. ..
. el proceso de rendicion de ciudadanos X Planeacién/Oficina de
Comprensible potenciales y actuales de acuerdo con las bases de ..
cuentas ) X Comunicaciones
datos de los usuarios o partes interesadas que
diligencian el formulario de inscripcién y renovacién
a un crédito educativo con el ICETEX.
Oficina Asesora de
Planeacién/Oficina
Didlogo de doble via conla | Realizar la Audiencia Publica - . N . Asesora de
. . - 5 Esta actividad se cumplié al 100% el primer L. ..
Ciudadaniay participativa Una (1) ICETEX 30/07/2017 100% cuatrimestre Comunicaciones/Oficina
sus Organizaciones ICETEX ’ Comercial y de
Mercadeo/Oficina de
Control Interno
En el segundo semestre del 2017, se realizaron 785
eventos, distribuidos de la siguiente forma:
Encuentro Regional ... .525
Didlogo de doble via conla | Asistir eventos, encuentros Feria Académica..... 130 .. .
. . . ~ . Oficina Comercial y de
ciudadaniay regionalesy 2 Informes al afio 30/12/2017 100% Evento IES.....104 Mercadeo
sus Organizaciones ferias académicas Lanzamiento Td Eliges..... 18
Evento Poblacién Vulnerable..... 5
Evento Internacional...... 3
En la pagina web, en el espacio de participacién de
Generar respuestas a la X pag T P P R P
) , ciudadana, se publicaron las observaciones de la
ciudadania sobre 3 ;
. o ciudadania y las respuesta formuladas por ICETEX
i i las observaciones recibidas ., . .
Incentivos para motivar la o en relacion con las inquietudes planteadas. -
en los ejercicios . . . . Oficina Asesora de
Culturadela Un informe con las respuestas 31/03/2017 100% https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-

Rendicién de Cuentas

de participacién ciudadana
(planes de
accién, plan anticorrupcion,
indicadores)

al-ciudadano/participaci%C3%B3n-
ciudadana/mecanismos-de-participacion

Planeacién




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Incentivos para motivar la
Culturadela
Rendicién de Cuentas

Generar capacitaciony
sensibilizacion sobre
la cultura de rendicién de
cuentas alos
funcionarios de la entidad

Una capacitacién y un ejercicio
de
sensibilizacién

30/11/2017

100%

Se realizé una capacitacién 25 de julio de 2017 por
parte de la Secretaria de transparencia respecto al
Plan Anticorrupcion y dentro de estos temas se
incluyé rendicion de cuentas. Este afo se esta
programando una capacitacién por parte del DAFP.
Se socializé por parte de Talento Humano el evento
Dia Nacional de Rendicién de Cuentas que fue
presidido por el sefior Presidente el 31 de agosto de
2017.

El 18 de agosto se celebrd el dia nacional de la lucha
contra la corrupcién y se asistio por parte de
ICETEX, en este evento se tocaron temas de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas. Se
gestiono y ejecuto por parte del DAFP la
capacitacion sobre la rendiciéon de cuentas y el
relacionamiento con las partes interesadas el 27 de
noviembre de 2017

Oficina Asesora de
Planeacién/ Grupo de
Talento Humano/Oficina
de Comunicaciones

Evaluaciény
Retroalimentacién a la
Gestidn Institucional

Realizar la evaluacién
interna y externa del
proceso de rendicién de
cuentas

un(1) Informe de evaluacién

20/01/2018

100%

Se estructuraron tres (3) preguntas que se
incluyeron en el estudio de posicionamiento e
imagen que serad aplicado en los Ultimos meses del
afo por la firma contratada por la Oficina Comercial
y de Mercadeo para tal fin:
P1. La informacién de la gestién del ICETEX en
escenarios publicos,

medios de comunicacién eventos etc., es
suficiente y clara?
P2. Lainformacién de la gestién del ICETEX a través
del portal WEB,

es suficiente y clara? SINO

P3. Que informacién referente a la gestidn,
considera importante que el ICETEX, incluya en los
eventos de Rendicién de cuentas?
Adicionalmente se adelantaron 10 entrevistas en
profundidad con IES para identificar su percepcién
frente al proceso de rendicién de cuentas de ICETEX
y posibles mejoras.
Se aplicé en el mes de diciembre una encuesta con
5 preguntas dirigida a los funcionarios de la Entidad,
la cual fue respondida por 52 personas y busca
conocer la percepcién frente a participacion
ciudadana y rendicién de cuentas.
Los anteriores instrumentos seran incluidos en el
informe de evaluacion de la estrategia de
rendiciénd e cuentas que genera la OAP.

Oficina Asesora de
Planeacién




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Estructura administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Fortalecer la virtualizacién
del servicio
de atencién al usuario

Servicio al ciudadano a través
de medios
virtuales: 35%

31/12/2017

90%

Con el fin de fortalecer la virtualizacion del servicio,
se desarrollaron 2 proyectos, los cuales facilitan los
tramites de los usuarios.

*La instalacién del Kiosko: se realizé en la oficina
Aguas el 24 de noviembre de 2017, ofrece los
servicios: generacién de extractos, certificaciones,
consulta de giro, tarjeta recargable y opcién de
solicitud de llamada.

* El IVR transaccional: proporciona a los usuarios la
opcién de consulta de saldos, consulta de giros,
consulta de tarjeta recargable e informacién
principal para beneficiarios de ICETEX.

Oficina Comercial y de
Mercadeo

Fortalecimiento de los
canales de atencién

Implementar fase Il CRM
Cosmos

100% fase Il CRM cosmos
implementada

31/12[2017

N/A

Esta actividad no se ejecutéd debido a que fue
modificado el Plan de Accién relacionado. Dicha
situacion fue aprobada por el Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo.

Oficina Comercial y de
Mercadeo.

Fortalecimiento de los
canales de atencién

Realizar la apertura de una
nueva
oficina de Atencion al Cliente

Un nuevo punto de atencién

31/12/2017

100%

El nuevo punto de atencién ubicado en el municipio
de apartadd, se abrié al publico y fue inagurada el
28 de julio de 2017, en este punto se presta la
atencién a todo tipo solicitudes de los usuarios
como son:

1. Becas.

2. Crédito pregrado.

3. Crédito posgrado.
4. Informacién general

Secretaria General y
Oficina
Comercial y de Mercadeo
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Generar mecanismos de
capacitaciéon

y sensibilizacién para los
funcionarios

de ICETEX y el personal

Dos (2) capacitaciones a los
asesores de
los canales de atencion y
funcionarios de

Se ejecutaron 56 capacitaciones en diferentes

Coordinacion de Talento
Humano, Oficina

Talento Humano . L. . 31/12/2017 100% temas enfocados al servicio, para los funcionarios .
tercerizado la Oficina Comercial y de . Comercial y
. . de los canales de atencidn.
de la Entidad en relacién con Mercadeo en Mercadeo
el servicio al ciudadano y/o en las
Servicio al ciudadanoy la normas.
normatividad.
* El proyecto "Ponte en los zapatos del cliente",
conto con la participacion de 428 funcionarios.
Gracias a este proyecto, se redujo la cantidad de
casos pendientes en dreas misionales de 6.056 a
4.900(20%) ; se disminuyo la cantidad de casos
vencidos de 1.659 a 104 (94%) casos vencidos en el
mismo lapso. El tiempo de respuesta de las areas a
los escalonamientos bajé de 8,42 a 3,81 dias y el .. .
e ) 42 a3 . ﬂy Oficina Comercial y
} . indice de rechazo a los mismos bajé del 18% al 6%.
Realizar 2 mejoras al proceso Mercadeo,
Normativo y procedimental de 2 mejoras implementadas 1/12/201 100% . . . todas las dreas con
yP L . ) P 3122017 * El proyecto Actitud del Servicio estuvo focalizado .
Atencién al Cliente X o . atenciones
en mejorar la comunicacién y respuesta hacia los ,
de PQR’s

usuarios, por medio de incentivos para los asesores
mds sobresalientes. La medicién de calidad de |
canal se encontraba en 94% , gracias a las
actividades de mejora implementadas la medicién
de calidad cerro con el 95.6% en temas de
comunicacién el promedio de comunicacién se
encontraba en 462 seg, y se cerré con un promedio
de 376 seg.
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La implementacién de la Consejeria Académica se
cumplié en un 100%. Durante 2017, 651 personas se

Orientar a los estudiantes presinscribieron al programa de Consejeria
sobre las Académica, de los «cuales 337 finalizaron
Relacionamiento con el Implementar la Consejeria | oportunidades de becas en el 31/12)2017 100% correctamente el proceso y 230 de ellos fueron| Oficina de Relaciones
ciudadano Académica exterior, : beneficiarios finales. En la vigencia se realizaron 32 Internacionales
créditos condonables y crédito sesiones de los 4 ejes del programa en los que se
educativo contd con la participacion de aliados estratégicos
como el DAAD, Campus France, British Council,
Eduaction USA, entre otros.
s . L Oficina Comercial y
- Se inicio el proceso con Asobancaria, se radicé el
. . ., L, Actividades desarrolladas/ ) . L Mercadeo,
Relacionamiento con el Implementacién Educacion N estudio previo y se encuentra en revisién por parte .
) X . Total de 31/12/2017 67% . todas las areas con
ciudadano financiera -, del grupo de Contratos. El proyecto concluira en la .
actividades programadas ) . atenciones
vigencia 2018. .
de Quejas
Con el objetivo de brindar un servicio eficiente,
oportuno y en linea, se disefio el IVR transaccional,
el cual proporcionara a los usuarios un nuevo flujo
de proceso y atencién, que genere transacciones en
tiempo real brindando respuesta a los beneficiarios
o clientes potenciales mediante el contact center, .. 3
. . L Oficina Comercial y
L. sin necesidad de un asesor de servicio. Como
) ) Fortalecer al IVR para Actividades desarrolladas/ L R Mercadeo,
Relacionamiento con el K . resultado de las dltimas pruebas realizadas en el ,
i mejorar la Total de 31/12/2017 89% . X . ) todas las areas con
ciudadano L i . mes de diciembre, se evidencié incidencias en los .
experiencia del cliente actividades programadas . atenciones
desarrollos por parte del proevedor de atencién al de Quejas
u

usuario y conexiones finales con respecto a la
informacién mostrada de los beneficiarios del
ICETEX, por tal razon el IVR transaccional no paso a
produccién en el afio 2017, sin embargo, se espera
que en la vigencia 2018 se culmine.
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‘RANSPARENCIA Y ACCESO A LA

tMACION

Lineamientos de

Publicar informacién de

Inscripcion de los

El inventario de tramites y OPA's para ICETEX en la
vigencia 2017 cierra con un total de 18. De los cuales
son 15 son tramites y 3 corresponden a OPA's.

Frente a los trdmites se encuentran inscritos 13
tramites, quedando pendiente la culminacién de la

Oficina Asesora de

Transparencia tramites en el tramites de ICETEX en 30/12/2017 88% inscrincion de dos tramites Planeacién/ Areas
Activa SUIT (*1) el SUIT p ’ funcionales
Frente a las OPA's se encuentran inscritas las 3 que
estdn definidas, cumpliendo en un 100% la
inscripcion.
En el mes de septiembre y octubre el sistema SIGEP, .
, L Secretaria General /
presentd fallas al no permitir cargar las nuevas
N . . . Grupo de Talento
30/12[2017 80% incorporaciones a la plataforma. Se realizé el cruce Humano/ Grupo de
Actualizacién de Ia delos c.onFl:atlstas Fon el SIG.I,EP y se estd realizando Contratos
informacién la concilacion de la informacién.
Lineamientos de relacionada con las hojas de Actualizacién del 100%
Transparencia vida de de las hojas de vida en el
Activa funcionarios y contratistas en SIGEP
el Secretaria General /
SIGEP N Se han vinculado 181 hojas de vida del total de 207 Grupo de Talento
30/12/2017 93% . .
funcionarios Humano/ Grupo de
Contratos
El nuevo portal de la entidad se encuentra en .
: : . Secretaria
. . T funcionamiento desde el 26 de Abril de 2017. El ..
Lineamientos de Experiencia Virtual de la , . R L, . General/Oficina
R . Nueva Pagina Web lanzamiento se realizé el 27 de Abril del 2017. .
Transparencia Pagina Web . 30/12/2017 100% . Comercial y de
. implementada Actualmente se desarrollan actividades de ) .,
Activa del ICETEX L, ) L L Mercadeo/Direccién de
actualizacién de contenido diario, disefio Tecnologia
desarrollo de accesibilidad de la pagina web. g
El procedimiento de PQRSD se encuentra publicado
en el aplicativo InProcess en el link
Lineamientos de Socializar el nuevo .. L . p Oficina Comercial y de
R . Infoservicio y utilizando ., http:/fictxsrvdocmgmt/In- ..
Transparencia procedimiento de 31/08/2017 100% Mercadeo/Oficina

Pasiva

PQRSD

carteleras internas

Process/User/ElementViewer.aspx?LV=1&E=120620
&rnd=0.1530495693959686&HideHeader=true&Ta
b=w_0.4606752498870239

Asesora de Planeacion




COMPONENTE

5. MECANISMOS PARA LA T

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Actualizacién de los
instrumentos de
gestién (indice de

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

Durante el segundo semestre del 2017, se realizaron
las siguientes actualizaciones de los instrumentos
de gestion:

*Oficina Asesora Juridica solicité la actualizacién
del sitio web de la entidad, link estructura juridica -
subcarpetas Conceptos Editoriales —,los mismos
que efectivamente quedaron actualizados (una

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

informacién editorial y un concepto (Riesgo operativo, eventos Oficina de
Elaboracién de clasificada y reservada; N . y p” g0 op N Riesgos/Oficina
100% Documentos N de registro, reclamacién a aseguradora), adicional .
Instrumentos de esquema de R 30/12[2017 100% L Comercial y de
L . L R actualizados se publicé el Informe sobre demandas y procesos
Gestion de Informacion publicacién; registro de iudiciales Mercadeo/ Grupo de
activos de J o i L L, Archivo/Oficina Juridica
. - * Oficina de Archivo solicité la actualizacién de los
informacion, programa de o L
. siguientes documentos: Acta No. 02 Comité
gestion I L .
Institucional de Desarrollo Administrativo del 23 de
documental) L,
febrero de 2017, Resolucién No.0342 del 09 de
marzo de 2017 -actualizacién Programa de Gestion
Documental Afio 2017 - Resolucidn No.0342 del 09
de marzo de 2017.
L, En el segundo semestre de 2017, se entregaron
Asegurar la atencion .
. 15.233 turnos, de los cuales 13.910 fueron atendidas .. .
. . preferencial para oy . . Oficina Comercial y de
Criterio Diferencial de e . . 5 personas en condicion de  discapacidad, . L.
. la poblacién discapacitada a 1Informe semestral 30/12/2017 100% Mercadeo/Direccién de
Accesibilidad ) embarazadas, menores y adultos mayores por .
través de . o - - Tecnologia
. medio del digiturno en las oficinas de la entidad a
Digiturno . .
nivel nacional.
En el segundo semestre de 2017, se recibieron 26
solicitudes de informacién publica, distribuido de la
siguiente forma por cada una de las dependencias:
Presidencia 12
Vicepresidencia de Fondos en Administracién 3
. Oficina Asesora de Planeacion 3
Generar el informe semestral . .
) Oficina Comercial y Mercadeo 2 .. .
Monitoreo del Acceso a la de . h Oficina Comercial y de
L . | ., 1 Informe semestral 30/12/2017 100% Secretaria General 1
Informacién Publica solicitudes de informacion .. - Mercadeo
péblica Oficina Asesora Juridica 1
u

Vicepresidencia de Crédito y Cobranza 1
Oficina de Riesgos 1

Grupo de Atencidn al Usuario 1

Grupo de Talento Humano 1
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-12-2017)

OBSERVACIONES Y/O JUSTIFICACIONES

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

6. INICIATIVAS ADICIONALES

Iniciativas Adicionales

Generar espacios de
participacién ciudadana:
1) En la formulacién de los
planes de accidn,
plan anticorrupciéon y de
atencion al
ciudadano, e indicadores de
ICETEX. 2) Enlos
procesos de rendicion de
cuentas

Un Informe con
observaciones de la
ciudadania

31/12/2017

100%

Se sometid a participacién ciudadana la planeacion
institucional, en términos de indicadores, planes de
accion, el plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano y la planeacién de la audiencia de la
rendicién de cuentas, estas acciones se realizaron a
través del espacio de participacion establecido en la
pagina web de ICETEX:

https‘lpo[ta icetex gov co/Portal/Home/atencion-

10/ 50
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