SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Entidad
Vigencia

Fecha de Publicacién:

Fecha de Seguimiento:

COMPONENTE

ICETEX
2021

14 de septiembre de 2021

31de agosto de 2021

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

Mapa de riesgos

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2021)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

Se realizé el Monitoreo al Mapa de Riesgos de Corrupcién de la
entidad con cada uno de los lideres de procesos y lideres de riesgos
de cada dependencia, de acuerdo con los cambios realizados en la

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

racionalizacién de tramites

propuesto

Realizar el m?nitoreo al de corrupcién actualizado metodologia mediante Guia para la Administracién del Riesgo y| .
Mapa ) ’de Riesgos  de al 29/11/2021 100% Disefio de Controles en Entidades Publicas (versién 5) de diciembre Oficina de Riesgos
Corrupcién 2021 de 2020 y las recomendaciones generadas por la Oficina de Control
= 3 . Interno.
=) Monitoreo o revisién
g
2
g Presentar la
uu.| actualizacién/monitoreo del
a mapa de riesgos de| Presentaciénal Comité 16/12/2021 0% La actividad se realizara en el tercer cuatrimestre de la vigencia. Oficina de Riesgos
8 corrupcion
4 al Comité SARO - SARLAFT
=
w " Informe con Se efectud la verificacion y evaluacién a los controles determinados| .. .
a Verificar y evaluar Mapa de . . . . Oficina de Control
= X ., corte al 30 de Abril de 13/05/2021 100% en el Mapa de Riesgos de Corrupcién con corte al 30 de abril de
o Riesgo Corrupcion Interno
= 2021 2021.
w < e .z .z .
w " Se efectud la verificacion y evaluacion a los controles determinados| .. .
[C] Verificar y evaluar Mapa de|Informe con corte al 31de X y . Oficina de Control
X ., 13/09/2021 100% en el Mapa de Riesgos de Corrupcidn con corte al 31 de agosto de
Seguimiento Riesgo Corrupcion agosto de 2021 2021 Interno
Informe con
Verificar y evaluar Mapa de| corte al 31 de diciembre . L L Oficina de Control
X Y ., p 3 14/01/2022 0% La actividad se realizard con corte al 31 de diciembre de 2021.
Riesgo Corrupcion de Interno
2021
Se  public6 en pagina Web Icetex en el link
X L, https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-icetex/sistema- Oficina Asesora de
Generar propuesta plan de| Plan de racionalizacién 5 . R h . R . L. P
13/01/2021 100% integrado-gestion/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano y de|Planeacién | Areas

igual manera se encuentra publicado en el SUIT en el link
https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit#undefined

lideres de los tramites




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2021)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Someter a participacién Plan

Mecanismo de

Se publicé para participacion ciudadana en el link

Calidad y de Lenguaje
Comprensible
(Resultados y logros

la entidad y la promocién de
servicios del ICETEX

sefias

Comunidades indigenas nivel nacional
https:/ficetexmy.sharepoint.com/:f:/g/personal/mjcasas_icetex_gov
_Co/EtjCsmHCBShAMENZiBLtd_oBBqgBY3tKxcUFdGSYPbM_kw?e=
z5bbP6

R L B B https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al- Oficina Asesora de
de racionalizacion de| participacion ciudadana 4/01/2021 100% X A R . .,
4] - X ciudadano/participaci%C3%B3n-ciudadana/mecanismos-de- Planeacién
= trdmites aplicado S
s participacion
<
o
-
w
a
z . 13/04/2021 Se ublicé en la agina Web en el link| . .
o . . Monitoreo efectuado (3 3lo4f 5 p . Pag . R Oficina Asesora de
o] Realizar monitoreo al Plan de _ 14/08/2021 100% https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/el-icetex/sistema- .,
< e veces al afo) . . A . A ) Planeacién
5! racionalizacion 18/01/2022 integrado-gestion/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano
<
=
]
3 Se efectud seguimiento en los dos (2) primeros cuatrimestres de la
>4 ) ) iy L ) .
vigencia y se publicé en la pagina Web de la entidad, en el link
. . Seguimiento al Plan 15/05/2021 g Y 'p pag ’ L.
Realizar seguimiento al Plan ublicado en la web 14/09/2021 66% https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-{Oficina de  Control
de racionalizacién p X 9 ) el-icetex/plan-estrategico/plan-de-acci%C3%B3n/2021/monitoreo-plan-|Interno
(cuatrimestralmente) 18/01/2022 X R h X -
anticorrupcion-atencion-al-ciudadano-primer-
trimestre.xlsx?sfvrsn=2
Medir el impacto de las . . , Oficina Asesora de
X . L Se llevé a cabo reunién con las dreas responsables del Plan de .. ..
acciones de racionalizacién . X o . . Planeacién/ Oficina
. Informe del impacto 31/01/2022 50% Racionalizacién de Tramites para generar los instrumentos de .
de tramites ya . . Comercial y de|
X medicién y obtener los resultados correspondientes.
implementadas Mercadeo
Se publicé el Informe de gestién de la vigencia 2020 en el link
Elaborar el informe de i https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default-source/documentos-| Oficina Asesora de
P . (1) Informe realizado 31/01/2021 100% . L o - .
gestion de la Entidad el-icetex/plan-estrategico/informes-de-gestion/informe-de-gestion- | Planeacién
del-2020.pdf?sfvrsn=4
La entidad a través de la Oficina Asesora de comunicaciones ha
realizado y emitido en sus canales oficiales 3 videos con lenguajes
. s . inclusivo en los cuales se promocionan las convocatorias de los
Videos con lenguaje inclusivo L K ) A
INFORMACION de L P . . siguientes fondos: Comunidades Negras focalizados en San Andrés| . .
con relacién de la gestién de|(5) videos con lenguaje de 5 . R . R . . .|Oficina Asesora de
31/12/2021 60% y providencias Comunidades Negras focalizado en Quibdé

Comunicaciones




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2021)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Crear y actualizar el espacio

(1) Enlace de rendicion de

Se cred el link de rendicién de cuentas y se encuentra publicado el
informe de gestién de la vigencia 2020. Se actualizard con los

de rendicién de > o . |Oficina Asesora de
. . cuentas 31/11/2021 30% soportes pertinentes a las etapas de la rendicién. Se elaboré y envié ..
cuentas vigencia 2020-2 - . . L . Planeacién
. actualizado al drea de comunicaciones el documento técnico y el plan de
2021 en la p4gina web ) ] )
trabajo, el cual fue validado previamente.
Oficina Asesora de
Realizar la audiencia publica| (1) Audiencia publica de Se llevd a cabo una sesién entre las Oficinas Asesoras de Planeacién|Planeacién/ Oficina
de rendiciéon de cuentas| rendicionde cuentas 30/11/2021 40% y de Comunicaciones para establecer como fecha de realizacién de|Asesora de
participativa realizada la audiencia publica el 24 de septiembre del 2021. Comunicaciones/Areas
misionales/
Oficina Asesora de
Participacion en la audiencia Planeacién/ Oficina
< P ., (1) Audiencia publica de La actividad se llevard a cabo en el tercer cuatrimestre de la|Asesora de
DIALOGOYy la de Rendicién de cuentas del L 30/12/2021 0% N R .. P
) e - rendicion del sector vigencia. Comunicaciones/ Areas
retroalimentacién entre |sector educacién . . . . .. .
. educacién realizada misionales/Ministerio
las entidades y sus .,
. . de Educacién
grupos de interés
La actividad ha sido suspendida temporalmente por la realizacién
de las Ferias de Servicios que esta desarrollando la entidad a nivel
nacional; sin embargo, a la fecha se han generado dos (2) espacios
de participacién ciudadana en el marco de la realizacién de los
. . . encuentros regionales para la socializacién de la transformacion del| _,. .
Espacios  Regionales de (5) Espacios de 31/122021 40% |CETEX g P Oficina Asesora de
Participacion Ciudadana articipacion generados ) : Comunicaciones
P P P g Santander 22 de abril 2021
https://www.youtube.com/watch?v=mON405mNFVMV
Barranquilla 29 de abril de 2021
https://www.youtube.com/watch?v=rZz_Y-v7AgQ
Actualizar la capacitacion de L Video de capacitacion en el link:
. (1) Capacitacion - ) .
participacion ciudadana en el : N https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/atencion-al- Oficina Asesora de
L, actualizada en el 31/08/2021 100% R . . R . . e .
componente de rendicién de ciudadano/participacion-ciudadana/diagnostico-e-identificacion- Planeacién

cuentas

portal web

problemas/




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2021)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Generar respuestas a la

R , Oficina Asesora de
ciudadania sobre las - . . L.
. L (1) Informe con las La actividad se llevard a cabo en el tercer cuatrimestre de la|Planeacién
observaciones recibidas en 31/12/2021 0% K R ..
L o respuestas entregadas vigencia. - Oficina Asesora de
los ejercicios de rendicién de L.
Comunicaciones
cuentas
RESPONSABILIDAD
Generar  capacitacién vy Coordinacion de
sensibilizacién ~ sobre la En marzo 17 del 2021 se realizé por parte del DAFP el taller sobre|Desarrollo y|
cultura de rendicién de| (1) Capacitacién realizada 30/12/2021 100% Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano - rendicién de cuentas,|Transformaciéon
cuentas a los funcionarios participacion ciudadana, Servicio al ciudadano. Organizacional E
de la entidad Oficina Asesora de
Planeacién
Diligenciar el formato interno
de reporte de las actividades
p. L . 3 La actividad se llevard a cabo en el tercer cuatrimestre de la|Oficina Asesora de
de participacién (1) Formato diligenciado 31/12/2021 0% ) 3 ..
. o vigencia. Planeacién
ciudadana y rendicion de
cuentas realizados
Realizar 'y publicar Ia Elinforme de evaluacién de la estrategia de rendicién de cuentas de
EVALUACION y evaluacidn interna y externa la vigencia 2020 se encuentra publicado en el link:| . .
. - . N . Oficina Asesora de
retroalimentaciénala |del proceso de (1) Informe realizado 31/01/2021 100% https://portal.icetex.gov.co/Portal/docs/default- Planeacién
gestidn institucional [rendicién de cuentas de la source/atenci%C3%B3n-al-ciudadano/participaci?C3%B3n-
vigencia 2020 ciudadana/informe-de-evaluacion-de-la-estrategia.pdf?sfvrsn=4
Estructura Definir la Estrategia de La entidad a través de la Oficina Comercial y de Mercadeo
L. . segmentacion del ciudadano desarroll6 el documento Perfilamiento de los grupos de Interés para .. .
administrativa'y . . Documento con la . L, R ., |Oficina Comercial
) . . para atencion con criterios X 30/09/2021 70% la optimizacién de la atencidn - Journey Map en su primera version.
Direccionamiento . . estrategia . . . Mercadeo.
estratégico diferenciales y de Este documento estd siendo evaluado de manera conjunta entre la
g accesibilidad Oficina Comercial y de Mercadeo y la Oficina Asesora de Planeacion.
Implementar un nuevo canal . La herramienta WhatsApp se encuentra implementada brindando| __. . .
. . WhatsApp empresarial 5 . . , - Oficina Comercial y
de informacién para L. 30/06/2021 100% respuesta a solicitudes de los usuarios Linea 3219311240 servicio 24
respuesta automatica Mercadeo.?

Beneficiarios

horas




COMPONENTE

FORTALECIMIENTO SERVICIO AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

Fortalecimiento de los
canales de atencién

ACTIVIDADES

Optimizar el proceso de
atencién de solicitudes o

META O PRODUCTO

Mejorar la Experiencia de

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2021)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

La entidad se encuentra en el proceso de remodelacién de los
Centros de Experiencia Presencial CEP. Estas remodelaciones
incluyen la implementacién de lineas azules, la cual es una

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

trdmites que puedan ser| Usuario-Linea Azul cinco 30/12/2021 10% R K . . _|Oficina Comercial |
. c . L. herramienta que tiene como objetivo apoyar el proceso de atencién
gestionados a través de la ciudades principales - . . . A Mercadeo.?
. .. de solicitudes o tramites que puedan ser gestionados a través de la
herramienta telefénica . (.
herramienta telefdnica.
. Dosl
Fortalecimiento del . @)
capacitaciones una
procesolde s
N dirigida a los asesores de
capacitacion para el personal . L,
) L los canales@le atencion y Coordinacion de
tercerizado de atencién al . .
A otra a los funcionarios de i ., ., X Desarrollo y
usuario, como para N La entidad participéd en el taller de atencién al ciudadano ..
X . A la 30/12/2021 50% . L, Transformacién
funcionarios de la Entidad, - . suministrado por el DAFP el miércoles 17 de marzo del 2021. L. ..
) Oficina Comercial y de Organizacional/ Oficina
que tengan contacto directo .
R Mercadeo@n Comercial§l Mercadeo
con temas asociados a la L
. L. servicio@l
Tal N debida atencion de los ciudadano yfo en las
alento Humano ciudadanos. Y
normas.
Realizar capacitacion para Coordinacion de
los funcionarios de Ia Se realizaron dos jornadas de capacién en lenguaje claro. Para los|Desarrollo y
Entidad en Lenguaje Claro y| Una (1) capacitacion® 30/12/2021 100% funcionarios se realizé el 25 de marzo y para el personal de|Transformacién
el personal tercerizado de Millenium se realizé el 22 de abril. Organizacional/ Oficina
atencién al usuario Comercial§l Mercadeo
Estrategia divulgacion El dia 28 de mayo de 2021, mediante comunicacién institucional| _,. . .
L 8 . & Un (1) Informe de . Y ! o Oficina Comercial
socializacion de . . 30/12/2021 100% interna, fue dada a conocer la actualizacién de la carta de Trato
accioneslle socializacién Mercadeo.

carta del trato de digno

Digno al Ciudadano.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2021)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Normativo y
procedimental

Mejoramiento de los

De manera permanente se realiza actualizacion de los
procedimientos y mediante la participacion activa de las
dependencias responsables se fortalece la gestion del proceso de
Atencidn a beneficiarios y/o ciudadanos.

Algunos de los documentos actualizados son:

¢ Manual SAC: Se presentaron los ajustes a la Junta Directiva en €

procedimientos de Atencidn Procedimientos 5 Oficina Comercial
) ; 30/12/2021 100% mes de mayo de 2021.
al usuario de acuerdo con las actualizados . . Mercadeo.
. ¢ Esquema Outbound: documento operativo construido por ICETE.
necesidades . ) ;
como hoja de ruta para el proveedor de atencién al usuario.
¢ Guia Generacién de Certificados Tributarios: documento operativ
construido por ICETEX como hoja de ruta para el proveedor de
atencidn al usuario.
¢ Procedimiento Carga Operativa: documento operativo construid
por ICETEX como hoja de ruta para el proveedor de atencién al
usuario.
) El documento que contiene la estrategia de segmentacion del
Implementar Estrategia de ) ., L2 . .
. . ciudadano para atencién con criterios diferenciales y de| .. . 3
) ) segmentacién del ciudadano o ) Oficina Comercial y
Relacionamiento con el L o Documento con la . accesibilidad ya se encuentra elaborado, especialmente para los
) para atencion con criterios ) 30/12/2021 80% L ] Mercadeo.l
ciudadano diferenciales de estrategia Centros de Experiencia Presencial CEP. Este documento se
. Y encuentra en proceso de revision y validacién por el equipo de
accesibilidad . P . .
innovacion de la Oficina Comercial y de Mercadeo.
De acuerdo con la reunién del DAFP del dia 22 de julio de 2021, se
g solicitd al drea de Cobranza la actualizacion del formato Integrado|Oficina  Asesora de
i i ., Actualizaciéon de los ‘. o B . .
Publicar  informacién (. , . N del Trdmite de Normalizacién de Cartera mayor a 90 dias y al area|Rlaneacién/
. tramites de ICETEX en el 30/12/2021 80% . . . . < .
tramites en el SUIT SUIT de Crédito sobre el trdmite crédito con aval Fondo de Garantias. Lo|Areas lideres de los
anterior teniendo en cuenta que las acciones de racionalizacién de|tramites
estos tramites estan cumplidas.
Segun la base de contratacion de 2021, 866 contratos se
enumeraron entre los meses de enero a julio, ademas de esto, se
han numerado 34 contratos en el mes de agosto y se transmitirdn
en el mes de septiembre de 2021 seglin Resolucién 0033 de 2019.
Publicar Biformacién Por lo anterior, se reporta un 100 % de publicacién en el SIRECI. Secretaria
contractual en SIRECI y| Informacién publicada 30/12/2021 100% Asi mismo, de 900 contratos realizados durante los 8 primeros|General | Grupo de|
SECOP meses de la vigencia se ha realizado la publicacién en SECOP Il del|Contratos

100% de los mismos teniendo en cuenta su calidad transaccional
para los contratos y su calidad de solo publicidad para los
convenios; al igual que las érdenes de compra en la tienda virtual
del estado colombiano.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE

CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2021)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Actualizar la informacién
relacionada con las hojas de

Actualizacién del 100% de

Secretaria General ||
Grupo de Talento

. . . las hojas de vida en el 30/12/2021 100% Se realiza la actualizacién de 478 contratistas persona natural.
Lineamientos de vida de funcionarios vy SIGEP Humano/ Grupo de|

Transparencia Activa |contratistas en el SIGEP Contratos

Teniendo en cuenta que los plazos para presentacion de
declaraciones de renta y complementarios del afio gravable 2020 no
publicar las declaraciones de han vencido, se realizard la verificacién y reporte del cumplimiento
impbuesto sobre la renta de lo dispuesto en la normatividad vigente para los funcionarios del|Grupo de Desarrollo y
corF; lementarios ar?a, Documentos publicados 31/01/2021 47 orden directivo en el siguiente seguimiento. Transformacién
) p. p p 30/11/2021 : Organizacional y Grupo
directivos y contratista . L, A . . ..
cuando aplique La informacién de declaraciones de renta de los funcionarios de|de contratacion
pliq nivel directivo que se encuentra publicada en la pagina del DAFP
corresponde a la vigencia 2019. El porcentaje de avance se calcula
en el 47%.
En lo correspondiente a los contratistas (478) se dio un porcentaje
de cumplimiento del 83%, lo anterior teniendo en cuenta que en el
mes de mayo mediante pieza comunicacional se solicito la
actualizacién de la declaracién de bienes y rentas del 2020 y
mediante correos de reiteracion a contratistas y supervisores se Grupo de Desarrollo y
Publicar declaraciones de g f .
I fictos de interéd D " blicad 31/01/2021 83% generd este porcentaje de cumplimiento. Transformacién
;enda‘ y Eon ictos . et!nt eres| Documentos publicados 31/05/2021 47% Igualmente, en el mes de agosto de 2021 se envid correo electrénico Organizacional y Grupo
0s directivos y contratistas a los funcionarios que tenfan informacién desactualizada en la|de contratacion
pagina de la Funcién Publica relacionada con el cumplimiento de la
ley 2013/19 referente a la publicacién de bienes y rentas. Se registra
un cumplimiento del 47%.
De acuerdo con el nuevo modelo de atencién al usuario, se
encuentran proyectos en curso y otros en planeacién.

3 i Implementacién del Model( .. )
Lineamientos de| P - . 100% de las fases de la N . . . L Oficina Comercial y de
Transparencia Pasiva de Atencién al Usuario de vigencia 2021 31/12/2021 70% Para la vigencia 2021 se tienen como proyecto las siguientes Mercadeo

P acuerdo con las fases & implementaciones:
*Bolicitudes Virtuales.
eDigiturno virtual
Actualizaribs - .
instrumentos de estion Oficina de Riesgos L, . . L,
(indice  de infor%nacién Se ha efectuado la actualizacién de los activos de informacién del
Elaboracién de clasificada reservada: 100% Documentos 60% de los procesos de la Entidad, luego se consolidara para Oficina de Riesgos |
Instrumentos de Y o 5 | 30/12/2021 60% obtener los instrumentos de gestién. 3 g
esquema de publicacidén; actualizados - Secretaria General

Gestion de Informacién

registro de activos de
informacién, programa de
gestién documental)

Se realizaron las actividades definidas en el Programa de Gestién
Documental PGD para este periodo.




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

FECHA DE
CULMINACION

% DE AVANCE
(31-08-2021)

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
EL PERIODO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Centros de experiencia para

Informe acciones

La entidad a través de la Oficina Comercial y de Mercadeo se
encuentra desarrollando el programa estratégico "Mejora de la
Experiencia del Usuario" teniendo como hito priorizado el
"perfilamiento de los grupos de Interés para la optimizacién de la
atencién - Journey Map". En este sentido, fue desarrollada la
primera versién de la caracterizacion de grupos de interés del

Oficina Comercial y de

Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

INICIATIVAS

Acciones para
Implementar la Politica
de Integridad

oblacién  con  enfoque 0/12/2021 0% Mercadeo
p. . q realizadas 3012/ 7 ICETEX bajo la vision del servicio al usuario. B /
diferencial Secretaria General
Dado que el documento aun se encuentra en ajustes finales, no se
ha procedido con la implementacién de la estrategia de
segmentacion del ciudadano con criterios diferenciales y de
accesibilidad.
La entidad a través de la Oficina Comercial y de Mercadeo generay
publica de forma trimestral en la pagina web del ICETEX, en el
Generar el informe semestral numeral 4.9 Informes trimestrales sobre el acceso a informacién,| .. . .
. . - . . R . |Oficina Comercial y de|
de solicitudes de informacion 1informe semestral 30/12/2021 50% quejas y reclamos del link de transparencia Mercadeo
publica. (https://portal.icetex.gov.co/Portal/Home/transparencia/informes-
parsd/).
Se encuentra publicado en el micrositio de Talento Humano el
Cédigo de Integridad, el cual hace parte de los temas que deben
. . L. leer y apropiar los funcionarios y contratistas de la entidad. En
Piezas de divulgacion, . . . i
. 5 ) ) . reporte de asistencia en reinduccién se ha alcanzado una|Grupo de Desarrollo y
Socializar 'y capacitar g mddulo deinducciény S L I :x
. . X . . 31/12/2021 62% participacion del 63% y en Induccién una participacién del 61% de los|Transformacién
cédigo de integridad reinducciény reporte de K L.
X . colaboradores de la entidad. Ruta de consulta: Organizacional
asistencia
https://icetex.sharepoint.com/sites/InduccinyReinduccin/Homelndu
cciondeServidores/SitePages/C%C3%B3digo-de-Integridad.aspx
Definir en el Manual de . .
. . Como parte de la documentacién y buenas practicas en temas de
Gestién de riesgos de . . C ol i e " .
L, . integridad, se desarrollé la iniciativa de responsabilidad social y
corrupciény en el cédigo - o . (. . .
- . i . sostenibilidad institucional conformada por 6 pilares estratégicos,|Oficina de Riesgos y
Definir e implementar| de ética y buen Gobierno; . e .
. . ;. Y X 5 uno de los cuales se basa en sostenibilidad, ética, integridad y buen|Grupo de Desarrollo y
lineamientos y  politicas| Cddigo de Integridad, lo 31/12/2021 70%

Antisoborno para la entidad

relacionado con las
politicas y lineamientos
de
Soborno

gobierno. Se estdn actualizando las politicas que tienen que ver y
que son transversales a la entidad en temas de integridad las cuales
estan contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno y Cddigo de
Integridad para ser presentadas a aprobacién.

Transformacion
Organizacional




. DESCRIPCION DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO FECHA DE % DE AVANCE EL PERIODO DEPENDENCIA

CULMINACION (31-08-2021) RESPONSABLE

Se encuentra publicado en el micrositio de Talento Humano el
médulo con el contenido de la Guia de Conflicto de Intereses y en
ese sentido se cumplid con la meta establecida para el 30 de junio
de 2021 la cual fue socializada durante el primer semestre. Los pasos
siguientes han tenido que ver con el cumplimiento de las
actividades induccién y reinduccién que han tomado tanto los
funcionarios como los contratistas de la entidad en cuyos médulos
se encuentra la informacién de la Guia. Se implementé una

OTRAS

o . Socializacién |/ capacitacion evaluacién para asegurar la apropiaciéon sobre este tema.|Grupo de Desarrollo y
Declaracién de Conflicto L P s . i5
de Interés del procedimiento/guia de| Capacitacién realizada 30/06/2021 100% Documento y Rutas de consulta: Transformacién
conflicto de interés Organizacional

Presentacidn socializacion guia conflicto de interes.ppt.

https://icetex.sharepoint.com/sites/TalentoHumano2/reinduccion/Si
tePages/Conflicto-de-intereses.aspx

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oBwgXnV_F
ECUlgaXkWe-30iQCT-
06HtKIXuWE796DotUQj11RzRIVjk2RTc2UEXOTERVSIhVNzI3WS4u

OFICINA DE CONTROL INTERNO



