ABC

solicitud de condonacion
Allanzas e Icetex



ABC solicitud de condonacién Alianzas e Icetex

de crédito de la Alianza

Si vas a solicitar la condonacion de crédito obtenido a través
del portafolio de Alianzas, porque has reunido las condiciones
y requisitos establecidos para tramitar este beneficio, aqui te
compartimos codmo realizar tu solicitud tanto con el aliado como
con el ICETEX.




Ingresa a: www.icetex.gov.co

Ubicate en la seccidon Créditos >Alianzas
Despliega la opcidén ;Como puedo condonar mi
crédito? Y consulta en el enlace condiciones de
condonacién de Alianzas

las condiciones establecidas por tu alianza

iRecuerda! debes cumplir con la totalidad de
las condiciones o requisitos exigidos por tu
alianza.

Una vez consultados los términos y requisitos
de la alianza a la cual perteneces, recopila la
siguiente documentacion en un solo archivo
PDF.

Carta de solicitud de condonacion

debidamente Firmada. (si deseas solicitar

adicionalmente la condonacién de

Icetex, deberas Expresarlo en el
documento).

Fotocopia del acta de grado legible.
Fotocopia del diploma de grado legible.

Copia al 150% del documento de identidad
legible.

Los demas documentos requeridos por el
aliado en las condiciones consultadas en el
paso anterior.

Nota:

Las imagenes deben ser convertidas en
formato PDF, un unico archivo.

Los documentos adjuntos no deben
contener contrasenas, de lo contrario no se
verificaran.


https://web.icetex.gov.co/portal

Radica tu solicitud a través de la opcidn
“Tipo de Solicitud — Peticién”.

Diligencia los campos: Ten en cuenta

Radica la documentacién a través de nuestros indicar En el campo “Detalle”, el tramite

canales de atencion ingresando al siguiente que Requieres.

enlace: https://web.icetex.gov.co/atencion-al- _ ) L

ciudadano iRecuerda! Si deseas también solicitar la
condonacion de Icetex podras realizarlo a

1. Centros de Experiencia Presencial (CEP): través de esta misma solicitud.

https://web.icetex.gov.co/atencion-al- Acepta la politica de privacidad y uso de

ciudadano/centros-de-experiencia-presencial- datos personales.

ce

b Adjunta los documentos en un Unico

Encuentra la direccién del Centro de archivo PDF.

iExperiencia Presencial (CEP) mas cercano en tu ] , )

ciudad, consulta nuestros horarios y recuerda Da clic en el boton enviar.

gue todos los tramites que puedes realizar alli _ o

son gratuitos. Luego el sistema te indicara un numero de
caso, con ello sabras que tu solicitud fue

2. Canales Digitales - ICETEX - Ventana radicada exitosamente.

Digital

Ventana Digital

https://web.icetex.gov.co/atencion-al-
ciudadano/canales-digitales/ventana-digital

Ventana Digital

ELICETEX dispone del Sis
presentar tus PQRSFD (Pe

Tipo de Solicitud* Descripcian tipo solicitud

Nombres* Apellidos*

Tipo de Identificacion® Mdmero de Identificacion *

Seleccione una opcidn - l I

iPar qué medio desea recibir la Descr

espuesta? * requerimiento®

Seleccione una opcion ~

No soy un robot
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ABC solicitud de condonacién Alianzas e Icetex

CONDONACION ICETEX

»

Valida los %y/
mrequisitos: &=

Ingresa a:_https://web.icetex.gov.co/creditos/tu-
eliges/condonacion-de-creditos-por-graduacion

Consulta alli los requisitos y condiciones
establecidas para este tramite. ’

2

-

Solicita Tu (=] .
mCondonacion: B8 ('(f‘ o

Una vez consultados los términos y Requisitos,
realiza la solicitud a través de nuestros canales
de atencidn:

https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano

1. Centros de Experiencia Presencial (CEP):

https://web.icetex.gov.co/atencion-al-
ciudadano/centros-de-experiencia-presencial-

cep

Encuentra la direccidn del Centro de

iExperiencia Presencial (CEP) més cercano
en tu ciudad, consulta nuestros horarios y
recuerda que todos los tramites que puedes
realizar alli son gratuitos.

2. Canales Digitales - ICETEX - Ventana
Digital

https://web.icetex.gov.co/atencion-al-
ciudadano/canales-digitales/ventana-digital

©® Radica tu solicitud a través de la opcidn
“Tipo de Solicitud — Peticidon”.

® Diligencia los campos: Ten en cuenta indicar
En el campo “Detalle”, el tramite que
requieres.

©® Acepta la politica de privacidad y uso de
datos personales.

® Daclic en el botdn enviar.
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Ventana Digital

Tipo de Solicitud* Descripcién tipo solicitud
( )
w
Nombres* Apellidos*
Tipo de Identificacion* Nidmero de Identificacion *
Seleccione una opcion bt [ |

edio desea recibir la Describe a continuacion tu

ne una opcion ~

Mo soy un robot

Luego el sistema te indicara un numero de
caso, con ello sabras, solicitud fue radicada
exitosamente.

Ventana Digital

ilmportante! Ten en cuenta que la condonacion
por graduacidn esta sujeta a disponibilidad de
recursos por parte del Gobierno Nacional.




ALIANZAS SUBSIDIABLES

Ten en cuenta que, si tu alianza es subsidiable Unicamente deberas realizar la solicitud de
condonaciéon de Icetex.







