
  

Si eres empleador 
  , esto  

  

debes conocer de la  
  

retención de ingresos 
  



  



  



  



  



Pago por recibo único - Opción 1  

Debes seguir los siguientes pasos:  

• Ingresa a nuestra página web www.icetex.gov.co/portal  

• Accede a la opción “créditos”, opción “pagos” – “estudiantes” y selecciona “retención 

salarial”, o digita en tu navegador el siguiente enlace: 

https://web.Icetex.Gov.Co/creditos/gestion-de-credito/retencion-salarial  

• Digita el tipo y número de identificación de tu empresa, seleccione la forma de pago y 

luego diligencia el formulario.  

• En el campo de descripción debes indicar los datos de la persona que tiene crédito con 

el ICETEX sobre la cual se realiza la retención de ingresos e imprime el recibo. NOMBRE, 

NÚMERO DE DOCUMENTO, NÚMERO DE CRÉDITO EDUCATIVO (información incluida en la 

carta solicitud de retención de ingresos).  

• Dirígete a cualquiera de nuestras entidades autorizadas (CAJA SOCIAL, POPULAR, ITAU, 

BANCOLOMBIA, BBVA, BANCO AGRARIO, BANCO DE BOGOTA, COLPATRIA) a realizar el 
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pago en efectivo, cheque de gerencia o empresarial o con nota débito si posees 

cuenta en alguna de estas entidades.  



  



  
    

Suspensión de la retención de ingresos   

Te enviaremos por correo electrónico un documento    

en PDF en el cual te informaremos el motivo, por lo    

que debes suspender los descuentos de inmediato.    

Razones para suspender:   

•   Normalización del crédito o pago del saldo    

vencido.   

•   Una vez se confirme el pago total de las cuotas    

indicadas en la solicitud de retención de ingresos.   



¿Cómo puede tu empleado evitar la retención de ingresos?  

Realizando un acuerdo de pago, con el cual puede llegar a medidas especiales de 

condonación en porcentajes de intereses sobre las cuotas en mora. Algunas opciones son:  

• Extinción: consiste en el pago del total de la obligación, y se puede acceder a 

un descuento de intereses corrientes vencidos y de mora.  

• Normalización: mecanismo mediante el cual el beneficiario del crédito 

cancela la totalidad del saldo vencido, se puede acceder a un descuento de 

intereses corrientes vencidos y de mora.   

• Refinanciación: mecanismo mediante el cual se modifica el plazo y el valor de 

la cuota inicialmente pactada, a fin de normalizar la totalidad de la obligación, 

se podrá conceder los plazos contemplados en el Reglamento de 

Recuperación de Cartera; así mismo, se podrá conceder un descuento de 

intereses corrientes vencidos y de mora.  

Ten en cuenta que esta solicitud solo la puede realizar el beneficiario y/o el deudor solidario del crédito.  



  



  
  

Canales de atención únicamente para    

empleadores   

Cualquier inquietud no dudes en escribirnos    

al siguiente correo:   

•   retencionsalarial@icetex.gov.co   

    



 
  


