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CREDITOS CONDONABLES PARA SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS
EN ESTUDIOS EN GOBIERNO EN LINEA
(Especializaciones y Maestrias)

PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO

1. GLOSARIO PARA LA PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO.

Para una mayor comprensidn y una correcta ilustracion de la presente Convocatoria,
ademds de las definiciones incluidas dentro del fexto del mismo, se definen los siguientes
términos:

BENEFICIARIOS: Serdn beneficiarios del FONDO los aspirantes que hayan sido
seleccionados en el respectivo proceso de la Convocatoria por parte del FONTIC -
ICETEX y gque una vez seleccionados hayan efectuado los trdmites de legalizacion
del crédito educativo y cuenten con el Concepto Juridico Viable para el mismo vy
gue hayan recibido por lo menos uno de los desembolsos del crédito por parte del
ICETEX.

CONDONAR: Es el procedimiento a tfravés del cual se extingue la obligacion
adquirida por el beneficiario del crédito, liberdndolo del pago del mismo, a cambio
del cumplimiento de las obligaciones previamente estipuladas en la Convocatoria
respectiva

CONVENIO: Es el No. 000577 de 2014, mediante el cual se constituyd el FONDO EN
ADMINISTRACION DE PROMOCION DE GOBIERNO Y EMPRESA Tl y que tiene como
finalidad la administracién de recursos proporcionados por FONTIC al ICETEX, quien
(ICETEX) actuard como administrador y mandatario, con la finalidad de financiar
créditos condonables orientados al desarrollo de conocimientos, competencias
especificas y transversales, requeridas para fortalecer el sector de las Tecnologias
de Informacién y la Estrategia de Gobierno en Linea.

CONVOCATORIA: Una convocatoria es un anuncio o un escrito publico con el cual
se convoca (invita) a un determinado nUmero de personas que por Ssus
caracteristicas se interesan en ser parte de evento o acontecimiento que se
producird.

CREDITO: Crédito Educativo Condonable otorgado por el ICETEX, con cargo al
FONDO EN ADMINISTRACION DE PROMOCION DE GOBIERNO Y EMPRESA TI.
DERECHO ADQUIRIDO: se entenderd como el adquirido por parte del posible
beneficiario, solo cuando este culmine su proceso de legalizacién ante el ICETEX,
con aprobacién de pdlizas y Concepto Juridico Viable emitido.

DESISTIDO: Son los beneficiarios que renuncian voluntariamente a su crédito.
DEUDOR SOLIDARIO: Persona que conjuntamente con el beneficiario recibe el
importe del crédito y se compromete también a cumplir la promesa de pago. Puede
ser persona natural o persona juridica y debe contar con las caracteristicas que se
definen en este Reglamento Operativo. El deudor solidario firma con el beneficiario
la carta de instrucciones y el pagaré. El estudio y aprobacién del deudor solidario
del crédito educativo estd a cargo de la CIFIN (Central de Informaciéon Financiera),
organismo que procesa y suministra al ICETEX la informacién relativa a los clientes y
usuarios de los sectores financieros, real, solidario y asegurador. Si el aspirante al
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beneficio presenta algun inconveniente con la aprobacién del deudor solidario,
debe verificar directamente con la CIFIN su historial crediticio.

o ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA: La Estrategia Gobierno en Linea, es nacional y
es liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
—MiInTIC. Corresponde al conjunto de instrumentos técnicos, normativos y de politica
pUblica que promueven la construccidn de un Estado mds eficiente, transparente y
participativo, y que a su vez, preste mejores servicios con la colaboracion de toda
la sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia. Lo anterior con el fin
de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para la
prosperidad de todos los colombianos.

e FINANCIACION: Financiacion es la accién y efecto de financiar (aportar dinero para
una empresa o proyecto, sufragar los gastos de una obra o actividad). La
financiacidn consiste en aportar dinero y recursos para la adquisicion de bienes o
servicios. Es habitual que la financiacién se canalice mediante créditos o préstamos
(quien recibe el dinero, debe devolverlo en el futuro).

e FONDO: Es el FONDO DE PROMOCION DE GOBIERNO Y EMPRESA TI, constituido
mediante la celebracién del Convenio Interadministrativo No. 000577 del 2014, entre
el ICETEX y el FONTIC.

e FONTIC: Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Es una
Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personeria juridica y
patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MINTIC. El objeto del FONTIC es financiar los planes, programas y
proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal
cuando haya lugar a ello, de todos los habitantes del territorio nacional a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como apoyar las
actividades del Ministerio y el mejoramiento de su capacidad administrafiva,
técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones.

e GARANTIAS: Documentos firmados por el Beneficiario y el Deudor Solidario, quien
respalda la obligacién, en la que se expresa conocer y aceptar las obligaciones
adquiridas con el ICETEX. Est& compuesta por un Pagaré con espacios en blanco y
una Carta de Instrucciones, documentos que genera el ICETEX.

e ICETEX: Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior.
Entidad que administra los recursos del FONDO DE PROMOCION DE GOBIERNO Y
EMPRESA TI.

e INSTITUCION: Para esta Convocatoria es la Instituciéon Académica que presta los
servicios de formacién con oferta activa y vigente de programas académicos
relacionados con Tecnologias de la Informacion o la Estrategia de Gobierno en
Linea, acordes con la naturaleza del FONDO vy, que se encuentre registrada en el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior — SNIES, con registro
vigente, para los siguientes niveles de formacién: a). Especializaciones y Maestria.

e JUNTA ADMINISTRADORA: Organismo encargado de definir las politicas
administrativas, el direccionamiento que se debe dar al FONDO, realizar el
seguimiento, asi como velar por la debida ejecucién del mismo, de acuerdo con el
Reglamento Operativo del Convenio 000577 de 2014 entre ICETEX y FONTIC.

e MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e PERIODO ACADEMICO: Conjunto sucesivo de semanas que de manera auténoma
define y planea una INSTITUCION, en el que se desarrolla un ciclo completo de los
procesos académicos y administrativos, al inicio del cual los estudiantes deben
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refrendar o revalidar su matricula y al final del cual el programa académico evalia,
confirma y actualiza la condicion y el estado académico de sus estudiantes (ciclo,
frimestres, semestres, anos, etfc.).

e PERIODO APROBADO: Periodo académico en el que han sido cursadas y aprobadas,
las materias de la malla curricular establecida en cada periodo académico por la
INSTITUCION.

e POSIBLE BENEFICIARIO: Aspirante que ha cumplido con los requisitos minimos
establecidos en la Convocatoria para la cual se ha presentado y que ha resultado
aprobado durante el proceso de evaluacion de la misma. Es el aspirante aprobado
habilitado para iniciar el proceso de legalizacién. El cumplimiento de requisitos
minimos no da lugar a crear un derecho adquirido.

o PRIMA DE GARANTIA: El ICETEX descontard a los beneficiarios de créditos con cargo
a este FONDO, el porcentaje vigente que corresponda, sobre cada desembolso
que se efectle durante todo el tiempo de duracién de la financiacién, con el objeto
de llevarlo al Fondo de Garantias del ICETEX, por concepto de prima de garantia
para amparar los riesgos de muerte, invalidez fisica o mental total y permanente del
beneficiario. Este porcentaje se publicard en la pdgina del ICETEX destinada a la
respectiva convocatoria.

e PROGRAMA ACADEMICO: Corresponde a los programas ofrecidos por las
INSTITUCIONES.

e PROMEDIO ACUMULADO: Es el promedio de calificacién de todos los periodos
cursados por el estudiante en desarrollo del programa académico. Es calculado,
suministrado y certificado de manera oficial por la INSTITUCION, segUn sus propios
reglamentos y particularidades.

e PROMEDIO DEL PERIODO O SEMESTRE: Es el promedio obtenido en el periodo o
semestre cursado por el estudiante. Es calculado, suministrado y certificado de
manera oficial por la INSTITUCION, segUn sus propios reglamentos y particularidades.

e REGLAMENTO OPERATIVO: es el que corresponde al estipulado para el desarrollo del
Convenio No.000577 de 2014 suscrito entre el ICETEX y el FONTIC, mediante el cual
se constituyd el FONDO EN ADMINISTRACION DE PROMOCION DE GOBIERNO Y
EMPRESA TI.

e SNIES: Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SNIES); es un
sistema de informacidn que ha sido creado para responder a las necesidades de
informacion de la educacidén superior en Colombia. En este sistema se recopila y
organiza la informacién relevante sobre la oferta educativa oficial aprobada por el
Ministerio de Educacion Nacional.

e VALOR DEL PROGRAMA ACADEMICO: Valor total del PROGRAMA ACADEMICO
cobrado por la INSTITUCION, el cual se paga por periodos académicos y, que
equivale al valor de las sumas de las érdenes de matricula ordinaria, o su
equivalente, el cual incluye los incrementos que correspondan por ley.
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2. OBJETO DE LA PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO.

Financiar por medio de créditos condonables formacion en programas de
Especializaciones o Maestrias, en temas relacionados con GOBIERNO EN LINEA y segun las
especificaciones presentadas en el numeral 6 de este documento, a los servidores pUblicos
y contratistas, segin definicién de esta Convocatoria (numeral 4 de este texto), que
cumplan los requisitos para participar y que al final, reviertan en una Entidad del Estado
conocimiento y herramientas para la apropiacién, fortalecimiento y masificacién de la
Estrategia de Gobierno en Linea.

Las especificaciones en el numeral é corresponden a la guia de dreas o materias de estudio
seleccionadas y admifidas para la presente Convocatoria y, de acuerdo con la oferta
académica existente en el pais y autorizada por el Ministerio de Educacién Nacional.

Lo anterior de acuerdo con lo contemplado en los antecedentes del Convenio 577 de 2014,
el propio Convenio 577 de 2014 suscrito entre ICETEX y FonTIC vy, el Reglamento Operativo
pertinente, fodos parte de la presente Convocatoria, los cuales se encuentran publicados
en la pdgina web del ICETEX, en la seccién Fondos en Administracién — Fondos para el
Desarrollo de Tecnologias de la Informacién - Primera Convocatoria de Gobierno
Electrénico: http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-co/fondos y en la pdgina web de la
Estrategia de Gobierno en Linea, en la seccién del Programa para la Excelencia en
Gobierno Electronico: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-
8018.html.

3. JUSTIFICACION DE LA PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO.

El Plan Nacional de Desarrollo de Colombia 2014-2018 cita en el articulo 45: "Estdndares,
modelos y lineamientos de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para los
servicios al ciudadano” que “Bajo la plena observancia del derecho fundamental de
habeas data, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MInTIC) en coordinacién con las entidades responsables de cada uno de los trdmites y
servicios, definird y expedird los esténdares, modelos, lineamientos y normas técnicas para
la incorporacién de las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones (TIC) que
contribuyan a la mejora de los trdmites y servicios que el Estado ofrece al ciudadano, los
cuales deberdn ser adoptados por las entidades estatales (...)", lo que determina una
primera instancia de competencia y oportunidad para el MinTIC y su Direccidon de Gobierno
en Linea en el desarrollo de sus objetivos y sus funciones.

Los cuatro pilares del sector TIC en el Plan Nacional de Desarrollo - PND, se centran en los
siguientes aspectos: aplicaciones, usuarios, infraestructura y servicios. En cada una de estas
materias la tarea del Gobierno Nacional estard enfocada a impulsar el desarrollo de
servicios y confenidos digitales con impacto social. En especial, en este componente, el
Plan Nacional de Desarrollo determina la necesidad de formacion de personal apto y
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capacitado con énfasis en las TIC para mejorar la relacién entre los ciudadanos y el Estado
de manera mds efectiva y a través de herramientas digitales con el aprovechamiento de
todos los proyectos y estrategias del sector de las tecnologias y la informacion.

En este mismo sentido el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 en el numeral 2 del articulo
46 establecid como funcién del FONTIC “Financiar y fomentar planes, programas y
proyectos para el fomento del capital humano en Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones”.

Derivado de los retos del PND, el Gobierno Nacional se comprometidé con el “Plan Nacional
de TIC (PNTIC)"” 2008 - 2019 a que ftodos los colombianos se informen y se comuniquen
haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusién social vy la
competitividad. La politica incluye como ejes de desarrollo que Colombia implemente
todas las condiciones necesarias para la reduccion de las brechas econdmica, social,
digital y de oportunidades, haciendo énfasis en fres aspectos centrales: mejorar la
infraestructura, ayudar a la masificacion de las TIC y consolidar el proceso de Gobierno en
linea.

En cumplimiento de esta politica nacional el MinTIC, de acuerdo con la Ley 1341 de 2009,
desarrolla politicas y planes enfocados a las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (TIC), gque constituyen un componente vital para el crecimiento y
desarrollo del sector, con el fin de brindar acceso a toda la poblacion en el marco de la
expansion y diversificacion de las TIC. En el articulo 2 de la mencionada Ley 1341 se
establecen los principios orientadores, dentro de los cuales se incluye “El derecho a la
comunicacion, la informacidén y la educacidn vy los servicios bdsicos de las TIC. En desarrollo
de los articulos 20 y 67 de la Constitucidn Nacional el Estado propiciard a todo colombiano
el derecho al acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones bdsicas,
que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial,
la educacidén y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demds bienes
y valores de la cultura.”

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la citada Ley, el FonTIC tiene como
objeto: “financiarlos planes, programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso
universal, de todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, asi como apoyar las actividades del Ministerio y la Agencia Nacionall
Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el
cumplimiento de sus funciones”.

En sentido de lo anterior y con el objeto de incrementar la efectividad del MINTIC en lo
que se refiere al disefio y formulacidn de politicas que coordinen y estandaricen acciones
de implementacién y uso de las tecnologias el Gobierno Nacional expidié el Decreto 2618
de 2012, por el cual se modifica la estructura del Ministerio, creando el Despacho del
Viceministro de Tecnologias y Sistemas de la Informacién y a su cargo la Direccién de
Gobierno en linea. Esta Direccidon es la responsable, entre otras cosas, de desarrollar los
lineamientos necesarios en materia de Gobierno en Linea para definir las politicas,
estrategias y prdcticas que soportenla gestion del Estado en beneficio de la prestacion
efectiva de sus servicios a través del aprovechamiento de las TIC.
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En temas de Gobierno en linea, tal Direccion materializa estrategias definidas en el
documento CONPES 3072 de 2000 mediante el cual se cred la politica de Estado *Agenda
de Conectividad”, dirigida a contribuir, mediante el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias, con un sector productivo mds competitivo, un Estado moderno y una
comunidad con mayores oportunidades para el desarrollo. Partiendo de los postulados de
la Agenda de Conectividad, el Decreto 1151 de 2008, establecid los primeros lineamientos
normativos y las fases para la implementacion de la Estrategia Gobierno en linea en el pais,
asi como las fechas para su cumplimiento. Posteriormente se han expedido nuevas politicas,
esténdares y lineamientos, siendo los dos Ultimos el Decreto 2573 de 2014 y el Decreto 1078
de 2015.

Como resultado de la implementacién dicho plan, en materia de Gobierno en linea se
obtuvieron entre otros los siguientes resultados:

Ciudadanos Entidades del Estado
o 65% de los ciudadanos y 81% de las | ¢ 32 asambleas departamentales y 724
empresas interactian con el Estado a concejos municipales cuentan con
través de medios electronicos. presencia en internet a través de los
e 11% de los ciudadanos usaron medios sitios web suministrados por Gobierno
electronicos  para  participar  en en linea. De igual manera 1.060 sitios

temdticas de gobierno. web de alcaldias y gobernaciones son

Adicionalmente, se desarrollaron 17 suministrados por la estrategia

ejercicios de participacién liderados Gobierno en linea.

por la Urna de Cristal. e Se cofinanciaron 31 proyectos
e 64% de 283 trdmites y servicios de los territoriales que buscan  ‘“Integrar

sectores de salud, vivienda, educaciéon
y trabagjo se encuentran disponibles

esfuerzos técnicos, administrativos vy
financieros para promover la

parcial o totalmente en linea.
Adicionalmente, a nivel nacional y
territorial se cuenta con 388 trdmites y
servicios totalmente en linea y 1.787
parcialmente en linea.

Se capacitaron de manera presencial
a mds de 66.000 personas en trdmites y
servicios en linea, a fravés de los puntos
vive digital, bibliotecas, ferias de
servicio al ciudadano y telecentros.

Se desarrollaron 28 aplicaciones de alto
impacto en moviles a ftravés de
ejercicios de innovacion abierta que
han permitido solucionar problemdaticas
de impacto social que utilizan datos
abiertos por las entidades publicas.

innovacion en el pais, a través de las
tecnologias de la informacién, en la
industria, el estado y los sectores
productivos de Colombia”.

Se asegurd la disponibilidad de los
servicios de la infranet gubernamental
en sus componentes de RAVEC, Centro
de datos y Centro de Contacto al
Ciudadano para las 134 entidades
puUblicas usuarias.

Se promovid la adjudicacién de los
Acuerdos Marco de Precios logrando
que las enfidades migraran del modelo
de Intranet Gubernamental al acceso
de servicio Tl a través de estos. De los
acuerdos de Nube privada vy
conectividad y nube publica.

Mds de 14.000 servidores publicos
fueron capacitados y sensibilizados por

CREDITOS CONDONABLES PARA SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS EN ESTUDIOS EN
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parte de la Direccidon de Gobierno en
linea en las temdticas de mayor
demanda para la implementacién de
la Estrategia a través de la ejecucién de
38 cursos virtuales, 2 diplomados el
primero en Gobierno electrénico y el
segundo de proyectos de Gobierno en
linea, al igual que mdultiples talleres y el
acompanamiento presencial.

e Sedisend y estructurd la especializacion
de Gobierno electréonico y se efectud
su debida aprobacion por parte del
Ministerio  de  Educacién a la
Universidad Nacional.

e Se implementaron los servicios del
centro de innovacién de Gobierno en
linea para servir a las entidades
publicas del pais a través de tres lineas
de servicio: Base de conocimiento, en
donde se llevd a cabo la generacion
de documentos y el infercambio de
experiencias con la region, ejercicios
de innovacién: los cuales se realizaron a
través de experiencias de co-creacién
e innovacién abierta y Cultura de
innovaciéon, en donde se constituyd la
linea base con de innovacion con 20
entidades publicas. Se efectuaron 13

ejercicios de innovacion, 14
documentos de la base de
conocimiento, 2 eventos de

socializacion  en  innovacién, 3
intercambios de experiencias con
region, 2 eventos internacionales.

e Se expidid el Decreto 2573 de 2014 el
cual establece el nuevo alcance de la
estrategia de Gobierno en linea para la
vigencia 2015 - 2020, este documento
incluye las actividades que se deben
adelantar, la creacion de un mapa de
ruta de Gobierno en linea, la
formulacion del sello de excelencia en
Gobierno en linea y define el plazo de
cumplimiento por parte de las
entfidades nacionales y territoriales.

Tabla No. 1: Resultados Gobierno en Linea.
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Gracias a lo anterior, Colombia ha recibido diferentes reconocimientos a nivel
internacional, como los siguientes:

. Colombia participd por primera vez en la medicidon del Global Open Data
Index (indice Global de Apertura de Datos) publicado por la Open Knowledge
Fundation, el cual mide que tan abierta es la informacion de los paises, ocupando
el lugar nimero 12 entre 97 paises.

. Colombia ocupa la posicion humero 17 en mundo en e-servicios y 11 en el
mundo en e-participacion, segun el E-government Survey de 2014.

. Hemos sido reconocidos con el Premio ExcelGOB 2014 con Urna de Cristal en
la categoria "Simplificacién de servicios publicos”.

. La estrategia de Gobierno en linea ha sido reconocida como buena
practica tipo exportacion por la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia-APC Colombia y Marca Colombia.

Adicionalmente, dentro de las metas propuestas en el Plan Vive Digital 2014 - 2018, con
base en la Politica PUblica del Estado, en su aparte 5.1.2 Estrategia del Talento TIC, se precisa
lo siguiente: “En las dreas de Gobierno incrementaremos la presencia de personal
capacitado en Tl (...) desarrollaremos competencias Tl para 10.000 lideres Tl y funcionarios
del Gobierno.”

Para cumplir con las metas propuestas a cortfo, mediano y largo plazo, cita el Plan Vive
Digital 2014-2018, enfre ofros los siguientes objetivos: “Trabajaremos en el desarrollo de
competencias especificas para lideres Tl y funcionarios (seguridad de la informacién,
arqguitectura de TI, Gobierno y Tl). (...) Nos acercaremos a la academia para tener una
gestion articulada con los entes de Gobierno. Promoveremos prdcticas especializadas en
el sector Gobierno para potencializar el aprovechamiento de las Tl en beneficio de la
gestién publica. (...) Aprovecharemos el programa de gobernabilidad electrénica con el
apoyo de la Universidad de las Naciones Unidas”.

Asi mismo, para continuar con la iniciativa se "busca implementar un nuevo modelo para
el Programa Gobierno en Linea, pasando de uno liderado por el Gobierno central, a un
ecosistema con amplia participacién del sector privado, las entidades y los ciudadanos.
Concretamente, gracias a esta iniciativa el Gobierno seguird dando ejemplo en materia
de uso y apropiacién de las TIC. Trabajaremos para que en el pais existan al menos 175
empresas del sector privado “certificadas” para el desarrollo e implantacién de soluciones
de Gobierno. A través de estas soluciones, para el 2018 el 50% de los colombianos y el 57 %
de los empresarios habrdn realizado transacciones en linea con el Estado. Adicionalmente,
para el 2018 GEL habrd consolidado todo un ecosistema de OPEN DATA que agregue valor.
Con todo esto, Colombia serd catalogado como pais No.1 en Latinoamérica en Gobierno
Electrénico”, lo anterior de acuerdo con la seccién 5.3.1 Gobierno en Linea, y las
Aplicaciones de Gobierno del Plan Vive Digital.

De conformidad con lo antes expuesto, las metas de Gobierno en Linea para el 2018
corresponden a: i) Ciudadanos que realizan transacciones en linea: 50% ii) Empresarios que
realizan transacciones en linea: 57% iii) Ciudadanos que colaboran con el Estado: 30% iv)

CREDITOS CONDONABLES PARA SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS EN ESTUDIOS EN
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Empresas con equipos certificados para prestar servicios de Gobierno en Linea: 175 v)
Tradmites y servicios de impacto social en linea: 80% v, vi) Entidades certificadas en Gobierno
en Linea a nivel nacional: 90% v, territorial: 50%.

El Decreto 2618 de 2012 en su articulo 33 define las funciones de la Direccién de Gobierno
en Lineq, el Decreto 2573 de 2014 establece los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea con temas prioritarios para avanzar en la implementacion de la
masificacion del Gobierno en linea y el Decreto 1078 de 2015 por el cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, son el referente para, entre otros, los siguientes puntos: la provision de
frdmites y servicios por mdultiples canales y uso de tecnologias de informacion y
comunicaciones en los procedimientos administrativos, la interoperabilidad, cadenas de
frdmites y ventanillas Unicas virtuales, tecnologia y ambiente, datos y gobierno abierto y
construccion colectiva. Por consiguiente, los mismos, son el norte de trabagjo para las
entidades publicas en la implementacién del Gobierno en linea, especificamente, a través
de cuatro (4) componentes, enmarcados asi: TIC para Servicios, TIC para el Gobierno
Abierto, TIC para la Gestién, y, Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Lo anterior, define los lineamientos, plazos y términos para garantizar el mdximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin de
contribuir con la construccion de un Estado mds eficiente, mds transparente y participativo
y que preste mejores servicios con la colaboracidon de toda la sociedad y ademds
establece los instrumentos necesarios para facilitar la implementacion de la estrategia.

Los cuatfro (4) nuevos componentes sobre los cuales se fundamenta la Estrategia de
Gobierno en linea son los siguientes:

e TIC para Servicios: Comprende la provision de trdmites y servicios a través de medios
electronicos, enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas
de los ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso vy
mejoramiento continuo.

e TIC para el Gobierno abierto: Comprende las actividades encaminadas a fomentar
la construccidn de un Estado mds transparente, participativo y colaborativo
involucrando a los diferentes actores en los asuntos pUblicos mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e TIC para la Gestidn: Comprende la planeacién y gestion tecnoldgica, la mejora de
procesos internos y el intfercambio de informacion. Igualmente, la gestién vy
aprovechamiento de la informacién para el andlisis, toma de decisiones y el
mejoramiento permanente, con un enfoque integral para una respuesta articulada.

e Seguridad y privacidad de la Informacién: Comprende las acciones fransversales a
los demds componentes enunciados, tendientes a proteger la informacién y los
sistemas de informacion, del acceso, uso, divulgacion, interrupcidén o destruccién no
autorizada.
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El mapa de ruta se convierte en otra meta a cumplir por parte de la Direccidon de Gobierno
en Linea y su estrategia, con el la respectiva responsabilidad de apropiacion,
aprovechamiento de las TIC y la generacion de competencias en todo el Estado. Tal mapa
es un mecanismo fundamental para impulsar tres politicas que propenden por la
modernizacién del Estado: por un lado, el MinTIC, a través del Plan Vive Digital 2015-2018,
tiene como objetivo contar con el gobierno mds eficiente y transparente gracias al uso de
la tecnologia. De otra parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
mediante la politica de racionalizacién de trdmites, tiene como objeto hacer mds eficiente
la gestidn publica a través de la simplificacion, estandarizacion, optimizacion,
automatizacién o eliminacién de tradmites y procedimientos administrativos. Finalmente, el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), a través del Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano, busca mejorar la atencién y la calidad de los servicios que ofrecen las
entidades publicas.

Los tramites y servicios prioritarios del mapa de ruta deberdn ser dispuestos en linea como
respuesta a las necesidades mds apremiantes de los colombianos. Este mapa ademds
estard integrado por la medicion de la calidad de los servicios electrénicos del Estado. Para
esto, se establecerd un modelo que acreditard la calidad de estos productos de Gobierno
en linea en las entidades bajo el “Sello de Excelencia en Gobierno en linea Colombia”, que
permitird a los usuarios identificar aquellos servicios que cumplan con altos estdndares
técnicos, de seguridad de informacidn y de servicio.

En el dmbito de cumplimiento de los cometidos del Estado en Politica TIC, Plan Nacional de
Desarrollo y Estrategia de Gobierno en Linea, entre ofras, se confirma que para su
cumplimiento es necesario realizar la labor a través de las mismas instituciones y sus
colaboradores, y en ese sentido, fortalecer las competencias institucionales de Gobierno
en Linea en cada Entidad del Estado.

La consecucion de la Primera Convocatoria de Gobierno Electronico, determina una
respuesta ala necesidad de aprendizaje y experticia que requiere el Estado, para promover
la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea, generando capacidades en las
enfidades del orden nacional, las del orden territorial y aquellas privadas que cumplen
funciones publicas, promoviendo y gestionando procesos de formacion virtual y presencial
para servidores pUblicos y contratistas. Establecidas las necesidades, los retos y los objetivos,
se considera que a través del Convenio 577 de 2014 suscrito entre el ICETEX y MInTIC -
FONTIC, se atienden las expectativas y se apunta al cumplimento de lo planeado. El
Convenio en comento, proporciona los recursos con la finalidad de financiar créditos
condonables orientados al fomento y desarrollo de conocimientos, competencias
especificas y transversales, requeridas para fortalecer el sector de las Tecnologias de
Informacion y la estrategia de Gobierno en Linea, de acuerdo con la creacion del “Fondo
de Promocidén de Gobierno y Empresa TI".

Por lo tanto, para la presente Convocatoria, también, se ha considerado que en relacion
con los créditos otorgados a través de los fondos administrados por el ICETEX, el Consejo de
Estado - Sala de Consulta y Servicio Civil - 3 de abril de 1997 - Radicacién 962 - C.P. Dr. Javier
Henao Hadrén, manifestd: "Cuando el ICETEX, sobre bases constitucionales y legales,
administra dineros de entidades publicas y privadas para el cumplimiento de finalidades
especificas relacionadas con su objeto, consistente en "fomentar y promover el desarrollo
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educativo y cultural de la nacidén, mediante préstamos, asi como a ftravés de la
canalizacién de otras oportunidades educativas y de cooperacién técnica internacional y
nacional, a estudiantes y profesionales del nivel superior', no hace sino desarrollar las
actividades que han justificado su existencia durante cuarenta y siete anos". "Por lo demds,
instrumentos tales como la condonacién de deudas por mérito académico y la concesidn
de becas, se utilizan con fundamento en ley y reglamento y de acuerdo con los contratos
que se suscriben con el beneficiario, de manera que asi concebidos, carecen de las
condiciones de unilateralidad y gratuidad - y destinacién con fines politico electorales - que

justamente merecieron la reaccién del constituyente de 1991".

Con fundamento en lo anterior se puede concluir que los créditos otorgados por el ICETEX,
a través del “Fondo de Promocién de Gobierno y Empresa TI" no hacen parte del Sistema
Nacional de Capacitacion previsto en el Decreto 1227 de 2005, dirigido a los empleados
publicos, sino que su objeto, acorde con el Plan Nacional de Desarrollo y las funciones del
MINTIC, FONTIC y el ICETEX es fomentar y promover el desarrollo educativo y cultural de la
Nacidn, en virtud de lo cual es viable el otorgamiento de créditos con cargo a los recursos
administrados por el ICETEX en virtud del Convenio Interadministrativo 000577 de 2014 a
contratistas.

Asi mismo el Convenio en el numeral 1.3 de la cldusula décimo sexta establece que el
“Fondo de Promocién de Gobierno y Empresa TI" estd dirigido a: "1.3. Ciudadanos que
demuestren interés y que cumplan con los requisitos para cada programa de formacion
académico y de capacitacién, establecidos en el Reglamento Operativo del Convenio,
gue serd definido entre las partes.”

Teniendo en cuenta las normas citadas, el concepto del Consejo de Estado antes transcrito,
el proyecto de inversion origen de los recursos!' y el Convenio, es viable realizar
convocatorias dirigidas a servidores pUblicos y contratistas del Estado para formacién en
programas que permitan el desarrollo capacidades en Gobierno en Linea en las entidades
del Estado, justificada con sustento en el cumplimiento de una politica publica y una
agenda de Estado, la formacién de competencias y el afianzamiento de materias de
estudio a todos los perfiles (servidores del Estado y confratistas) que se encuentren
desempendndose en dreas relacionadas con la Estrategia de Gobierno en Linea y que con
el fortalecimiento de su formacién pueden continuar aportando conocimiento a dichas
dreas. Es menester, mencionar que en esta Convocatoria, adicionalmente, se ha estimado
como garantia ala destinacién de los recursos v la fidelidad a los objetivos, y como requisito
de participacién, la condicidn que cada beneficiario debe revertir los conocimientos,
capacidades y competencias adquiridos en una Enfidad del Estado, mediante un
entregable, descrito en el capitulo de Condonacién. Esto serd algo fundamental en
cumplimiento del fin central, tal es apropiar, aplicary aumentar el desarrollo de la estrategia
de Gobierno en Linea sobre todo por los compromisos del MinTIC en el fortalecimiento y
masificacion de la Estrategia y en el mejoramiento de la relacion ciudadanos - Estado.

1 Ficha de inversion: “IMPLEMENTACION Y DESARROLLO AGENDA DE CONECTIVIDAD" - Actividad é:
“Disefar y ejecutar estrategias de capacitacién, formacién y asesoria a servidores y entidades
publicas”.
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En general, los paises del mundo que han optado por una via de desarrollo basada en el
afianzamiento de las politicas TIC y del Gobierno Electrénico, se han sostenido en
mediciones favorables y estables en todos los indices sociales y econdmicos, por lo que en
referencia a ello y al cumplimiento de la Politica PUblica en la materia, como el desarrollo
de la agenda del Gobierno Nacional, el “Plan Nacional de TIC (PNTIC)” 2008 — 2019 vy la
Estrategia de Gobierno en Linea apuestan un compromiso importante por ampliar y
expandir todos los esfuerzos y recursos institucionales necesarios en la apropiacién y uso de
las TIC. Siendo Gobierno en Linea uno de los ejes transversales del Plan, debe ser soporte
de que los funcionarios y entidades del Estado en especial, de los prioritarios (salud, justicia,
educacién y competitividad empresarial) en relacién con esta metas que se cumplan
objetivos intermedios y avances concretos mediante procesos definitivos de ensenanza,
aprendizaje y cudlificacién de herramientas, estrategias, politicas a entidades del Estado.

4. ASPIRANTES A LA CONVOCATORIA.

En la PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO pueden participar lideres o
profesionales relacionados con la Estrategia de Gobierno en Linea, que incluye a los
servidores publicos y contratistas, de las diferentes entidades y érdenes del Estado
colombiano, vinculados o desempendndose actualmente, entfre otras, en dreas o
dependencias tales como: Direccion, Secretaria General, Planeacién, Tecnologias de la
Informacion, Sistemas, Informdtica, Seguridad Informdtica, Talento Humano, Control Interno,
Comunicaciones y Prensa, Atencién al Ciudadano, Juridica, Areas Misionales, Desarrollo
Normativo, Gestidn Politica o dreas relacionadas con la implementacién de la Estrategia
de Gobierno en Linea.

El aspirante debe tener como minimo un (1) ano de vinculacidn con la Entidad,
demostrable en los Ultimos dieciocho (18) meses. Los demds requisitos estdn definidos en
este documento en el numeral 8.

5. FINANCIACION Y GASTOS FINANCIABLES.

La financiaciéon de la PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO se hace por
medio de recursos del FonTIC, administrados por el ICETEX a través del FONDO del Convenio
Interadministrativo No. 577 de 2014 suscrito entre FonTIC — ICETEX.

El FONDO estd destinado al otorgamiento de CREDITOS EDUCATIVOS CONDONABLES. A
fravés del FONDO y de acuerdo con la aprobacidén readlizada por la JUNTA
ADMINISTRADORA del FONDO, se financiard la inscripcién, matricula y hasta el 100% del
valor del programa académico a ser cursado por el beneficiario, segun lo definido en el
plan de estudios y periodos determinados y certificados por la INSTITUCION, y ademds
aprobado en el proceso de cdlificacion de las solicitudes y adjudicacién del crédito
condonable.
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Para la obtencién del titulo del programa cursado serdn financiados los Derechos de Grado
de los programas Especializacidn o Maestria cursada. Estos costos deberdn estar
debidamente certificados y aprobados por la JUNTA ADMINISTRADORA del FONDO, vy
previa y oportuna solicitud del beneficiario.

Para hacer efectivo el desembolso del valor de los Derechos de Grado, es necesario que €l
beneficiario se acerque a las oficinas de atencién al usuario del ICETEX, y realice la solicitud de
un giro adicional al desarrollo del programa académico, soportado con la orden expedida
por la INSTITUCION.

Los gastos financiables solo serdn reconocidos a partir de la aprobacién del crédito
condonable y en ningun caso tendrdn efecto retroactivo para los ciclos académicos que ya
hayan sido cursados por parte del beneficiario.

La Convocatoria NO financia:

o Costos de sostenimiento o desplazamiento requeridos para adelantar el proceso de
formacion.

o Equipos, materiales e insumos requeridos para desarrollar el proceso de formacion.

Exdmenes supletorios o remediales.

o Certificaciones de notas del periodo, el certificado del promedio acumulado vy la
expedicidon de los recibos de orden de matricula. Estos deben ser asumidos y
framitados por el beneficiario.

@)

6. ESTUDIOS O PROGRAMAS A FINANCIAR EN LA PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO.

Para cumplir con la apropiacién del Decreto 1078 del 2015 y de la Estrategia de GOBIERNO
EN LINEA, se han seleccionado las dreas o materias de estudio que se presentan en la
siguiente tabla y que deben hacer parte del pensum o materias de los programas de
estudio a financiar (Especializaciones o Maestrias):

General Especifico

Uso de Canales y Medios Electronicos para la atencion al usuario.

Apropiacién del sitio web con estdndares de accesibilidad y
usabilidad para servicios en linea (trdmites, documentos en lineq,
Servicios por cadenas de trdmites, ventanillas Unicas, etc.).

Medios Diseno, implementacién, administracién, mantenimiento de
Electrénicos | heramientas web y mévil para interaccion con el usuario - Software,
diseno de soluciones en linea y/o aplicaciones en linea.

Modelos o estrategias de autenticacién electronica, digitalizacion,
automatizacién y sistematizaciéon o esquemas técnicos de
autenticacién (Biometria, Huella Digital, soluciones de
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almacenamiento digital, buzén electrénico, preservacion digital de
documentos electrénicos, servicios de certificacién digital y gestion
documental, entre ofros.).

Diseno y administraciéon de plataformas en linea y/o tfransaccionales.

Creacion, gestiéon y difusion de Contenidos Digitales y/o productos
multimedia.

Acceso a la informacidén publica.

Participacion ciudadana (medios electrénicos).

Divulgacion e informacioén institucional a usuarios (Rendicién de
Cuentas, Plataformas de colaboraciéon y de consulta para solucién
de conflictos, cronogramas interactivos de eventos, etc.).

. . Gobernanza Electrénica.
Gobierno Abierto

Datos Abiertos.

Estrategias de colaboracion y resolucion de conflictos.

Estrategias de vinculacién de usuarios en los procesos de toma de
decisiones.

Innovacion (ejercicios, experiencias, tendencias, investigaciones,
etc.).

Seguridad de la Informacién (gestion de calidad, politica, control,
evaluacién de proyectos, etc.).

Privacidad y protecciéon de datos.

Soporte de los Sistemas de Informacidn.

Hacking Efico.

Pruebas y controles de seguridad (Pent testing - pruebas de
Privacidad y penetracion).

Seguridad de la | ciperseguridad y Ciberdefensa.

Inf i inci i i
niormacion Respuesta a incidentes, Protfocolo de Seguridad y Riesgos

Informdfticos.

Confinvidad del negocio.

Informdatica Forense.

Criptografia.

Inventario de Activos informdticos.

Gestidon de las Tecnologias de la Informacion.

Gerencia Publica - Formulacién — Evaluacion de Proyectos.

TIC para la

Gestion Estrategia y manejo de politicas publicas y desarrollo.

Disefo y desarrollo de software y componentes de la informacion
(planeacion y gestion de los datos, informacion, fabrica e ingenieria
de software, servicios v flujos de informacién).
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Liderazgo Publico.

Gobierno Electronico.

Direccionamiento Estratégico.

Presupuesto, finanzas y evaluacién financiera.

Gestidn de la Calidad vy Servicio - Gestidon del Conocimiento.

Planeacioén Estratégica para el uso de medios electrénicos.

Administracién de Procesos Informdaticos.

Eficiencia administrativa.

Interoperabilidad.

Arquitectura empresarial, gobernabilidad, negocios y estdndares.

Arquitectura de Soluciones — Sistemas.

Modelos de Gestion.

Desarrollo y evaluacion de las TIC.

Contratacion Estatal.

Integracién de sistemas de informacion.

Automatizacién de procesos y procedimientos.

Tabla No.2: Areas de estudio de la PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO.

El aspirante deberd escoger un PROGRAMA ACADEMICO en el que se evidencie que
minimo cuatro (4) de las dreas de estudio citadas en la Tabla No. 2, son parte del
PROGRAMA ACADEMICO oficial que brinda la INSTITUCION. Lo anterior debe ser
comprobable en la malla curricular, plan de estudios, descripcidn del programa, objetivos
del mismo, perfil/competencias del egresado o la informacién suministrada en el portafolio
académico expedido por la INSTITUCION y el cual debe allegar en su solicitud.

El programa académico seleccionado también debe guardar relaciéon con las funciones
del aspirante en el desarrollo de su empleo o el objeto de los servicios prestados a la Entidad.

El programa seleccionado debe dar inicio denfro del segundo semestre de 2015. La
informacion del programa: duracion, modalidad, plan de estudios, malla curricular,
descripcion, valor, etc., debe ser la expedida oficialmente por la INSTITUCION en
documento publicado oficialmente.

Lo anterior debe ser demostrado vy justificado por el solicitante en el Anexo Nq. 01: “Carta
de Solicitud del Aspirante PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO”, en
dénde podrd sustentar lo pertinente.
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7. INSTITUCIONES Y MODALIDAD PARA CURSAR LOS ESTUDIOS O PROGRAMAS DE INTERES DEL
ASPIRANTE.

Para la PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO, se entiende por
INSTITUCION la entidad que presta los servicios de formacion con oferta activa y vigente de
programas académicos relacionados con campos de estudio afines a la Estrategia de
Gobierno en Linea, acordes con la naturaleza del FONDO vy, que:

e Se encuentre registrada en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior =SNIES, con registro vigente, segun corresponda, en |os siguientes niveles de
formacioén: a) Especializaciones y b) Maestrias.

En la consideracidon que a través de esta Convocatoria se financiardn diferentes
Especializaciones y Maestrias en temas relacionados con GOBIERNO EN LINEA, en distintas
instituciones académicas del pais, los mismos se pueden desarrollar en cualquier
modalidad: presencial, semipresencial, virfual o no presencial, de acuerdo con lo
estipulado por la INSTITUCION.

8. REQUISITOS MiNIMOS DEL ASPIRANTE Y DOCUMENTOS SOPORTE.

e Requisitos minimos para participar en la PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO.

1) Ser ciudadano colombiano.

2) Ser lider o profesional relacionado con la Estrategia de Gobierno en Linea, que
incluye a los servidores publicos y contratistas del Estado.

3) Estar admitido en una INSTITUCION, segun se define en esta Convocatoria, y en
un programa que cumpla con las especificaciones presentadas en el numeral 6
de este documento.

4) Tener una cuenta propia de correo electrénico.

5) Inscribirse a través del medio que se indique en esta Convocatoria.

6) Estar vinculado actualmente con una Entidad y tener como minimo un (1) aio
de vinculacion, demostrable en los Ultimos dieciocho (18) meses.

7) No haber sido sancionado ni disciplinaria ni fiscalmente en el ano
inmediatamente anterior a la respectiva Convocatoria. La sancidon disciplinaria
que se profiera durante cualquier estado del proceso de aprobacién del crédito,
o su transito, que se detecte durante las etapas de monitoreo o seguimiento del
proceso se constituye en causal de exclusidon del mismo.

8) Manifestar interés en formarse en algin programa que cumpla con las
especificaciones de esta Convocatoria.

9) No tener solicitudes vigentes en créditos de lineas tradicionales de ICETEX.
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10) Postular al Deudor Solidario que respalde al beneficiario y contar con la
aprobacién del mismo, de lo que se da cuenta en el desarrollo de este proceso
y de acuerdo con el cronograma planteado.

e Documentos del gspirante para participar en la PRIMERA CONVOCATORIA DE
GOBIERNO ELECTRONICO.

1) Formulario de inscripcion diligenciado en linea a través de la pagina web del
ICETEX.

2) Original de certificacion laboral o certificacion de contrato vigente y de
contratos complementarios, con todos los datos de identificacion del aspirante
al beneficio, tipo de vinculacidén con la Enfidad y tiempo de servicio. Las
caracteristicas de este documento son:

e Expedida por la Enfidad donde labora / presta su servicio, por el drea
competente, con fecha de emisidon no superior a treinta (30) dias calendario
previos a la fecha de radicacion de los documentos.

e Que se demuestre como minimo un (1) ano de vinculacién con la Entidad,
demostrable en los Ultimos dieciocho (18) meses, desempendndose o
prestando los servicios en las dreas de: Direccidn, Secretaria General,
Planeacién, Tecnologias de la Informacion, Sistemas, Informdtica, Seguridad
Informdtica, Talento Humano, Control Interno, Comunicaciones y Prensa,
Atencion al Ciudadano, Juridica, Areas Misionales, Desarrollo Normativo,
Gestion Politica o dreas relacionadas con la implementaciéon de la Estrategia
de Gobierno en Linea.

e De presentar varios contratos, para completar el requisito de tener como
minimo un (1) afo de vinculacidén con la Entidad, se deben aportar las
evidencias de la culminacion a satisfaccion de los mismos.

3) Original del portafolio académico oficial del programa a cursar expedido por la
INSTITUCION, donde se especifique tipo de programa, nombre del programa,
duracién oficial del mismo (cantidad de ciclos, periodos, semestres o
anualidades), valor de la matricula, plan de estudios, objetivos, modalidad
(presencial, en linea, a distancia, etc.), sitio de desarrollo del mismo, fecha de
inicio del curso, intensidad, horarios y todos los demds datos inherentes al
programa.

4) Original de la carta de solicitud del aspirante, segin formato incluido en el Anexo
No. 01: “Carta de Solicitud del Aspirante PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO”, donde manifieste su interés y compromiso en adelantar y finalizar
exitosamente un programa que cumpla con las especificaciones presentadas
en el numeral 6 de esta Convocatoria.

En dicho anexo deberd precisar el nivel de formacién a cursar y las

caracteristicas del mismo: metodologia presencial, a distancia o virtual, la

duracién, el horario de clases, el valor del periodo académico, el nombre de la

INSTITUCION, etc.

Es importante demostrar, de acuerdo con el portafolio académico oficial del

programa a cursar, expedido por la INSTITUCION, que el programa elegido

cumple con minimo cuatro (4) de las temdticas, dreas de conocimiento o

estudio precisadas en la Tabla No. 2 del numeral 6 de esta Convocatoria, asi
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como evidenciar la relacion del programa con las funciones del empleo o
servicio prestado en la Entidad.
Esta solicitud deberd contar con el visto bueno del Jefe Inmediato o Supervisor.

5) Original del recibo de matricula o constancia de admision expedida por la
INSTITUCION, donde se especifique nombre del aspirante, documento de
identidad del aspirante, nombre del programa académico, ciclo, periodo,
semestre o anualidad a cursar y el valor de la matricula.

6) Parasolicitudes en las que el aspirante ya haya iniciado estudios en el programa,
de manera previa a la presente Convocatoria, y que requiere crédito
condonable para la continuacidon del mismo, ademds de lo anunciado, el
solicitante debe adjuntar informacion oficial o certificacion oficial expedida por
la INSTITUCION en la que conste:

« Laterminacién del nivel o periodo académico inmediatamente anterior.

» El promedio de notas acumulado, el cual debe corresponder a minimo
fres punto cuatro (3.4), en una escala de cero (0) a cinco punto cero (5.0),
o el equivalente a este promedio en otfras escalas de calificacion.

* La cantfidad de periodos o ciclos por cursar.

« El valor de la matricula.

La informaciéon y la documentacion soporte deben cargarse en el sistema de manera
legible y completa, en el momento de la inscripcién, so pena de que el solicitante no sea
considerado en la evaluacién. Posteriormente, en el momento de la legalizacién, deberd
entregar en el ICETEX todos los respectivos soportes y en concordancia con lo presentado
en la inscripcion.

En el mismo sentido, el ICETEX verificard los antecedentes disciplinarios, antecedentes
judiciales y de responsabilidad fiscal segun la informacion oficial que se tenga en las bases
de datos oficiales pertinentes. La consulta debe demostrar que el aspirante no cuenta con
novedades en su historial.

9. PRESUPUESTO Y PROYECCION DE BENEFICIARIOS DE LA PRIMERA CONVOCATORIA DE
GOBIERNO ELECTRONICO.

El fotal de recursos proyectados y disponibles para esta Convocatoria corresponde a:

e Un presupuesto de hasta CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/C ($5.000.000.000.00),
que incluye el costo de administracion recaudado por el ICETEX.

e Lo anterior de acuerdo con el orden de radicacion de las solicitudes por parte de
los aspirantes al crédito condonable, teniendo en cuenta el cronograma vy etapas
del proceso, y hasta que los recursos del presupuesto citado se agoten, segun la
informacion que brinde el ICETEX y su plataforma.

e El presupuesto se agota con la sumatoria de las reservas que amparan el 100% del
valor de los programas, y de los gastos financiables descritos, de los beneficiarios
que vayan legalizando el crédito, hasta cumplir con el tope aqui definido.
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10. CONSIDERACIONES Y ASPECTOS IMPORTANTES DE LA PRIMERA CONVOCATORIA DE

11.

GOBIERNO ELECTRONICO.

e Esta Convocatoria se encuenfra orientfada para atender programas de
Especializaciones o Maestrias y no cubre el costo de los estudios ya adelantados en
periodos anteriores, en caso de que el postulante ya haya iniciado el programa.

e El aspirante podrd inscribirse en un (1) solo programa de estudios.

e El cumplimiento de los requisitos de seleccidén no genera ningun derecho para el
postulado, ni obligacidén para el FONTIC ni el ICETEX, hasta tanto el posible
beneficiario efectie los trdmites de legalizacion del crédito educativo y cuente con
el Concepto Juridico Viable sobre las garantias por parte del ICETEX, previa
verificacién de la disponibilidad de recursos econdmicos del FONDO.

e EIFONDO sdlo financiard el total de periodos oficiales solicitados por el aspirante en
correspondencia con la duraciéon oficial del programa. De existir saldo, al culminar
el programa y pagar los gastos financiables, este serd reintegrado al FONDO.

e Sial beneficiario la formacion le toma mdas del tiempo previsto oficialmente para el
desarrollo del programa académico, el pago de los semestres o materias
adicionales deberd ser asumido por el beneficiario.

e El beneficiario deberd asumir el valor correspondiente a la prima de garantia, por
tanto corresponderd al beneficiario realizar el pago que corresponda a los valores
descontados a titulo de prima de garantia, directamente a la INSTITUCION o a quien
le indique el ICETEX.

PROCEDIMIENTO PARA LA INSCRIPCION.

Leer detenidamente y entender los términos de esta Convocatoria, asi como el
Reglamento Operativo asociado ala misma.

Tales documentos se encuentran publicados en la pdgina web del ICETEX, en la seccidn
Fondos en Administracién — Fondos para el Desarrollo de Tecnologias de la Informacién
- Primera Convocatoria de Gobierno Electronico:
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-co/fondos y en la pdgina web de la Estrategia
de Gobierno en Lineq, en la seccion del Programa para la Excelencia en Gobierno
Electronico: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8018.html.

Proporcionar la informacién en las condiciones y caracteristicas solicitadas, dentro de los
tiempos establecidos en el cronograma de esta Convocatoria.

Preparar la documentacion solicitada en el numeral 8 de este documento, en formato
digital *.pdf, en como mdximo tres (3) archivos digitales (1. Documentos Programa e
Institucidn; 2. Certificaciones laborales — contractuales; y 3. Anexo No. 01: “Carta de
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Solicitud del Aspirante PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICQ”). La
informacién y la documentacion soporte debe cargarse en el sistema, deber ser legible y
estar completa, en el momento de la inscripcién, so pena de que el solicitante no sea
considerado en la evaluacidn. Dicha informacién debe ser cargada en
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/Default.aspx2tabid=243, a través del SISTEMA DE
ATENCION VIRTUAL del ICETEX. Posteriormente, en el momento de la legalizacién, deberd
entregar en el ICETEX todos los respectivos soportes y en concordancia con lo presentado
en la inscripcién.

d. Diligenciar el formulario de Inscripcién y el del Deudor Solidario, a través de la pagina Web
del ICETEX, seccion Fondos - PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO. Este
proceso debe adelantarse dentro del periodo de inscripcidon estipulado, segin
cronograma de esta Convocatoria.

Para el formulario de solicitud de crédito tenga en cuenta:

e Constituyente: Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
FONTIC.

e Fondo normal: FONDO DE PROMOCION DE GOBIERNO Y EMPRESA TI (CONVENIO
0000577 DEL 2014), constfituido mediante la celebracién del citado Convenio
Interadministrativo entre ICETEX y FONTIC.

e Convocatoria: PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO.

El aspirante puede asumir la condiciéon de Deudor Solidario de su propio crédito, si sus
condiciones se lo permiten, para lo cual debe igualmente diligenciar el formulario de
Deudor Solidario.

El estudio y aprobacién del Deudor Solidario del crédito educativo estd a cargo de la CIFIN
(Central de Informacién Financiera), organismo que procesa y suministra al ICETEX la
informacion relativa a los clientes y usuarios de los sectores financieros, real, solidario y
asegurador. Si presenta algin inconveniente en tal aprobacién, el aspirante debe
verificar directamente con la CIFIN su historial crediticio. El citado estudio fiene un costo
que recauda la CIFIN (Siete mil ochocientos pesos m/c, $7.800,00), el cual debe ser
asumido por el aspirante en el momento del diligenciamiento de los formularios. Alli se
expide el recibo de pago o se puede hacer la consignaciéon en linea.

e. Estar atento a los resultados de la Convocatoria, y en caso de resultar beneficiado,
proceder con la legalizacion del crédito en el menor tiempo posible.

Debe considerar que una vez aprobado y legalizado el beneficio, asi como realizado por parte
del ICETEX el desembolso a la INSTITUCION, el ICETEX descontard a los beneficiarios de créditos
con cargo a este FONDO, el porcentaje vigente que corresponda, sobre cada desembolso
que se efectle durante todo el tiempo de duracion de la financiacién, con el objeto de
llevarlo al Fondo de Garantias del ICETEX, por concepto de prima para amparar los riesgos de
muerte, invalidez fisica o mental total y permanente del beneficiario. Este porcentaje se
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publicard en la pdgina del ICETEX destinada a la respectiva convocatoria. El valor descontado
deberd ser asumido por el beneficiario del crédito.

12.

a.

b.

13.

a)

CRITERIOS DE SELECCION DE LOS ASPIRANTES.

Los aspirantes serdn evaluados, en estricto orden de llegada, segun la fecha y hora de
registro del formulario de solicitud en la plataforma del ICETEX y de acuerdo con el
reporte entregado por el sistema. Para tal efecto los formularios, la informaciéon y la
documentacién deben estar completos y legibles, so pena de que el solicitante no sea
considerado en la evaluacion.

Se seleccionardn los beneficiarios hasta cumplir con el tope del presupuesto fijado para
esta Convocatoria, creando una lista de espera de acuerdo con el cumplimiento del
proceso de legalizacién de los beneficiarios aprobados. Para tal efecto debe consultar
la plataforma del ICETEX.

En caso de empate entre dos (2) o mds aspirantes, se utilizardn los siguientes criterios
para dar un orden a los aspirantes:

e Se seleccionard en primer lugar al aspirante que haya escogido el nivel mds alto
de formacién para ser beneficiado en esta Convocatoria: primero Maestria,
luego Especializacion.

e De continuar el empate se seguird la seleccidon consecutiva de los criterios que
siguen:

o  Primard el tipo de vinculacién con la Entidad: en primer lugar Carrera
Administrativa, luego Libre Nombramiento y Remocion, después Provisional,
por Ultimo contratista.

o Se seleccionard al aspirante que tenga mayor experiencia acreditada en
Entidades Publicas y en relacién con funciones que favorezcan la Estrategia
de Gobierno en Linea.

PROCESO DE EVALUACION DE LAS SOLICITUDES DE LOS ASPIRANTES Y PUBLICACION DE
RESULTADOS.

Para la verificacion de los items propios de la Estrategia de Gobierno en Lineaq, se
conformard en el MinTIC un comité calificador integrado por tres (3) miembros de la
Direccion de Gobierno en Linea o del Viceministerio de T.I. o del Programa para la
Excelencia en Gobierno Electrénico (en colaboracién con el PNUD - PROGRAMA DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO). El comité procederd a verificar que el
programa seleccionado esté acorde con todas y cada una de las condiciones
estipuladas en el numeral 6 de esta Convocatoria.
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b) Las condiciones registradas en el formulario de inscripcién serdn verificados por el
ICETEX, identificando quienes cumplen con todos los requisitos y condiciones
establecidos en la Convocatoria y el Reglamento Operativo asociado a la misma.

c) Una vez evaluadas las solicitudes, para efectos de la seleccidn de los posibles
beneficiarios de la financiacién y conforme a la disponibilidad de recursos existente en
el FONDO, el ICETEX preparard un informe, el cual se presentard a la JUNTA
ADMINISTRADORA.

d) La JUNTA ADMINISTRADORA procederd ala aprobacion de los aspirantes, de los montos
a financiar para cada uno de ellos y a la definicidon de un listado que permita completar
el presupuesto tope de esta Convocatoria.

e) EIICETEX publicard los resultados de la evaluacién para consulta individual, de acuerdo
con lo aprobado por la JUNTA ADMINISTRADORA, respetando el orden de registro de las
solicitudes iniciales de los aspirantes y de acuerdo con las fechas del cronograma
propuesto en esta Convocatoria.

14. LEGALIZACION DEL CREDITO.

El tiempo para legalizar el beneficio serd de méximo quince (15) dias calendario, contados
a partir de la fecha de comunicacion de los resultados.

Una vez efectuada la aprobacién del Deudor Solidario y la inscripcion por parte del
beneficiario, los seleccionados deberdn adelantar los trdmites necesarios para su
legalizacion ante el ICETEX. El ICETEX brindard a los beneficiarios del FONDO, asesoria
oportuna en aspectos bdsicos referentes al limite y manejo del crédito, firma de garantias,
asi como de la condiciones para mantener el crédito educativo.

Para la legalizacion del crédito condonable, el aspirante con estado de “Aprobado”, tiene
dos alternativas:

a) Efectuar el proceso de legalizacion de manera presencial o
b) Efectuar el proceso de legalizacidon de manera virtual.

Consulte el Procedimiento para la legalizacion del crédito condonable por parte de los
Aspirantes Aprobados en la seccidon Fondos en Administracion — Fondos para el Desarrollo
de Tecnologias de la Informacién - Primera Convocatoria de Gobierno Electrénico:
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-co/fondos y en la pdgina web de la Estrategia de
Gobierno en Linea, en la seccién del Programa para la Excelencia en Gobierno Electrénico:
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8018.html.
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En el evento de que el beneficiario aspirante a la obligacidon crediticia no cumpla con los
requisitos establecidos por el ICETEX para efectos de la legalizacién del crédito educativo,
cesard automdticamente cualquier aspiracién y se dard la posibilidad de adelantar el
trdmite respectivo al siguiente aspirante escogido, en orden de elegibilidad.

Los seleccionados como beneficiarios de la financiacion del crédito condonable, deberdn
presentar directamente al ICETEX, a través de sus diferentes oficinas nacionales o por
legalizacion virtual, dentro de los términos establecidos para ello, la siguiente
documentacion, complementaria a lo sefalado en el Procedimiento para la legalizacién
del crédito condonable por parte de los Aspirantes Aprobados:

a. Formulario de inscripcidon ante ICETEX debidamente diligenciado, impreso y con
firma y huella. Para imprimir, la direccién es http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-
co/fondos/m%BC3%B3dulodesolicitudyrenovaci%C3%B3ndecr%C3%A%dito/impresi%
C3%B3ndeformulario.aspx (Favor remitirse al numeral 18 de esta Convocatoria para
las palabras claves).

b. Fotocopia del documento de identidad del aspirante.

c. Original de certificaciéon laboral o certificacidon de contrato vigente y de contratos
complementarios.

d. Original del portafolio académico oficial del programa a cursar expedido por la
INSTITUCION.

e. Original de la carta de solicitud del aspirante, segun formato incluido en el Anexo
No. 01: "Carta de Solicitud del Aspirante PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO".

f. Original del recibo de matricula o constancia de admisidén expedida por la
INSTITUCION. En todo caso, el beneficiario deberd entregar al ICETEX el original del
recibo de matricula apenas la INSTITUCION lo expida.

g. Originales de la Carta de Instrucciones y el Pagaré expedidos por ICETEX,

debidamente diligenciados y de acuerdo con las instrucciones y requerimientos que
el ICETEX requiera para estos documentos, una vez aprobado el Deudor Solidario.

h. Parasolicitudes en las que el aspirante ya haya iniciado estudios en el programa, de
manera previa ala presente Convocatoria, y que requiere crédito condonable para
la continuacion del mismo, ademds de lo anunciado, el solicitante debe adjuntar
informacién oficial o certificacién oficial expedida por la INSTITUCION en la que
conste:

1) La terminacién del nivel o periodo académico inmediatamente anterior.

2) El PROMEDIO de notas ACUMULADO, el cual debe corresponder a minimo
fres punto cuatro (3.4), en una escala de cero (0) a cinco punto cero (5.0), o
el equivalente a este promedio en otras escalas de calificacion.

3) La cantidad de periodos o ciclos por cursar.

4) El valor de la matricula.

i. Parasoportar la calidad de Deudor Solidario debe anexar:

1) Fotocopia del documento de identidad del deudor solidario.

2) Formulario del deudor solidario debidamente firmado por el aspirante
aprobado y el deudor. Para imprimir  ingrese al link
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-
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co/fondos/m%BC3%B3dulodesolicitudyrenovaci%C3%B3ndecr%C3%A%dito/f
ormulariodeinscripci%C3%B3n.aspx

3) Carta de Certificacién Laboral del Deudor Solidario con fecha de
expedicidén no mayor a 30 dias, que incluya asignacidn salarial, cargo, fecha
de ingreso vy tipo de conftrato.

4) Si el deudor solidario es trabajador independiente, anexar Certificacién de
Ingresos expedida por la autoridad competente. Si es expedido por
contador publico se debe acompanar con copia legible de la tarjeta
profesional y del documento de identidad del contador.

5) Certificado de Ingresos y Retenciones, si es frabajador dependiente y/o
declaracién de renta del ano anterior, si estd obligado a declarar.

6) Certificacion de ingresos adicionales segun sea el caso.

7) En caso de ser pensionado, demostrar ingresos diferentes a la pensiéon -
adjuntar certificacién de ingresos adicionales expedida por la autoridad
competente. Si es expedido por contador publico se debe acompanar con
copia legible de la tarjeta profesional y del documento de identidad del
contador.

Nota: Los anteriores documentos debe ser entregados en las oficinas de ICETEX en las
diferentes regionales o Instituciones de Educacion Superior, legajados en una carpeta de
cartén, las garantias (pagaré y carta de instrucciones no se deben legaijar).

15. CRONOGRAMA DE LA CONVOCATORIA.

El cronograma  para el desarrollo de |la PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO
ELECTRONICO es:

ACTIVIDAD FECHA

Apertura Convocatoria 05 de agosto de 2015.

05 de agosto de 2015 al
21 de septiembre de 2015.

Hasta completar el monto del presupuesto
de la Convocatoria o hasta el 21 de
septiembre de 2015 a las 23:59 horas (lo
que ocurra primero).

Periodo para inscripciones

Cierre de Convocatoria

Evaluacion de las solicitudes de los 05 de agosto de 2015 al
aspirantes. 30 de septiembre de 2015.
Primera: 19 de agosto de 2015.
Reuniones de la JUNTA ADMINISTRADORA | Segunda: 2 de septiembre de 2015.
para adjudicar los créditos. Tercera: 16 de septiembre de 2015.
Cuarta: 5 de octubre de 2015.
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20 de agosto de 2015 al
7 de octubre de 2015.

Publicacién resultados.

Periodo de legalizacion de créditos: El
tiempo para legalizar el beneficio serd de 20 de agosto de 2015
maximo  quince (15) dias calendario, al 22 de octubre de 2015,
contfados a partr de la fecha de
comunicacion de los resultados.

Segun el programa académico aprobado
para cada beneficiario.

Proceso de formacion.
Nota: El programa seleccionado debe dar
inicio en el 2015.

Segun el programa académico aprobado
para cada beneficiario, debe considerar
informar en la plataforma del ICETEX la
alternativa de condonacién elegida de
las opcionales propuestas en esta
convocatoria.

Lo podrd hacer en el desarrollo de la
época de estudios y con la debida
antelacién a su decision final, para
obtener el aval previo por parte del MinTIC
sobre la temdtica de la opcidn escogida.

Etapa para iniciar el proceso de
Condonacioén.

De acuerdo con la alternativa de
Proceso de Condonacién condonacién elegida y avalada por
MinTIC.

Tabla No. 3: Cronograma de la PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO.

16. PROCESO DE RENOVACION DEL CREDITO.

De acuerdo con el Reglamento Operativo, una vez finalizado el periodo académico, para
efectos de renovacién del crédito, el beneficiario deberd realizar los siguientes pasos:

A.)Actualizar sus datos en la plataforma web del ICETEX.

B.) Presentar ante la oficina de atencion al usuario del ICETEX mds cercana (ubicada
en la INSTITUCION de Educacién Superior o en las oficinas propias del ICETEX), los
documentos relacionados a continuacion:

1. Certificado de notas o cdlificaciones oficial del Ultimo semestre o periodo
cursado, con un PROMEDIO minimo en el SEMESTRE o periodo de tres punto
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cuatro (3.4) sobre cinco punto cero (5.0), o su equivalente. También debe
constar el PROMEDIO ACUMULADO.

2. Recibo de orden de matricula.

3. Formulario de actualizacién de datos (el que genera al actualizar datos a
través de la pdgina web del ICETEX).

4. Copia del pago realizado por el beneficiario a la INSTITUCION, por concepto
del porcentagje vigente que corresponda a la PRIMA DE GARANTIA del
periodo cursado.

5. Original de certificaciéon laboral o certificacion de confrato vigente, con
fecha de emisidon no superior a treinta (30) dias calendario previos a la fecha
de presentacion de los documentos, con todos los datos de identificacion
del beneficiario, tipo de vinculacién con la Entidad.

Una vez revisados y definidos los beneficiarios objetos de renovacion, asi como los montos
a cubrir a fravés de la renovacién de los créditos educativos, el ICETEX realizard los giros
correspondientes, previa presentacion a la JUNTA ADMINISTRADORA para su aprobacion.

¢ Notas para la renovacion:

El PROMEDIO de cada PERIODO O SEMESTRE minimo obligatorio para renovar el crédito es
de fres punto cuatro (3.4), en una escala de cero (0) a cinco punto cero (5.0), o el
equivalente a este promedio en otras escalas de calificacion.

En caso en que en el semestre o periodo cursado el beneficiario no cumpla con el
PROMEDIO minimo del PERIODO O SEMESTRE requerido, para la renovacién se verificard el
PROMEDIO ACUMULADO. Dicho acumulado deberd ser superior a tres punto cuatro (3.4),
en una escala de cero (0) a cinco punto cero (5.0), o el equivalente a este promedio en
ofras escalas de calificacién. Debe entenderse que el PROMEDIO ACUMULADO es el
promedio de todo el programa cursado, calculado y suministrado por la INSTITUCION, y NO
solamente el promedio de notas de solo el tiempo cursado con el beneficio del FONDO.

Si los promedios minimos para mantenerse en la INSTITUCION, determinados por ella
(PROMEDIO DEL PERIODO O SEMESTRE o el ACUMULADO), son diferentes a los establecidos
en este Reglamento Operativo, el beneficiario deberd cumplir con los requisitos que tenga
la INSTITUCION para mantener el cupo en la misma y obtener la nueva orden de matricula.
En todo caso para la renovacion del beneficio se debe cumplir con los requisitos
establecidos en esta Convocatoria y en el Reglamento Operativo.

Los costos de las certificaciones de notas del periodo, el certificado del promedio
acumulado vy la expedicidon de los recibos de orden de matricula serdn asumidos vy
framitados por el beneficiario.

El crédito educativo se renoyorc’: solamente para la continuacién del programa inicialmente
aprobado y en la INSTITUCION inicialmente aprobada.
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No obstante lo anterior, la JUNTA ADMINISTRADORA del FONDO podrd aceptar cambios de
INSTITUCION, cuando se presenten situaciones imprevisibles y de fuerza mayor que sean
debidamente probadas y argumentadas. Los trdmites ante las INSTITUCIONES son
responsabilidad del beneficiario quien deberd asumir los costos propios de dicha situacion
y legalizar lo correspondiente ante el ICETEX.

En todo caso, el FONDO sélo financiard el total de periodos oficiales solicitados por el
aspirante en correspondencia con la duracién del programa.

Si al beneficiario la formacion le toma mds del tiempo del previsto oficial para el desarrollo
del programa académico, el pago de los semestres o materias adicionales deben ser
asumidos por el beneficiario.

El ICETEX a partir de la evaluacidén de los soportes suministrados por el beneficiario,
procederd a presentar el resultado a la JUNTA ADMINISTRADORA del FONDO quien
verificard las condiciones para la renovacién del caso lo cual quedard consignado en el
acta de la JUNTA ADMINISTRADORA del FONDO.
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17. PROCESO DE CONDONACION.

Los créditos educativos otorgados a través del FONDO para la serdn condonados con el
cumplimiento obligatorio e incluyente de los siguientes requisitos:

A) REQUISITOS OBLIGATORIOS:

REQUISITOS OBLIGATORIOS i peciali: ) Evidencias soporte
Acreditar tiempo de permanencia o vinculacién laboral /
contractual con Entidad (es) del Estado, en las dreas
vinculadas con la implementacién o desarrollo de la " ., . .
Estrategia de Gobierno en Linea (en el mismo sentido de la Celrt.lflcoqo.n laboral, §n onglr?ol © c-op\a, c_on
apertura de la Convocatoria), asi: maximo trelnto.(3OJ‘c'ilas de vigencia, previos a
la fecha de radicacién de los documentos o,
Semestres Tiempo minimo de Vinculacién (70%) certificacion de contratos de prestacion de
financiados (meses) servicios, suscrita por drea competente de la
. N " . Entidad.
uno (1) 4 Obligatorio Obiigatorio Debe indicar como minimo: nombre del fitular,
Dos (2) 8 datos de identificacion, nombre de la Entidad,
Tres (3) 13 nombre del drea de desempeno, funciones,
Cuatro (4) 17 Obj'eTO, h-elmpc) de servicio, cu\r.mncmon a
satisfaccion de los contratos (silos hay) y
Lo anterior de acuerdo con los semestres reportados y teléfonos de contacto para verificacion.
aprobados para la aprobacién de beneficio, de acuerdo con
la informacién oficial del Programa y de la respectiva
Institucion Universitaria .
Acreditar que en el Ultimo semestre o periodo cursado
obtuvo un PROMEDIO minimo en el SEMESTRE O PERIODO de
tres punto cuatro (3.4) sobre cinco punto cero (5.0), o su . . . .
equsmeme, o (54 P (50 Obligatorio Obligatorio Original de certificacion expedida por la
Un PROMEDIO ACUMULADO minimo de tres punto cuatro Institucion Universitaria donde conste: Nombre
(3.4) sobre cinco punto cero (5.0), 0 su equivalente. dela Institucién, Programa Académico,
nombre del estudiante, datos de identificacion,
promedio del Ultimo semestre y/o acumulado
Cursar y aprobar todo el programa académico cumpliendo finaly, culminacién satisfactoria del programa.
con todas las condiciones establecidas por la INSTITUCION, el Obligatorio Obligatorio
Reglamento Operativo y la Convocatoria especifica.
Copia del titulo y acta de grado expedido por
Obtener el titulo o grado respectivo para el programa que se la Institucion Universitaria donde conste:
financié, expedido por la INSTITUCION UNIVERSITARIA, de Obligatorio Obligatorio Nombre de la Institucion, Programa
acuerdo con lo aprobado para la obtencién del beneficio. Académico, fecha de grado, nombre del
estudiante y nUmero de identificacion.
Certificacion de pertenecer a la Comunidad
Hacer parte de la Comunidad de la Préctica del Programa . X " . de Préctica del Programa para la Excelencia en
y . - Obligatorio Obligatorio . - .
para Excelencia en Gobierno Electrénico. Gobierno Electrénico, la cual serd consultada
internamente por el Ministerio de TIC e ICETEX.
Entregar un video testimonial y creativo de la experiencia
como beneficiario del FONDO DE PROMOCION DE
GOBIERNO Y EMPRESA Tl, las caracteristicas técnicas del
video son:
1. Tener minimo dos (2) minutos de testimonio.
2. Debe ser grabado en formato HD (1080 x 720 pixeles). En medio magnético: memoria externa USB, CD
3. La calidad de audio deber ser 6ptima, nitida y clara o DVD, debidamente marcado con el Nombre
(grabado con micréfono externo). del beneficiario, Instituciéon, Programa Cursado
4. Las condiciones de iluminacion deben ser adecuadas. Que y nombre de la Convocatoria: PRIMERA
no esté subexpuesto o sobreexpuesto. CONVOCATORIA DE GOBIERNO
Las condiciones del testimonio son: . . " . ELECTRONICO; cumpliendo las caracteristicas
. L p . Obligatorio Obligatorio ) .
1. Redlice su presentacién personal: nombre, titulo obtenido y descritas en la primera columna.
citar PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO Documento adicional: comunicacién suscrita,
ELECTRONICO. en dénde conste que el Ministerio de TIC
2. Opinar sobre el proceso de vinculacion y condonacion. cuenta con su autorizacién para hacer uso del
3. Porqué es Util haber cursado el programa elegido. video en temas institucionales, promocion y
4.Coémo aporta Ud. a la Estrategia de Gobierno en Linea en divulgacion.
sus actividades y en su Entidad. Citar la Entidad beneficiaria.
Documento adicional: Debe anexar una comunicacion
suscrita, en dénde conste que el Ministerio de TIC cuenta con
su autorizacién para hacer uso del video en temas
institucionales, promocién y divulgacion.

Tabla No. 4: Requisitos obligatorios de condonacion.

CREDITOS CONDONABLES PARA SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS EN ESTUDIOS EN
GOBIERNO EN LINEA: Especidlizaciones y Maestrias.
PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO.

Pagina 30 de 35



MINTIC

# PROGRAMA PARA
LA EXCELENCIA

yen Gosierno Elactrénm co

Invertimos en el talento de los colombianos

B) REQUISITO ADICIONAL (SOLO UN REQUISITO DE LAS SIGUIENTES OPCIONES EN LA
TABLA No. 5):

MAS, SOLO UN REQUISITO DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, ASi: Maestria Especializacién Evidencias soporte

Opcién 1:
Documentar dos (2)
experiencias de
Innovacién en
Gobierno Electrénico,
cada una de ellas
debe contar con su

NA respectivo andlisis, bajo
la metodologia del
Centro de Innovacién
y empleando los dos
format os especificos
(para documentar
experiencia y realizar el
andlisis).

Documentar experiencias o evidencias de Innovacion en

Gobierno Electrénico o, elaborar investigacion, siguiendo las
guias metodoldgicas del Centro de Innovacién de Gobierno
Electrénico del Ministerio de TIC (o quien haga sus veces), de
acuerdo con el INSTRUCTIVO del Centro de Innovaciéon que
se adjunta en esta Convocatoria.

Opcidén 2:
Documentar tres (3)
experiencias de
Innovacion en
Gobierno Electrénico,

. . Certificacion de cumplimientoy entrega a
bajo la metodologia satisfaccion expedida por el Centro de
NOTAS: del Centrode P P

1. CONTANDO CON EL AVAL PREVIO, POR PARTE DEL NA Innovacion la cual sera consulfada

Innovacién, y . L
MINISTERIO DE TIC - DIRECCION DE GOBIERNO EN LINEA (O intermamente por & Ministerio de TIC € ICETEX.
QUIEN HAGA SUS VECES), ALPROYECTO RESPECTIVO,
ASESORIA, CAPACITACION O MODALIDAD ESCOGIDA.
2. ASEGURANDOSE DE PREVER OPORTUNAMENTE LAS
CONDICIONES REQUERIDAS PARA SU ENTREGA Y USO
(FINANCIERAS, LEGALES, DE USO, efc.).

empleando el formato
especificos para
documentar las
experiencias. No
incluye elaboracién de
andlisis.

Opcidén 1:
Elaborarun (1)
documento de
investigacién, como
proyecto de grado
dirigido por la
INSTITUCION
UNIVERSITARIA, sobre
un tema de interés en
Innovacién de
Gobierno Electrénico
(segun metodologia
del Centro de
Innovacién).

NA

Tabla No. 5: Opciones para el requisito adicional de condonacion.
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MAS, SOLO UN REQUISITO DE LAS SIGUIENTES OPCIONES, ASi: Maestria Especializacién Evidencias soporte
Cumplir con horas de préctica o capacitacion brindada en
una Entidad del Estado, como se presenta a continuacion y
considerando:
1. AVALPREVIO, POR PARTE DEL MINISTERIO DETIC -
DIRECCION DE GOBIERNO EN LINEA (O QUIEN HAGA SUS
VECES), ALPROYECTO RESPECTIVO, ASESORIA,
CAPACITACION O MODALIDAD ESCOGIDA.
2. PREVER OPORTUNAMENTE LAS CONDICIONES
REQUERIDAS PARA SU ENTREGA Y USO (FINANCIERAS,
LEGALES, DE USO, etc.).
Asesoria, acompanamiento, sensibilizacion: brindar horas
para transferencia de conocimiento y mejora de
competencias, en los temas del PROGRAMA cursado y en Original de certificacion expedida por el drea
relaciéon con la Estrategia de Gobierno en Linea o Tl, donde se desarrollé la asesoria,
diferentes de las responsabilidades del cargo o contrato. Opcion 2: Opcién 3: Ocompltcmgr"megfci, sgnilelwzjglon ? o
Semestresfinanciados 440 horas 220 horas copoq o;\on, © Cf‘ ntidadbene 'CIG”G[
donde indique el nUmero de horas cumplido y
Uno (1) .
ademds:
Dos (2) *Para el caso de las capacitaciones, que
Tres (3) especifique: tema, agenda, cronograma,
Cuatro (4) publico objetivo, tabla de contenido de
Capacitacién: a por lo menos quince (15) personas de la material didactico y/o de apoyo, listado de
Entidad, en temas del PROGRAMA cursado y en relacién con asistencia y evidencias fotograficas.
la Estrategia de Gobierno en Linea o Tl. *Para el caso de asesoria, acompafiamiento o
- ., ., sensibilizacion, que especifique: tema, agenda,
Semestres financiados Opcién 3: Opcidn 4: L
240 h 220 h cronograma, sustentacion, entregables,
Uno (1) oras oras resumen del informe final y que haya
Dos (2) constancia de recibo y aceptacion.
Tres (3)
Cuatro (4)
Realizar un proyecto, estudio, investigacién o desarrollo, L .
P y. o . Opcidn 4: Opcidn 5:
puede ser la Tesis para optar por el grado, para una Entidad
- . Proyecto de grado Proyecto de grado . .
especifica del Estado, en temas con enfoque prdactico o de o L Certificacion del Proyecto de Grado
dirigido por la dirigido por la

investigacion de Gobierno Electréonico o en Linea, que
revierta en la Enfidad.

En todos los casos debe estar debidamente aceptada por la
Entidad beneficiaria del proyecto, estudio, investigacion o
desarrollo.

En el evento de ser Tesis, para optar por el grado, también
debe estar debidamente aceptada por la Universidad.

NOTAS:

1. CONTANDO CON EL AVAL PREVIO, POR PARTE DEL
MINISTERIO DE TIC - DIRECCION DE GOBIERNO EN LINEA (O
QUIEN HAGA SUS VECES), ALPROYECTO RESPECTIVO,
ASESORIA, CAPACITACION O MODALIDAD ESCOGIDA.

2. ASEGURANDOSE DE PREVER OPORTUNAMENTE LAS
CONDICIONES REQUERIDAS PARA SU ENTREGA Y USO
(FINANCIERAS, LEGALES, DE USO, etfc.).

Institucion Universitaria
y que sea aplicado o
aporte a una Entidad
del Estado.

Institucion Universitaria
y que sea aplicado o
aporte a una Entidad
del Estado.

debidamente aceptado yrecibido a
conformidad por la Institucién Universitaria y la
Entidad.

Opcidn 5:

Proyecto, estudio,
investigacién o
desarrollo en Gobierno
Electrénico o Gobierno
en Linea dirigido por
una Entidad del Estado
y que sea aplicado o
aporte ala misma
Entidad .

Opcidn 6:

Proyecto, estudio,
investigacion o
desarrollo en Gobierno
Electrénico o Gobierno
en Linea dirigido por
una Entidad del Estado
y que sea aplicado o
aporte ala misma
Entidad .

Certificacién del proyecto, estudio,
investigacion o desarrollo, en temdticas en
Gobierno Electrénico o Gobierno en Linea,
expedida por la Entidad del Estado que dirigid y.
recibié el proyecto, estudio, investigacion o
desarrollo, debidamente aceptado y recibido
a conformidad.

Continuacion Tabla No. 5: Opciones para el requisito adicional de condonacion.

CREDITOS CONDONABLES PARA SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS EN ESTUDIOS EN
GOBIERNO EN LINEA: Especidlizaciones y Maestrias.
PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO.
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Para efectos de la condonacién de la obligacién crediticia, el beneficiario deberd
gestionar y entregar oportunamente al ICETEX, y para presentacién ante el MinTIC o la
JUNTA ADMINISTRADORA del FONDQO, lo siguiente:

e Previo a la finalizacion de la época de estudios debe escoger una de las opciones de
condonacidn presentadas en esta convocatoria en el item “B) REQUISITO ADICIONAL
(SOLO UN REQUISITO DE LAS SIGUIENTES OPCIONES)" y comunicarlo en la plataforma que
el ICETEX dispondrd para tal fin. Debe adjuntar soportes y evidencias para que el MinTIC
- Direccidén de Gobierno en Linea, pueda brindar el respectivo aval sobre la temdtica a
desarrollar en la opcidn de su eleccidén. En su momento se dispondrd de los respectivos
formatos y plataforma.

e Una vez haya finalizado los estudios, obtenido el ftitulo, cumplidos los requisitos
obligatorios para condonacién y culminado la opcidn elegida y avalada, deberd
presentar ante el ICETEX la solicitud de condonacién, soportada con los documentos y
evidencias pertinentes, que se han presentado en las tablas de este numeral.

La condonacién de los créditos serd autorizada por la JUNTA ADMINISTRADORA del FONDO
con base en el cumplimiento de los requisitos establecidos y quedando como constancia
de ello, un acta. Una vez autorizado por la JUNTA ADMINISTRADORA del FONDO, el ICETEX,
basado en dicha acta, emitird un Acto Administrativo con la relacion del beneficiario y valor
a condonar, para que esta enfidad en su calidad de administrador financiero del FONDO,
proceda a realizar las condonaciones en los aplicativos de cartera.

Considere que para el cumplimiento de los requisitos de condonacidn, el beneficiario
deberd presentar la documentacion académica exigida en un término mdximo de doce
(12) meses, contados a partir de la fecha de terminacién de los estudios o programa
financiado.

18. PALABRAS CLAVES Y CANALES DE INFORMACION PARA LA PRIMERA CONVOCATORIA DE
GOBIERNO ELECTRONICO.

e Palabras Clave:

o Convocatoria: PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO.

o CREDITOS CONDONABLES PARA SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS EN
ESTUDIOS EN GOBIERNO EN LINEA: Especializaciones y Maestrias.

o Ministerio / Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
Direccién de Gobierno en Linea.

o Convenio Interadministrativo No. 577 De 2014 - Suscrito entre el INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX y el FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - FONTIC.
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Constituyente: Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
FONTIC.

Fondo normal: FONDO DE PROMOCION DE GOBIERNO Y EMPRESA Tl - CONVENIO
0000577 DEL 2014, constituido mediante la celebracion del citado Convenio
Interadministrativo entre ICETEX y FONTIC.

yen Gosierno Elactrénm co

e Ruta para la PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO en la pdgina web

de ICETEX:
o ICETEX
o FONDOS EN ADMINISTRACION
o Fondos para el Desarrollo de Tecnologias de la Informacién
o PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO

También por:

O O O O

e}

(@]

ICETEX
FONDOS EN ADMINISTRACION
Instituciones de Gobierno
Ministerios
*= Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
FONDO DE PROMOCION DE GOBIERNO Y EMPRESA Tl
PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO

e Canales de Informacion:

o

Oficinas del ICETEX a nivel nacional - Canales y horarios de atencion:

Horario de atencidn: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.
https://www.icetex.gov.co/dnnpros/es-
co/atenci%C3%B3nalciudadano/puntosdeatenci%C3%B3n/ubicaci%C3%B3nyh

orarios.aspx

P&gina web del ICETEX, en la seccion Fondos en Administracion, segun la ruta
citada para la Convocatoria en el numeral 18:
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-co/fondos
hitp://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-co/fondos/gobierno/ministerios.aspx

Preguntas frecuentes:
https://www.icetex.gov.co/dnnpro5/default.aspx2tabid=1473

También en la seccidon Fondos en Administracién, segun la ruta citada para la
Convocatoria en el numeral 18:
hitp://www.icetex.gov.co/dnnpros/es-co/fondos
hitp://www.icetex.gov.co/dnnpros/es-co/fondos/gobierno/ministerios.aspx

SISTEMA DE ATENCION VIRTUAL del ICETEX para cargar los anexos en el momento
de la inscripcién:
http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/Default.aspx2tabid=243
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Revisar numeral 11 de este documento en donde se senala: formato digital *.pdf,
en como madximo tres (3) archivos digitales (1. Documentos Programa e Institucion;
2. Certificaciones laborales — contractuales; y 3. Anexo No. 01: “Carta de Solicitud
del Aspirante PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO").

o Contacto telefénico ICETEX:
Servicio de Contact Center a nivel nacional
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sdbados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lineas de Atencién al Usuario:
Bogotd: 417.35.35.
Nacional: 01900.3313777 (con costo).
Quejas y Reclamos: 018000.916821 (gratuita).

o Pdagina web de la Estrategia de Gobierno en Linea, en la seccidén del Programa
para la Excelencia en Gobierno Electrénico:
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8018.html

19. ANEXOS.

Anexo No. 01:
“Carta de Solicitud del Aspirante PRIMERA CONVOCATORIA DE GOBIERNO ELECTRONICO™.

Anexo No. 02:

“Instructivo de la Condonacién por medio de las Opciones del Centro de Innovacién de
Gobierno en Linea” en ftres secciones: A) Guia para Video Experiencia, B) Guia de
Documental Experiencia y C) Andlisis de Experiencias.

Los anexos citados son archivos descargables que estdn en la seccidn Fondos en
Administracion, segun la ruta indicada en el numeral 18 de esta Convocatoria:
http://www.icetex.gov.co/dnnproS/es-co/fondos
http://www.icetex.gov.co/dnnprod/es-co/fondos/gobierno/ministerios.aspx
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