CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIcIos Ne 2 0 (v /7 % / SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANG OSFPINA
PEREZ" - ICETEX - NIT.899.999.035-7 Y COVINOC S.A NIT. 860.028.462-1

Entre los suscritos a saber: MARTA LUCIA VILLEGAS BOTERO identificada con la cédula de ciudadania
No. 22.100.648 de Sonson {Antioguia), quien en su calidad de Directora General nombrada mediante
Decreto No. 305 del 29 de Enero de 2004 y posesionada mediante Acta de la misma fecha, actia en nombre
y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR - MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, entidad financiera de naturaleza especial, vinculada
al Ministeric de Educacién Nacional, creada por el Decreto Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto
Ley N°3155 de 1968, reestructurada por el Decreto N° 276 de 2004 y transformada mediante la Ley 1002 de
2005, con NIT N°. 899.999.035-7 y quien para efectos del presente documento se denominara EL ICETEX,
por una parte y por la otra, JHON JAIRO ARISTIZABAL RAMIREZ, identificado con la cédula de ciudadania
N°. 19.329.650 expedida en Bogota D. E., quien en su calidad de presidente y representante legal, actua en
nombre y representacion de COVINOC S.A con NIT 860028462-1, sociedad constituida mediante escritura
pliblica No, 3844, de la Notaria 3 en Bogota del 14 de agosto de 1870 inscrita el 28 de agosto de 1970 bajo €l
nimero 42856 del libro respectivo, reformada mediante escritura publica No. 604 de la notaria 25 de Bogota
D.C del 19 de febrero de 1998, inscrita el 26 de febrero de 1998 bajo el numero 624310 del libro IX segun
consta en el Certificade de Existencia y Representacion Legal de Camara de Comercio de Bogota de fecha
29 de noviembre de 2006 y quien para efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA,
hemos convenido celebrar el presente contrato previas las siguientes consideraciones: 1. Que El Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior, *Mariano Ospina Pérez" — ICETEX se
transformé mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de naturaleza especial con personeria
juridica, autonomia administrativa, y patrimonio propio vinculado al Ministerio de Educacion Nacicnal. Los
derechos y obligaciones que se encontraban en cabeza del ICETEX como establecimiento pablico del orden
nacional contintan a favor y a cargo del mismo con su nueva naturaleza juridica. 2) Que EI ICETEX conserva
el objeto legal que ha tenido desde su creacion en 1950 y el cual se orienta al fomento social de la educacion
superior, priorizando la poblacion de bajos recursos econdmicos y aquella con mérito académico en todos los
estratos a través de mecanismos financieros que hagan posible ¢l acceso y la permanencia de las personas
a la educacion superior, la canalizacion y administracion de recursos propios o de terceros. Por lo anterior, el
ICETEX cumple con su objeto con criterios de cobertura, calidad y pertinencia educativa, en condiciones de
equidad territorial. 3) Que el Plan Nacional de Desarrollo “Hacia un Estado Comunitario” y la “Revolucion
Educativa’ del actual gobiemno contemplan al ICETEX como una entidad prioritaria para el logro de ios
resultados propuestos en materia educativa, 4) Que la funcién principal la cumple el ICETEX a través de las
Lineas de crédito descritas en el Reglamento de Creédite, Acuerdo 016 de 2004, en las siguientes
modalidades: pregrade pais, postgradc pais, postgrado exterior, formacion avanzada o especializacion,
maestrias y doctorados, cursos de idiomas en el pais o en el extetior y educacion continuada previamente
autorizada por el Consejo Directivo. Asi mismo, el ICETEX presta el Servicio de crédito educativo, mediante
Lineas especiales, en e marco de |05 programas del Gobierno Nacional y de la Cooperacion Internacional:
Andrés Bello, Mejores Bachilleres, Reservistas de Honor, Sostenimiento a estudiantes de Universidades
Piblicas, Artistas Caroiina Oramas, Profesores invitados, Ley 100 de 1993, Alvaro Chocué-Comunidades
Indigenas, Comunidades Negras, capacidades excepcionales, becas para educacion  especial,
discapacitados. También, todas aquellas lineas Especiales de Crédito Educativo que correspondan a
programas Educativos, cuya fuente de financiacion provenga de fondos en Administracion constituidos por
entidades pablicas o privadas y aquellas lineas de crédito que se financien con recursos de Titulo de Ahorro
Educativo TAE, de acuerdo con la Ley 18 de 1.988. 5) Que enel cumplimiento de sus funciones ha atendido
alrededor de tres millones de colombiancs, aumentando su cobertura afio tras afio, pero para cumplir con su
funcion debe asegurar el recaudo de su cartera, cumpliendo con una distribucién equitativa de recursos en
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sectores desfavorecidos, mejorando los indices de siniestralidad de la cartera y ofergando un mayer nimero
de créditos a los colombianos. 6) Que con esa finalidad, ante una cartera que a mayo de 2003 ascendia a
$834.6 mil millones, de los cuales $545.2 mil millones corresponden a ICETEX, distribuidos entre 104,423
beneficiarios, y con una conformacion dinamica en la que la cartera del ICETEX representa el 65.3%, la
cartera de Fondos (fondos en administracién que recibe el ICETEX del sector publico y privado) e 34.4% y la
cartera de recursos TAE (recursos captados del plblico destinados a financiar cartera de corto plazo) el
0,4%, se evidencié |z necesidad de una estrategia de cobro prejuridico y juridico profesionalizada, contande
al efecto con firmas encargadas especificamente de esta funcién a nivel nacional. 7) Que teniendo en cuenta
el volumen de la cartera vencida y en busca de un manejo mas eficiente que proporcionara mejores
resultados en el recaudo de la cartera como fuente principal de ingresos del ICETEX y con ¢l fin de cumplir
con la mision institucional de otorgar crédito a un mayor nimero de colombianos, en diciembre de 2003 se
externalizé la cobranza de la cartera del Instituto, por cuanto en la planta del ICETEX no se contaba con la
infraestructura necesaria, personal iddneo suficiente y calificado para realizar dicha actividad. 8) Que con el
proceso de externalizacion de la cartera, se han logrado beneficios en los procesos de administracion,
normalizacion y recuperacion de la cartera entregada a fas firmas de cobranza externa, generando un
incremento del recaudo durante los afios 2004, 2005 y 2006. Asi mismo, se ha logrado un reconocimiento de
los deudores del ICETEX, sobre el compromiso adquirido con la Institucion en el cumplimiento y atencion
oportuna de las obligacicnes, recuperando en gran medida e! habito de pago. 9) Que igualmente, se ha
conseguido actualizar informacion de los deudores, permitiendo asi su localizacién, se mejord la atencion de
los deudores morosos, brindandoles asesoria que les permitié normalizar de Ia mejor forma las obligaciones
adquiridas con el ICETEX, de acuerdo con su situacion econémica y con las politicas y lineamientos
definidos por el ICETEX. 10} Que a junio de 2006 la cartera total asciende a $998.4 mil millones, de los
cuales $644.9 mil millones corresponden a ICETEX, distribuidos entre 89.659 beneficiarios. De estos, la
cartera del ICETEX representa el 64.59%. Asi mismo, la cartera de Fondos (fondos en administracion que
recibe el ICETEX del sector pabiico y privado) asciende a $352.1 mil millones, distribuidos entre 53.049
beneficiarios, es decir, representa el 35.26% y la cartera de recursos TAE (recursos captados del publico
destinados a financiar cartera de corto plazo), representa el 0,15%. Igualmente, de la cartera total, ei 46.84%
es cartera en época de amortizacion y 53.16% restante, corresponde a la cartera en gjecucién. 11) Que de
lo que se colige que aunque la labor de recaude ha sido importante en los tres afios anteriores, 2004 con un
recaudo total de $134.854.424.304 millones y 2005 con un recaudo de $144.888.809.989 millones de pesos,
existe una cartera total vencida de $134.115.059 miliones que comporta un valor importante que debe
considerarse para crear nuevas estrategias de recaudo de este tipo de obligaciones. Asi mismo, el total de la
cartera superior a 61 dias, asciende a 44.174 por valor de $131.836.186 millones.12) Que los objetivos
principales de la contratacion con una firma de cobro extema son la recuperacion efectiva de la cartera, el
mejoramiento de los Indices de gestién de cobro y la ampliacién del cobro de cartera a nivel nacional, de
modo tal que se cubran todos los departamentos y municipios del pais. Los beneficios de contar con un
contratista experto en el recaudo son: la atencién oportuna en el mantenimiento de la cartera; desarrollo de
campanas de cobro de acuerdo a las necesidades del instituto: atencion personalizada del deudor y
facilitacion de comunicacion permanente y actualizacién de datos; retomo efectivo de la cartera: informe
mensuat para la calificacion de la cartera; proyeccion de perdidas futuras por la medicion del riesgo de la
cartera; estimacién de la recuperacion de la cartera vencida: generacion de estadisticas de conformidad con
el comportamiento de los deudores del ICETEX: sensibilizacion de los deudores a cerca de la cultura del
pago y apropiacidn de la misma; disminucion de los costos en la gestion de cobro; proyeccion de la provision
de cartera; creacion de la base de datos histdricos que contiene el comportamiento de los créditos: y sl
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fortalecimiento de Ia imagen de la entidad en el tratamiento de la cartera actual 13) Que de acuerdo con el
estudio de conveniencia y oportunidad realizado por la Subdirectora de Crédite y Cartera del 9 de octubre de
2008, se establece la necesidad de contratar la recuperacion de ia cartera morosa del ICETEX por los afios
2007,2008 y 2009 mediante el procedimiente prejuridice y juridico. 14) Que mediante resolucion No. 1179
del 16 de noviembre de 2006, la Directora General del ICETEX ordend la apertura de la licitacion pablica No.
013 de 2006, cuyo objeto es “Seleccionar el {los) contratista {s) que preste {n) sus servicios profesionales
especializados para realizar el cobro prejuridico y juridico de la cartera del ICETEX a nivel nacional con
vencimientos mayores a sesenta y un (61) dias, causada por los créditos otorgados de conformidad con los
reglamentos de crédito expedidos por el instituto y con las normas vigentes, a quienes en la actualidad se
encuentran en situacion de deudor moroso’. 15) Que dicha licitacién publica fue publicada en la pagina web
del ICETEX www.icetex.gov.co, de conformidad con lo estipulado en el Decreto 2170 de 2002 y en e} Portal
Unico de Contratacion www.contratos.gov.co de conformidad con lo estipulado en el Decreto 2434 de 2008.
16) Que a la hora y fecha sefialadas en el pliego de condiciones para el cierre de la licitacion presentaron
propuesta en su orden el representante de COVINOC S.A, LA UNION TEMPORAL LEON ASOCIADOS E
INVERANIVO, INTERAUDIT, PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA, FIANZAS ASESORES
FINANCIEROS NACIONALES LTDA Y ACTIVA U.T. segin consta en el Acta de Cierre y Apertura de
propuestas de fecha 13 de diciembre de 2006, 17} Que luego de verificadas y evaluadas las propuestas
habiles, mediante Resolucion 0026 de fecha 15 de enero de 2007 se adjudicd a COVINOC S.A; a la UNION
TEMPORAL UNION ASOCIADOS E INVERANIVO; a PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA Y a
INTERAUDIT S.A el proceso de Licitacion Publica N° (19 de 2006. 18) Que mediante {a citada resolucion de
adjudicacion se asigné el porcentaje de cartera €l cual a continuacion se describe: INTERAUDIT S.A 25,32%: a
PROMOCIONES Y COBRANZAS BETA 25,32%; a la UNION TEMPORAL UNION ASOCIADOS E
INVERANIVO; 25,32%; y a COVINOC S.A; 24,05%. 19) Que el decreto 2209 de 1998 permite la celebracion de
esta clase de contratos cuando no existe personal de planta idéneo y suficiente para realizar las actividades objeto
del mismo. 20) Que mediante certificaciones de fecha 6 de febrero de 2007, la Jefe de Ia Divisidn de Talento
Humano y la Directora General del ICETEX certifican que de conformidad con los manuales especificos y la
planta de personal globalizada del Instituto, no existe personal de planta suficiente que preste los servicios
para el cobre prejuridico y juridico de la cartera del ICETEX. 21.) Que de acuendo con el articulo 32, numeral 3
de la ley 80 de 1993, y el inciso segunde del articule 13 del Decreto 2170 de 2002, los cuales autorizan la celebracién
del contrato de prestacion de servicios acordamos celebrar el presente contrato. Con base en las anterigres
consideraciones se procede a celebrar el presente contrato, el cual se regira por la Ley 80 de 1993, sus
Decretos Reglamentarios, las normas civiles y comerciales y en especial por las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO Y ALCANCE. A - OBJETO. FI objeto del presente contrato es la
prestacion de servicios para realizar el cobro prejuridico y juridico de la cartera del ICETEX a nivel nacional
con vencimientos mayores a sesenta y un (61} dias, causada por los créditos otorgados de conformidad con
los reglamentos de ¢rédito expedidos por el Instituto y con las normas vigentes, a quienes en la actualidad se
encuentran en situacion de deudor moroso. La prestacion del servicio objeto del presente contrato se hara de
conformidad con las especificaciones establecidas en el pliego de condiciones, adendas y la propuesta presentada
por el confratista, documentos que hacen parte integral del contrato. B- ALCANCE. Se enttiende por cobro juridico
aquel donde inferviene una autoridad judicial y por cobro prejuridico aquellas acciones necesarias para el cobro y
recaudo de fa cartera sin mediacion judicial. Por cartera momsa para efectos de este contrato, debera entenderse
como la comespondiente a creditos oforgados por el ICETEX incluidos los que administra de terceros y que
presenten mora de sesenta y un {61} dias 0 mas en su pago, de acuerdo con lo establecido en los #eminos de
referencia que forman parte integral del presente contrato. PROCESO DE COBRO PREJURIDICO. Para el cobro
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de las obligaciones asignadas, el contratista, realizara su gestion, como minimo a traveés de Ja ejecucion de
cada una de las etapas que a continuacién se especifica, las cuales deberan ser agotadas en su totalidad y
no necesariamente en el mismo orden. Los créditos otorgados por el ICETEX, pueden tener unic o mas
deudores sofidarios, por lo tanto el contratista, debera tratar de localizar como minimo a uno de estos
deudores. Etapas cobro prejuridico. Las etapas de gestion de cobro prejuridico, se han definido ash: 1.
LOCALIZACION:E contratista debe buscar el contacto directo con los deudores a traves de las siguientes
gestiones: Gestion tefefonica: El contratista debe ubicar a los deudores a través de la informacion existente
en: - Base de datos suministrada por el ICETEX. - Carpetas de los deudores, ubicadas en ef ICETEX. -
Informacién suministrada por terceros (las referencias laborales, bancarias, comerciales, etc.) Otras bases de
datos debidamente legalizadas y certificadas (directorios telefonicos, centrales de informacién, EPS.
Secretarias de Transito y Transporte, etc.) Envio de correspondencia: El contratista debe requerir por escrito
como minimo una (1) vez al deudor principal y deudores solidarios, que no hayan podido contactar
teiefonicamente o aquellos que son renuentes a cancelar su obligacion. Visita domiciliatia: Para obligaciones
con montos superiores a 5 SMLMV, si no se ha podido contactar a los deudores, la correspondencia enviada
no fue devuelta o los deudores se encuentran renuentes al pago, se realizaran visitas domiciliarias tanto al
lugar de residencia, como al lugar de trabajo de los deudores solidarios por o menos una vez, levantandose
un acta de visita de conformidad con el anexo, indicando la situacion encontrada {tipo de vivienda, personas
que entrevistd, etc.), 2. SUSCRIPCION DE ACUERDOS DE PAGO: Una vez localizados los deudores, El
contratista debe llegar a un acuerdo de pago con los deudores morosos del ICETEX, de acuerdo con las
Instrucciones y politicas del Instituto. En el evento el contratista difigencie acuerdos de pago con informacion
errada, o errores en la liquidacion, deberan responder por ¢l error.  £! contratista podra suscribir acuerdos
de pago con los deudores hasta por el niimero de meses faltantes para la terminacién del respectivo contrato
de prestacion de servicios y hasta por 12 meses si el periodo para la terminacién del mismo se encuentra
entre 1y 12 meses. 3. INVESTIGACION DE BIENES:  Para obligaciones comprendidas entre 5 y 40
SMLMV, se debe realizar la investigacion de bienes en las Oficinas de Instrumentos Piblicos y Secretarias
de Transito y Transporte de los lugares donde residen los deudores, tanto principal como solidarios y del
lugar donde se otorgd el crédito. Para las obligaciones con cuantias superiores a 40 SMMLV, se realizara la
investigacion de bienes en las mismas entidades de las capitales del pais. Para los casos de deudores
renuentes, la investigacion de bienes debe hacerse a todas las obligaciones, sin tener en cuenta la cuantia.
4._ENTREGA DE PAZ Y SALVO: Una vez el o los deudores han normalizado la obligacién y los respectivos
honorarios, causados por la gestion de cobro prejuridico, el contratista debe expedir el respectivo paz y
salvo por concepto de honorarics y cancelacion de saldo vencidos. Plazo de la Gestion de Cobro
Prejuridico: La gestion de cobro prejuridico de las obligaciones asignadas inicialmente por el ICETEX, se
llevara cabo por un términc de 90 dias por el contratista. Este término se reducira a sesenta (60) dias, a partir
de las siguientes asignaciones. Una vez cumplido este plazo, se seguiré el siguiente tramite dependiendo
del resultado de la gestion de cobro realizada  OBLIGACION CON ACUERDO DE PAGO VIGENTE: El
CONTRATISTA debera informar inmediatamente al ICETEX, con el fin de que sea registrada en €/ sistema
de cartera, en un plazo maximo de dos (2) dias calendario. OBLIGACION SIN ACUERDO DE PAGO: EI
CONTRATISTA: Debera devolver la obligacion al ICETEX, para su reasignacion a otra firma de cobranza
externa que tenga contratada el ICETEX para tal fin. El ICETEX podra reasignar las obligaciones que se
encuentran en cobro prejuridico en forma aleatoria entre los contratistas seleccionados en la Licitacion No.
018 de 2006, las veces que considere conveniente, pero en principio se realizard una reasignacion de las
obligaciones devueltas por no lograr acuerdo de pago, entre los diferentes contratistas seleccionados en
dicha licitacion. En caso de que el ICETEX decida realizar reasignaciones adicionales, o comunicara por
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escrito previamente a los mismos. El procedimiento para realizar dicha reasignacion es el que se describe a
continuacion: Ei cien por ciento (100%) de las obligaciones devueltas por uno de los contratistas
seleccionados en la Licitacién Pablica No. 019 de 2006, al no iograr acuerdo de pago en el plazo estipulado,
seran reasignadas asi: - El cuarenta por ciento (40%) de las abligaciones, sera reasignado al contratista que
haya obtenido el mayor porcentaje de recuperacion durante el mes inmediatamente anterior, sobre la
totalidad de los saldos vencidos de las obligaciones asignadas a cada uno de los contratistas seleccionados.
- El sesenta por ciento (60%) de las obligaciones restantes sera reasignado, en partes iguales, entre los otros
contratistas seleccionados. La reasignacion del 40 % se hara al contratista seleccionado gue supere a alguno
de los demas contratistas seleccionados en un 50% en el porcentaje de recuperacion de la cartera que le ha
sido asignada. En el evento en que ninguno de los contratistas seleccionados supere en este porcentaje, a
alguna de las otras firmas confratistas, el 100% de las obligaciones seré reasignado en partes iguales y de
forma aleatoria. Este mismo procedimiento se hara con cada una de los contratistas seleccionados hasta que
todas las obligaciones devueltas queden totalmenite reasignadas. Una vez agotado el término para realizar ia
gestion de cobro prejuridico a las obligaciones reasignadas, se debe determinar el estado final de los
deudores y en caso de no lograr un acuerdo de pago, los contratistas seleccionados, deberan expedir el
respectivo certificado de incobrabilidad de conformidad con lo establecido en las politicas que para el efecto
expida ef ICETEX. Informe de Entrega de las Obligaciones: Una vez vencido el términc establecido para
realizar la gestion de cobro prejuridico en cada periodo de dos meses. el contratista deberd realizar un
informe en el que contemple: El estado inicial de la obligacion, indicando las condiciones financieras de la
misma con discriminacion del saldo de capital, de intereses. Las etapas realizadas, describiendo la gestion
desarrollada en cada una y sus resuiantes. E! estado final de la obligacion con discriminacion del saldo de
capital y el de intereses. El estado de localizacion de los deudores Las etapas realizadas, describiendo la
gestion desarrollada en cada una y sus resultantes. EJ valor de la deuda, Alternativas presentadas por el
deudor, la recomendacion, el correspondiente flujo de caja para su recuperacion, la capacidad de pago del
obiigade y la posibilidad de recuperacion total del saldo de Ja obligacion. Este tipo de informes se predica
también para la gestion de cobro exitosa, en la cual ademas debe sefialarse el valor gue correspondio a
honorarios. En todo caso, el ICETEX podra solicitar informes sobre cualquier obligacien, en cualquier tiempo
y asu vez, el contratista, debe hacer llegar la gestion, ya sea por e-mall, fax, correo U ofro medio pactado en
un término no mayor a una hora. Certificacion de incobrabilidad: Una vez vencido el término para llevar a
cabo la gestion de cobro prejuridico, es decir, noventa (30) a partir de la primera asignacion y sesenta (60)
para las asignaciones posteriores y de acuerdo al informe final entregado por el contratista, el ICETEX podra
exigirles, la expedicion del certificado de Incobrabilidad o la iniciacién del proceso judicial, segun las
condiciones de la obligacion. El certificado de incobrabilidad se exigira para las obligaciones con edad de
vencimiento superior a ciento ochenta (180} dias, consideradas Imecuperables, en las que se presenten las
siguientes condiciones del deudor. Insolvente: Aquellos deudores que a pesar de haberlos ubicado y
agotado todas las etapas de gestion de cobro, se concluye que no poseen ningun bien, susceptible de ser
embargado y no cuentan con ningln recurso para cancelar la obligacion, llocalizado: Son todos aquellos
deudores principales o solidarios que a pesar de haber realizado la gestion antes descrita, fue imposible
ubicarlos. Fallecido: Aquellos casos en los que uno o varios de los deudores fallece, encontrandose Ia
obligacion vencida y no hay ningQn familiar ni conecido, dispuesto a normalizar la obligacién, y el otro u otros
de los deudores es ilocalizado o insolvente. Renuente: Aquellos deudores principales o solidarios, que a
pesar de haber sido localizados y tener capacidad de pago, se niegan a cancelar la obligacidn, Teniendo en
cuenta las consideraciones antes descritas, las firmas contratistas certificaran que la obligacion es
INCOBRABLE mediante el formato definido por el ICETEX para tal fin, Este formate debera ir acompanado
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con todos los soportes que constatan las acciones de cobro que se llevaron a cabo y seran remitidos a la
Division de Cartera del ICETEX.  El informe de la gestion de cobro debe realizarse de acuerdo con los
parametros del pracedimiento de castigo de cartera establecido por el ICETEX y debe acompanarse de los
anexos comrespondientes. Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos: El contratista, en el caso
Gue lo considere conveniente, pedra acudir a la ufilizacion de mecanismos alternativos de solucién de
conflictos con los deudores, de caracter autocompositive o heterocompositivo, tales como la mediacidn, la
conciliacién, la transaccion, los jueces de paz, el arbitraje. La firma correra con el valor que impligue la
utilizacién de este tipo de mecanismos. Mecanismos de reestructuracion, refinanciacion u otros planes
transitorios de normalizacién de la cartera: El contratista debera atender las politicas que el Instituto
adopte para la normalizacion de su cartera, promoviéndolas entre los deudares que les han sido asignados,
El porcentaje de honorarics se realizara Unicamente bajo lo recaudado efectivamente o io sefialado por el
ICETEX.  PROCESO DE COBRO JURIDICO. Una vez agotadas las gestiones de cobro prejuridico de
conformidad con lo sefialado en el presente contrato, el contratista procedera a realizar la gestion de cobro
judicial de las obligaciones en el nivel nacional con vencimientos supericres a ciento ochenta (180) dias y
cuantia minima de 5 SMLMV, susceptibles de iniciar proceso ejecutivo. Para aquellas obligaciones que no
son susceptibles de judictalizar, se continuaran realizando el cobro prejuridico o de cartera castigada. El
control de la gestion que debe realizar el contratista, Ia ejercera el ICETEX, a través del Supervisor del
Contrato o quien haga sus veces. Teniendo en cuenta la gestion de cobro prejuridico adelantada, e
contratista determinara la viabilidad de la iniciacion de un proceso ejecutivo, teniendo en cuenta la
identificacion de los deudores, de los bienes susceptibles de embargar y el monto de ia obligacién, para lo
cual debera realizar por cada obligacion un estudio de la relacion costo-beneficio, con el fin de justificar si se
judicializara o no. En el evento en que no sea procedente iniciar el proceso ejecutivo, el contratista, debera
devolver la obligacion al ICETEX con su respectivo certificado de incobrabilidad. CLAUSULA SEGUNDA -
PLAZO: El presente contrato tendra un plazo de TREINTA Y SEIS (36) MESES contados a partir de la
suscnpcion del acta de inicio. CLAUSULA TERCERA - VALOR: El valor del presente contrato es
indeterminado. Sin embargo, para efectos fiscales y de legaiizacion las partes acuerdan fijar el valor del
presente contrato estatal de servicios profesionales por la suma de DOS MIL MILLONES DE PESOS M/ICTE
($2.000.000.000,c0). Incluido IVA. CLAUSULA CUARTA- IMPUTACION PRESUPUESTAL: El presente
contrato no genera erogacion alguna para el ICETEX, por o tanto carece de imputacion presupuestal a cargo
del ICETEX. CLAUSULA QUINTA: A. HONORARIOS: E contratista percibira del deudor del ICETEX
honorarios sobre el valor del recaudo asi: Ei pago de los honorarios, se hara efectivo por parte del deudor, al
momento de la cancelacion de los saldos vencidos totales o parciales y segun el acuerdo de pago respectivo,
refinanciacion u otra politica de normalizacion de cartera que establezca el ICETEX, consignado en un
mismo volante de pago disefiado por el Instituto para tal fin, el valor correspondiente a los honorarios a favor
de! contratista, hasta el 10% mas IVA y el abono realizado al ICETEX como amorizacion de la deuda.
PARAGRAFO PRIMERO: PAGO POR EL DEUDOR AL CONTRATISTA EN COBRO PREJURIDICO. El
porcentaje de honorarios a cancelar por el deudor en cobro prejuridico, se calculara de acuerdo con la edad
de vencimiento en la que se encuentre la obligacion al momento de realizar el pago, et cual se debera
liquidar sobre el valor del recaudo de los saldos vencidos asi:

/ EDAD DE VENCIMIENTO PORCENTAJE HONORARIOS ]

‘iwo dias Masta el 6%
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180-360 dias Hasta el 8%

Mayor a 1 afc Hasta el 10%

PARAGRAFO SEGUNDO. PAGO POR EL DEUDOR AL CONTRATISTA EN COBRO JURIDICO. EI
porcentaje de honorarios a cancelar por el deudor en cobro juridico, se calculara de acuerdo con el estado de
la cbligacion o la etapa en que se encuentre el proceso ejecutivo al momento de realizar el pago, el cual se
liquidara sobre el valor efectivamente recaudado asi:

ETAPA DEL PROCESO PORCENTAJE HONQORARIOS

Presentacion de demanda Hasta el 10%

Admision demanda Hastael 1%

Notificacion mandamiento de pago Hasta el 12%

Sentencia a favor del ICETEX ' Hasta el 13% o
Liquidacion del ICETEX aprobada Hasta el 14%

Pago o remate de bienes Hasta el 15% 7

PARAGRAFQ TERCERO: En el evento en que el ICETEX implemente o adopte planes o programas de
normalizacién de cartera, el porcentaje de honorarios a cancelar por el deudor sera hasta del 5.5%.(sera
sujeto al pago de costas y gastos del proceso. PARAGRAFQ CUARTO: En el evento en que el deudor
decida voluntariamente pagar !a obligacion directamente al ICETEX sin que haya mediado ninguna gestion
de cebro por parte CONTRATISTA o que éste no la demuestre, no habra lugar al cobro de honorarios por
ningun concepto. Igualmente, si el deudor se encuentra inconforme con e! cobra de honorarios por parte del
CONTRATISTA, el ICETEX estudiara la gestion de cobro realizada y de acuerdo con el analisis efectuado,
podra ordenarle ajustar el porcentaje de honorarios hasta el cero por ciento (0%) de los mismos. De igual
forma, si hay inconsistencias en las obligaciones, et ICETEX podra pedir la devolucion de las mismas sin &l
pago de los honorarios. PARAGRAFO QUINTO: De igual forma, en el evento en que los deudores cancelen
la obligacion y no cancelen ios respectivos honorarios por la gestion de cobro realizada, el ICETEX, en
ningun caso respondera ni garantizara el pago de dichos honorarios. PARAGRAFO SEXTO: En desarrollo
de este contrato el ICETEX no recibiré bienes en dacién en pago. PARAGRAFO SEPTIMO: Los gastos
judiciales en tendidos como aguellos que se generan ¢con ccasion de la preparacion de un negocio u
obligacién para su envio al cobro judicial, para el desarrollo normal del proceso juridice y que se generan con
ocasion de |a terminacion del proceso, al normalizarse una obligacién, seran siempre a cargo del deudor. Por
lo anterior, el ICETEX, bajo ninguna circunstancia se hara responsable del pago de dichos gastos. B.
EVENTOS QUE NO GENERAN HONORARIOS: Los siguientes eventos no generan ningin tipo de
honorarios: 1.Retencion salarial realizada por el Instituto de conformidad con el Decreto 3155 de 1968, En
este caso se debe devolver la obligacion al Instituto. 2. Pagos soportados con documentos falsos. 3. Pagos
generados con cheques devueltos. 4. Obligaciones indebidamente liquidadas por el contratista, que implique

un valor menor al saldo real del crédito. En este caso la firma debe responder por €l saldo pendiente que no
7
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se liquido al deudor. 5. Cuando como resultado de los cobros efectuados se concluya que no existe una
obligacion clara, expresa y exigible a favor del ICETEX, 6. Obtigaciones con inconsistencias en el saldo del
credito, como por ejemplo: Inconsistencias en aplicacion de pagoes, giros, liquidacion en cuotas, entre otros,
Gue puedan ser de facil deteccion. 7. Obligacién con pagos que entran al sistema de cartera del ICETEX, en
la fecha en que se realizé la asignacion mensual de cobro prejuridico y/o juridico y un dia mas. 8.
Obligaciones que una vez asignadas para el cobro de cartera, sean solicitadas por el ICETEX dentro de las
atribuciones del contrato.9. Obligaciones en las que el contratista no acredite la gestion de cobro realizada.
10. Expedicion de los certificados de incobrabiidad. CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS
PARTES: A) DEL CONTRATISTA. I, GENERALES - EL CONTRATISTA se compromete a: 1) Realizar
el cobro prejuridico y juridico de la cartera del ICETEX, cuyas obligaciones se encuentren con vencimientos
superiores a 61 dias en el nivel nacional. 2) Estudiar y aplicar el Manual de Liguidacién de Crédito del
ICETEX, con el fin de garantizar que las liquidaciones de la obligacion en cobro prejuridico y juridico se
realicen correctamente y coincidan entre la liquidacion que realice el contratista y el juzgado respectivamente
con la que registra el sistema de cartera del ICETEX. 3} Proyectar, actualizar y revisar segun sea el caso la
liquidacién de las obligacicnes encomendadas para cobro. En el evento en que el contratista liquide
incorrectamente una obligacion, éste debera asumir e pago de la diferencia que resulte entre la liquidacion
correcta y real, de la liquidacion mal proyectada. Asi mismo, debera responder por los dafios y perjuicios
causados al beneficiario y/o al ICETEX con ocasion de la inconsistencia presentada. 4) Proponer diferentes
alternativas de pago a los deudores morosos, de conformidad con las politicas, directrices y crientaciones
impartidas por el ICETEX a través del fungionario que desempefie las funciones de supervisor del contrato.
5) Evaluar, custodiar y dar tramite a las propuestas de pago, solicitudes, reclamos, que hagan los deudores
objeto de cobro. En los casos de derechos de peticion, deberan ser atendidos en los plazos de ley por el
contratista y para lo cual deberan enviar copia de los documentos con su respectiva respuesta. 6) Suministrar
al ICETEX en los eventos de Acciones de tutela y demandas que tengan que ver con la gestion de cobro
prejuridico o juridico de manera inmediata la informacion pertinente para atenderla en la oportunidad y
pertinencia exigida por la Ley y apoyar al ICETEX ante cualguier requerimiento que este realice. 7} Elaborar
los estudios financieros tendientes a la normalizacién de la deuda, entendiendo por estos: la elaboracién de
planes de pago, el estudio financiero historico y futuro del deudor, tablas de amortizacion, recomendaciones
sobre la mejor opcidn de pago, garantias necesarias para respaldar el pago de deuda, y demas gestiones de
indoie profesional en materia de finanzas, tendientes a obtener Ia recuperacion de los créditos otorgados. 8)
Proponer y suscribir con los deudores merosos dei ICETEX acuerdos de pago, verificar y hacer seguimiento
mensual al cumplimiento de los mismos y presentar al stipervisor del contrate un informe de los acuerdos de
pago realizados dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes, que como minimo debera contener los
siguientes conceptos: Numero de obligacién, identificacion y nombre del deudor, valor inicial de la obligacion,
capital, intereses corrientes, intereses de mora, fecha de suscripcion del acuerde de pago y de pagos
efectuados, numero de cuotas del acuerdo, abonos acumulados a capital, a intereses y niimerc de cuotas
canceladas. 9) Realizar [a gestion de cobro prejuidico por obligacion durante un plazo maximo de sesenta
(60) dias. Una vez la obligacion haya sido normalizada, debera informar inmediatamente al ICETEX, con el
fin de que sea registrada en el sistema de cartera. Si durante éste término no hubo resultados de la gestion
de cobro realizado, debera devolver la obligacion al ICETEX, para su reasignacion a otra firma de cobranza
externa que tenga contratada el ICETEX para tal fin, 10) Devoiver las obligaciones que se encuentren en
cobro prejuridico o juridico, cuande el ICETEX Io solicite, 11} Implementar las interfaces necesarias para que
el software de cobranza del contratista sea compatible con el software de cobranza dei ICETEX. el software
de administracion de la cobranza que el ICETEX, Los costos en que incurra el contratista para adecuar la

8
FHX 382 16 70

LiNEA DE ATENCION AL USTARIO 01000 331 47 77

www iCelax,gov oo

CARRERA Z N 18- 37 BOGOTA COLOMBIA



iAvertmas v el trlento de ks eolam bianag

- Ty r1
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° / {] Q 7/ 0 L 7 SUSCRITO ENTRE EL INSTATUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANG OSPINA
PEREZ” - ICETEX - NIT.899.999.035-7 Y COVINOC S.A NIT. 860.028.462-1

plataforma al software exigido por el Instituto corren por su cuenta., el cual debera tener como minime ias
siguientes especificaciones: a) Verificacion y actualizacion de la informacion suministrada por el ICETEX b)
Verificacion y actualizacion de la informacion recibida de las firmas de cobranza externa ¢} Cruce de hase de
datos con las firmas de cobro externo para la actualizacion de la informacion d) Consolidacién de informes de
gestion de cobranza e) Establecer indicadores de gestion y efectividad f} Registro diario de los resultados
obtenidos en cada una de las etapas de gestion de cobro adelantas por las firmas de cobro externo, tales
como: Llamadas telefonicas, visitas domiciliarias, acuerdos de pago y/o negociaciones, envio de
comunicaciones, entre otros g) Administrar la cartera por diferentes criterios de agrupacion: por regionales,
firmas de cobranza externa, edades de vencimiento, por saldos, tipos de crédito, resuitados de gestion de
cobranza, entre otros h) Operar via Internet con el fin de tener un acceso en linea 3 la informacidn
actualizada y consolidada de la gestion de cartera, asi como del avance de los procesos prejuridicos y
juridicos i) Registro y control de los procesos juridicos, avances en las etapas de un proceso, Compromisos
judiciales por abogado, compromisos de deudores, entre ofros. 12) Contar con bases de datos debidamente
legalizadas y certificadas. 13) Asistir a las brigadas de cobranza o de normalizacion de las obligaciones que
el ICETEX programe. 14) Dar un trato digno, respetuoso y amable a los usuarios. 15) Participar activamente
en las reuniones a que convoque el ICETEX y con hase en las instrucciones recibidas, adelantar las
negociaciones méas favorables para los intereses de las partes vinculadas con la deuda. 16) Avisar al
ICETEX, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o circunstancias que
puedan incidir en ia no oportuna o debida recuperacién de los valores adeudados o que puedan poner en
peligro los intereses legitimos del ICETEX. 17) Responder por los dafios y perjuicios causados al ICETEX por
el uso indebido de la informacién o elementos de trabajo que le hayan sido entregados, para e! desarrollo de
la gestion encomendada y por las liquidaciones mal hechas y los perjuicios que de alli se deriven. 18)
Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a cualquier titulo generados con ocasion de la
ejecucion del presente contrato. Se exceptia el pago de los honorarios, que puede ser recibido directamente
por el CONTRATISTA 19) Comunicar al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el hecho o
circunstancia que lo contenga y acoger la instruccion que le sea indicada por el ICETEX. 20) Ubicar a los
deudores para la cancelacion de las deudas objeto de recuperacion, bajo su propia responsabilidad y COn sus
propios medios fisicos, técnicos y econbmicos, sin que de manera alguna se fe pueda endilgar al ICETEX
respensabilidad por ia informacion que a titulo de colaboracién le sea entregada, ni se haran reconocimientos
economicos a ningln titulo, salve aquel que sea producto del recaudo efectivamente realizado, el cual, en
todo caso, estara a cargo del deudor del ICETEX. 21) Cumplir con las obligaciones que per la naturaleza yla
ley le correspondan. 22) Mantener para el desarrollo de la gestion, el personal y la infraestructura fisica
ofrecida en su propuesta. En caso de retiro de alguno de estos componentes, debera ser reemplazado por
otro de igual 0 mejor condicion y calidad de los ofrecidos, previa autorizacion del IGETEX, 23) Retirar de ia
infraestructura operativa de su gestion, aquellas personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en
forma inconveniente o se encuentren incurso en causales sobrevinientes de inhabilidad o incompatibilidad o
tengan respecto del ICETEX conflictos de intereses. 24) Cumplir con los instructivos, reglamentos y
modificaciones a los mismos, establecidos por el ICETEX para €l recaudo y normalizacion de la cartera, los
cuales hacen parte integral del contrato. Se prohibe al CONTRATISTA negociar con los usuarios en
terminos contrarios al Reglamento de crédito educativo ICETEX o en condiciones diferentes a las estipuladas
en el Pliego de Condiciones 28) Designar el personal requerido, para que brinde atencién a los deudores que
S€ acerquen a presentar propuestas de pago y dé curso a las propuestas y solicitudes de estos deudores.
26} Contar con personai responsable idénso y con la suficiente practica y conocimiento en cobranza y
recaudo prejuridico y/o juridico, con el objeto de llevar a témino satisfactorio I negociacion con los usuarios,
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durante la ejecucion del contrato 27) Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la calidad del
mismo, acatando las instrucciones que para el efecto le imparta el ICETEX, durante el desarrolio del contrato
y de manera general, obrard con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilataciones y entrabamientos en la gestion realizada. 28) Contratar a su costa y bajo su responsabilidad todo
el personal idoneo que sea requerido para la cabal ejecucion del contrato y responder, de acuerdo con las
leyes laborales vigentes, por el pago oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones, sin que el ICETEX adquiera responsabilidad alguna por fales actos. 29) Dirigir
personalmente y bajo su entera responsabitidad la ejecucion del presente contrato de prestacion de servicios.
30) Expedir los certificados de incobrabilidad de Ia cartera con los correspondientes soportes, de conformidad
con las politicas estatlecidas por el ICETEX. 31) Suscribir junto con el Representante Legal de! ICETEX y el
interventor el acta de liquidacion del contrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la firma del acta de
terminacion ¢ a la expedicion del acto administrative que ordene la terminacion. 32) Constituir y presentar la
garantia dnica, el recibo de pago de derechos de publicacion en el Diario Unico de Contratacién Publica y el
pagoe del impuesto de timbre. 33) Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen, cuando
provengan de causas imputables al contratista de conformidad con la ley. 34) Presentar informes en Ia
periodicidad, términos y forma en que lo indique el ICETEX. Es de aciarar que en el momento en que el
ICETEX requiera informes de gestion adicionales, los contratistas deberan enviarlos de acuerdo a la
estructura exigida. 35) Presentar informes sobre aspectos contractuales, siempre que sean requeridos por &|
Supervisor del contrato y/o el ICETEX. 36} No podra acceder a peticiones o amenazas de quien actue por
fuera de fa ley, que lo obliguen a hacer u omitir algln acto o hecho referente a la ejecucion del contrato.
Cuando se presenten tales amenazas o peticiones, el contratista debera informar inmediatamente de su
ocurrencia al ICETEX y a las demas autoridades competentes para que ellas adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacion o acuerdos prohibides, dara lugar a
la declaratoria de terminacion del contrato. 37) Constituir las garantias establecidas en el presente contrato
38) Entregar al ICETEX a la terminacion del contrato lo siguiente: A) Toda la documentacion de cada uno de
los deudores morosos a mas de 61 dias, tanto la recibida del ICETEX, como la generada en el desarrollo del
contrato. 8) La totalidad de la cartera asignada durante todo el tiempo de ejecucion del contrato, los acuerdos
de pago originales suscritos con los deudores, asi como los informes de gestion actualizados de cada uno de
las obligaciones asignadas durante la vigencia del contrato y el registro impreso de la Ultima gestion de cobro
realizada a las mismas. C} Un informe con: C1) Nimero de obligaciones que se le asignaron para su
recaudo. C2) Cartera en gestion. C3) Cartera devuelta sefialando su estado de recuperabilidad efectivo. C4)
Valor total recaudado por el desarrollo de su gestion, D) Entregar al ICETEX un disco compacto con la
totalidad de las gestiones de cobro realizadas a todas las obligaciones asignadas durante toda la ejecucion
del contrato. E} Cancelar todas las cuentas de los bancos destinados para el recaudo de honorarios de!
contratista. 38) Permanecer al dia en Io referente a aportes parafiscales de ley, afiliaciones de EPS, ARP, y
pension cuya verificacion efectuara continuamente el supervisor del contrato.40) Atender (as observaciones o
requerimientos que le formule el ICETEX por conducto del supervisor del contrate. 41) Constituir y mantener
vigente la garantia dnica con los amparos comrespondientes, durante toda la gjecucién del contrato y sus
prorrogas.42) Cumpiir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnologicas, econdmicas, de recurso humano,
de infraestructura fisica y comerciales presentadas en Ia propuesta. 43) Mantener en forma permanente
altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender sus obligaciones. 44) Cumplir a cabalidad el
Plan de Accion y la metodologia presentados en la propuesta. 45) Dar estricto cumplimiento a los términos
que se pacten en el presente contrato y por ningn motivo suspender o abandonar e objeto contratado. 46)
Presentar concepto y recomendacion al Comité de Conciliacion y el de Seguimiento de Procesos del
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ICETEX, cuando se requiera. 47) Guardar absoluta reserva de la informacion a que tiene acceso, respecto
de los beneficiarios del crédito educativo y a tomar las medidas necesarias, a fin de evitar los riesgos de
perdida, destruccion, alteracion y uso no autorizado o fraudulento de la misma. Para este efecto el contratista
se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacién de los beneficiarios ni a mostrarla y
entregarla a personas no autorizadas por el ICETEX, salvo aquellos casos en que medie una orden judicial.
En caso de incumplimiento de esta obligacion, el contratista respondera por los eventuales perjuicios que se
causen a los beneficiarios del crédito educativo. 48) Nombrar un Gerente del Proyecto, quien asistira a las
reuriones convocadas por el ICETEX, quien presentara los respectivos informes y sera el interlocutor entre el
contratista y el ICETEX. 49) Presentar al Comité de Cartera del ICETEX, casos especiales de deudores
Morosos, que ameriten su analiss y estudio con la respectiva recomendacion y en el formato disefiado para
tal fin por el ICETEX. 50) Realizar la prestacion del servicio, de acuerdo con las especificaciones contenidas
en el pliego de condiciones de (a licitacidn Pblica No. 019 de 2006 y sus adendos, la propuesta presentada
para la contratacion documentos que hacen parte integrai del presente contrato. 51) Suscribir a la firma del
contrato el compremiso de confidencialidad, el cual hace parte integral del contrato, 52} Las demas que se
deriven de la naturaleza misma del contrato y en general cumplir con todo lo ofrecido en su propuesta. Il.
Obligaciones en el proceso de cobro juridico. 1) Adelantar el cobro judicial de [a cartera del ICETEX con
plena autonomia y con sus propios medios, sin que este trabajo implique relacion alguna de dependencia o
subordinacién de caracter laboral con el mismo. 2) Diligenciar los pagarés con espacios en bianco, de
acuerdo con la carta de instrucciones. Si su concepto es que no es posible su diligenciamiento ¢ no presta
merito ejecutivo, debera entregar un concepto por escrito dentro de los tres (3} dias siguientes a su entrega
por parte del ICETEX. 3) Custodiar, cuidar y diligenciar correctamente los pagarés con espacios en blanco y
las cartas de instrucciones una vez entregados por el ICETEX, el contratista tiene e| deber de. En el evento
en que se deterioren o queden invalidos, deberan responder por los dafios y perjuicios ocasionados al
ICETEX y deberan utilizar los mecanismos judiciales pertinentes para recuperar la respectiva obligacion. 4)
Presentar las demandas dentro de los cince (5) dias habiles siguientes al recibo de los documentos. En
casos especiales, el supervisor de los contratos, podra solicitarle a interposicién de una demanda en un
termino menor. 5} Informar oportunamente sobre las diligencias judiciales a que deba acudir un
representante legal de ICETEX y coordinar lo necesario para garantizar en ellas tanto su participacion como
la del funcionario delegado, 8} Presentar, mensualmente al ICETEX los informes de avance de los procesos,
indicando en cada unc las expectativas de recuperacion, 7) Debera abstenerse de realizar conciliaciones,
transacciones, desistimientos, suspensiones o terminaciones de los procesos sin autorizacion previa y
expresa por escrito del ICETEX. 8) Debera abstenerse de sustituir los poderes que le hayan sido otorgados,
sin previa y expresa autorizacion escrita del (CETEX y exclusivamente al abogado que éste le indique. 9)
Asumir el pago de todos los gastos, expensas, causaciones, honorarios de auxiliares de la justicia,
publicaciones de edictos, avisos y demas gastos judiciales ordenados por el juzgado respectivo, para
hacerlos efectivos al deudor del ICETEX. 10) Diligenciar los pagarés con espacios en blanco de acuerdo con
las cartas de instrucciones, entregados por el ICETEX, previa solicitud por parte del CONTRATISTA para
Instaurar las respectivas demandas ejecutivas. 11) Disefiar y estructurar la estrategia de defensa judicial para
atender las demandas instauradas por la entidad en contra de los deudores del ICETEX, presentarla al
supervisor a los quince {15) dias del inicio de la ejecucion y realizar un seguimiento de la misma, controlando
su ejecucion y sugiriendo los cambios a que haya lugar. 12} Representar al ICETEX en los procesos que le
sean encomendados en cualquier ciudad del pais, desarrollando, entre ofras, las siguientes actividades:
Diligenciar los poderes, diligenciar los pagarés, recopilar los anexcs del caso, preparar e interponer las
demandas, que comprendan todos los valores adeudados por los deudores; solicitar los embargos y
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retenciones a que haya lugar; pagar los seguros, las notificaciones. los curadores y todos los gastos y
expensas para la ejecucion de los deudores, atender todas y cada una de las diligencias sehaladas,
ordenadas dentro de los procesos a su cargo o derivadas de dichos procesos, asistir a las diferentes
audiencias que se convoquen, solicitar, preparar, aportar y atender la practica de las pruebas que fueren
decretadas, preparar los alegatos de conclusion: realizar la liquidacion del crédito u objetar la realizada por
ejecutado o el secretario, cuando sea pertinente, solicitar el remate de los bienes; ejercer continua vigilancia
del cursc de los procesos, interponer en tiempo los recursos de ley contra las providencias adversas al
Instituto y en general, todas las actuaciones para la defensa técnica del ICETEX, hasta la culminacion del
proceso judicial. Esta actividad comprende defensa judicial en todas las instancias procesales. 13} Remitir al
supervisor del contrato copia de todas las actuaciones procesales que se surtan en el Despacho Judicial. 14)
Responder econémicamente con su patrimonio por las costas impuestas al Instituto por interponer mal ias
demandas, dejar prescribir los pagarés, faita de cuidade y diligencia en la gestion de cobro juridico, etc. 15)
Emitir los conceptos que le fueren solicitados, en los asuntos relacionados |a ejecucion de los deudores y
situaciones conexas. 16} En el evento en que se realicen acuerdos de pago de obligaciones que se
encuentren judicializadas y se venza el término del contrato, los contratistas no podrén seguir gestionando
las obligaciones, por lo tanto deberan renuriciar al poder otorgado por el ICETEX y a todos los gastos en que
haya incurrido. 17) Cuando estén por finalizar los contratos, los contratistas no podran suscribir acuerdos de
pago infericres & 12 meses; a menos que el deudor lo solicite. Por lo anterior, los contratistas no podran
obligar o constrefiir a los deudores para que realicen los acuerdos de page en el término que les queda a los
contratistas para finalizar los respectivos contratos. IM. Obligaciones en el proceso de cobro prejuridico.
1) Cumplir con el procedimiento, las etapas de gestion de cobro prejuridico, los piazos de la gestion de cobro
prejuridico, y con los informes descritos en el alcance establecido en el literal B de la clausula primera del
presente contrato. 2) Expedir el certificado de incobrabilidad establecido  en el literal B de la clausula
primera del presente contrato. 3) Acudir a la utilizacién de mecanismos alternativos de solucién de conflictos
con los deudores, de carécter autocompositivo o heterocompositivo. 4) Atender las politicas que el Instituto
adopte para la normalizacion de su cartera, promoviéndolas entre los deudores que les han sido asignados
IV. OBLIGACIONES DE INFORMES DE SEGUIMIENTO: 1) presentar mensualmente al supervisor del
contrato, en medio magnético o en la forma en que se indique, un informe mensual (dentro los 5 primeras
dias habiles de cada mes}, sobre la gestién adelantada a cada una de las obligaciones asignadas. Dicho
informe como minimo debera contener los siguientes conceptos: fecha de asignacion, numero y nombre de la
regional, nimero de la obligacion, identificacion del deudor, nombre del deudor, edad de vencimiento de Ia
obligacién, valor vencido, honorarios recaudados, valor recaudado y estado de cobro del deudor. Con base
en dicha informacion, la Divisién de Cartera procedera a consolidar la informacion, con el fin de generar las
estadisticas que permitan evaluar la gestion de cobro adelantada por cada una de las firmas de cobro
externo, 2} Entregar un informe del proceso de recaudo en el que mencione: El estado inicial de la obligacion,
indicando las condiciones financieras del saldo, con discriminacion del saldo de capital y el de intereses, el
estado de localizacién de los deudores; las etapas realizadas, describiendo (a gestion desarroliada en cada
una y sus resuitantes; y por altimo el estado final de la obligacién con discriminacion del saido de capital y el
de intereses y el estado de localizacién de los deudores: las etapas realizadas, describiendo la gestion
desarrollada en cada una y sus resultantes. Ademas debe sefialar con claridad las altemativas presentadas
por el deudor, la recomendacion, el correspondiente flujo de caja para su recuperacion, la capacidad de pago
del obligado y la posibilidad de recuperacion total del saldo de la obligacion. Este tipo de informes se predica
también para la gestion de cobro exitosa, en la cual ademas debe sefialarse el valor que correspondio a
honorarios. 3) Presentar informe mensual al supervisor, sobre las visitas realizadas, acciones, actas o
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liquidaciones producto de la gestion adelantada. B) DEL ICETEX. EL ICETEX se compromete a: 1.
Facilitarle los medios con que cuenta el ICETEX para acceder a la informacion que e! contratista requiera y
permitile acceder a los archivos y documentos necesarios para realizar el objeto contratado. 2. Ejercer la
supervision del contrato a través de los interventores, para efectos de lograr la correcta ejecucion del mismo.
3. Elaberar un plan de supervision y seguimiento de la ejecucion del contrato con base en el Plan de Accion
presentade por el contratista en su propuesta. 4. Exigir certificacion suscrita por el representante legal o
revisor fiscal que acredite el cumplimiento del pago de salarios y aportes de ley o los recibos de pago
correspondientes en cumplimiento de fa Ley 828 de 2003. 5. Proyectar junto con los interventores y el
contratista el acta de liquidacion del contrato. 6. Exigir los documentos de legalizacion del contrato.
CLAUSULA SEPTIMA - GARANTIAS: EL CONTRATISTA constituira en favor del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANC
OSPINA PEREZ” -ICETEX- NIT. 899.999.035-7 con una compafiia de seguros o entidad bancaria, establecida
en el pais y cuya poliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera una GARANTIA UNICA que
ampare los siguientes riesgos: 1. CUMPLIMIENTO. Debera garantizar el cumplimiento general del contrato, el
pago de las multas y demas sanciones que se le impongan, por el treinta por ciento {30%) del valor del mismo
con una vigencia que cubra el plazo del contrato y seis (6) meses mas. 2. GALIDAD DEL SERVICIO, debera
garantizar la ejecucion del contrato de acuerdo con las especificaciones y requisitos minimos de la propuesta y
del contrato, por el veinte por ciento (20%) del valor del mismo con vigencia igual al plazo del contrato y dos {2)
afios mas. 3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES, Debera garantizar el
cumplimiento del pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal utilizado para
cumplir el contrato por una suma equivalente al cinco (5%} por ciento de! valor del contrato con una vigencia
igual al plazo del mismo y tres (3} afios mas. C LAUSULA OCTAVA - MULTAS: En casc de
incumplimiento parcial del contrato por parte del contratista, El ICETEX le impondra multas diarias
equivalentes al uno por mil (1X1000} del vaior del contrato por cada dia de incumplimiento, hasta completar
diez (10) dias. Si es un consorcio, las sanciones impuestas se haran a todos los miembros que conforman el
consorcio, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la ley 80 de 1993. CLAUSULA NOVENA -
PROCEDIMIENTO DE MULTAS: Una vez definida por parte del rea técnica y coordinadora del contrato Ia
procedencia de una multa, ésta requerira mediante oficio al CONTRATISTA, en donde sefialaran las pesibles
obligaciones incumplidas, las pruebas que lo soporten y una tasacion de la multa. De este escrito se enviara
copia a la compaliia de seguros o banco garante del contrato. El CONTRATISTA tendrd un término
perentoric de tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que el ICETEX remita via fax o por correo
electronico dicho requerimiento, para que presente por escrito sus descargos y solicite la practica de las
pruebas que considere necesarias para desvirtuar los cargos que le son imputados. En el evento que el
contratista no cuente con fax o correo electronico, se acudira al sistema de correo. El area técnica
coordinadora dei contrato debera verificar el cumplimiento estricto del anterior términe ¥ si el contratista no
presenta sus descargos dentro del mismo, preciuye su oportunidad para hacerlo. Recibidos ios descargos, el
grupo de contratacion efectuara un andlisis de los argumentos esgnmidos por el CONTRATISTA y se
determinara si hay lugar o no a la multa. Si el ICETEX considera que el incumplimiento amerita multa, expedira
el comespondiente acto administrativo. Luego se requerira al contratista para su pago en un términc maximo
de diez {10) dias. En caso que éste no pague, se solicitara a la compaiiia de seguros o banco garante, a
través de correo, para que asuma el pago de la multa, con cargo al amparo de cumplimiento, una vez se
encuentre en firme el cormespondiente acto administrativo, CLAUSULA DECIMA - PENAL PECUNIARIA:
En casc de incumplimiento total o de declaracion de caducidad, el contratista pagaré al ICETEX una suma
equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato, suma que se considera como tasacidn
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anticipada de los perjuicios que se causen. En el evento de que los perjuicios sean mayores a la tasacion
anticipada, se acudira a la jurisdiccion competente. El ICETEX, podra ademas hacer efectiva la garantia del
contrato. PARAGRAFO: E! valor de las multas y de la penal pecuniaria a que se refieren las clausulas
precedentes, ingresara al Tesoro Nacional y podra ser tomado de las sumas resultantes a favor de EL
CONTRATISTA, si las hubiere, o de la garantia de cumplimiento. De no ser posible, se hara efectivo por la
jurisdiccion competente. CLAUSULA DECIMA PRIMERA — CADUCIDAD:. EL ICETEX podra declarar la
caducidad de este contrato por medio de Resolucién, debidamente motivada, en los siguientes casos: a) Por
incumplimiento por parte del CONTRATISTA de cualquiera de sus obligaciones, si a juicio de ICETEX afecta
de manera grave y directa la ejecucion del contrato llevando a su paralizacion (Art. 18, Ley 80/93). b).Por
celebracidn de pactos o acuerdos prohibidos en virtud de las peticiones 0 amenazas de quienes actien por
fuera de ia Ley. ¢). No cumplir con ia obiigacion de dar aviso inmediato & la entidad contratante y a las
autoridades competentes, sobre la ocurrencia de las amenazas o peticiones a que se refiere el numeral
anterior, para que se tomen los correctivos necesarios {numeral 5o0. articulo 5o. ley 80 de 1983),
PARAGRAFO. En la Resolucién que declare la caducidad se expresaran las causas que dieron lugar a ella y
se ordenara hacer efectivo si se hubiere decretado antes, el valor de (as multas, asi como el de la clausula
penal pecuniania y la garantia. La Resoclucion se notificara en la forma prevista por la Ley. En caso de
declaratoria de caducidad por parte del ICETEX al CONTRATISTA, este se hara acreedor a las sanciones &'
inhabilidades previstas en 'a Ley 80 de 1993. En firme, prestara mérito ejecutivo contra EL CONTRATISTA
y sus garantes y se hard efectiva por la jurisdiccion competente.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-
CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y
obligaciones emanadas del presente contrato ni subcontratar a persona natural o juridica y a ningln titulo, sin
consentimiento previo y expreso del ICETEX. CLAUSULA DECIMA TERCERA - INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, declara bajo juramento no encontrarse incurso en las
inhabitidades e incompatibilidades previstas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y en los eventos de
pronibicion para contratar El juramento se entiende prestado con la firma del presente contrato. CLAUSULA
DECIMA CUARTA - TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION UNILATERALES: Se
consideran incorporados a este contrato los principios que rigen la terminacién, modificacion e interpretacion
unilaterales por parte del ICETEX en los términos consagrados en los articulos 14, 15, 16y 17 de [a Ley 80
de 1993. CLAUSULA DECIMA QUINTA - TERMINACION POR MUTUO ACUERDO: |as partes podran dar
por terminado el contrato de mutuo acuerdo. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FUERZA MAYOR O CASQO
FORTUITO: EL CONTRATISTA no sera responsable ni se considera que ha incurrido en incumplimiento de
sus obligaciones por cualquier demora en la entrega objeto del presente contrato a EL ICETEX, ¢ en la
ejecucion  de cualquier servicio amparado por el mismo, si se presentaren durante su ejecucion
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con las definiciones def articule 1ro. de la Ley
95 de 1890. EL CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a EL ICETEX, las circunstancias que
constituyen fuerza mayor ¢ caso fortuito, acompafiando ia exposicion de motivos correspondiente. Tal
notificacion se presentara a EL ICETEX, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la ocurrencia de
las posibles causas de la demora. Asi mismo EL CONTRATISTA, acompaiiara a la mencionada
notificacion todos los documentos de soporte que acrediten o justifiquen la demera ocasionada por la fuerza
mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo estimado dentro del cual cumplira su obligacién. En caso de
persistencia de la causal, EL CONTRATISTA informara por escrito a EL ICETEX dicha circunstancia o
circunstancias cada quince (15) dias calendario, hasta por un término méaximo de sesenta (60) dias
calendario, vencido el cual, se procedera a la liquidacion del contrato de comun acuerdo entre las partes,
para lo cual se levantara el acta respectiva, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 60 de la Ley
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80 de 1993. Cuando ias circunstancias de fuerza mayor ¢ caso fortuito debidamente comprobadas, no
excedieren de sesenta (80) dias calendario, se levantara un acta suscrita por las partes, con el fin de
prorregar el plaze en forma tal, que se reponga el tiempo durante el cual han existido dichas causales.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA- LIQUIDACION El presente contrato sera objeto de liquidacion de
conformidad con los Articulos 60 y 61 de la Ley 80 de 1993, por los interventores, el jefe de cartera del
icetex, en Coordinacion con i contratista para lo cual proyectara el acta EL CONTRATISTA, procedimiento
que debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su vencimiento o a la expedicion del acto
administrativo que ordena su terminacion o la fecha de! Acuerdo que la disponga. PARAGRAFOQ, Si EL
CONTRATISTA no presenta el acta de liquidacion del contrato o las partes no llegan a ningan acuerdo, EL
ICETEX procedera a su liquidacién por medio de Resolucidn motivada susceptible del recurso de reposicion,
articulo 61 Ley 80/93.CLAUSULA DECIMA OCTAVA - INTERVENTORIA. Correspendera a JEFE DE
CARTERA DEL ICETEX o quien haga sus veces ejercer el control sobre el estricto cumplimiente de las
obligaciones que contrae EL CONTRATISTA por este contrato, quien certificara el cumplimiento del mismo
dentro de las condiciones exigidas, solicitara oportunamente las prorrogas, adiciones o modificaciones o la
terminacion unilateral, anexando todos los soportes que respalden la solicitud; impartira las ordenes y
sugerencias por escrito y formulara las observaciones que estimen convenientes sobre el desarrollo del
contrato. Igualmente, llevara a cabo junto con el contratista la gestion relacionada con Ia liquidacion del
mismo, solicitando al CONTRATISTA, la documentacion requerida para ello o de oficio si a eflo hubiere
lugar. El interventor debera verificar el cumplimiento del pago de los aportes en salud y pensién y demas
aportes de Ley por parte del contratista. PARAGRAFOQ. Seran funciones del interventor del contrato las
siguientes: 1. Supervisar el desarrollo y ejecucion del contrato lo que le permitird acceder en cualquier
momento a los documentos e informacion que soportan la labor del contratista. 2, Exigir al contratista Ia
informacién que considere necesaria para verificar la correcta ejecucion del contratc y para ejercer de
manera general el control de la ejecucién del mismo. 3. Verificar directamente que el contratista cumpla con
las condiciones de ejecucion del contrato sequn los términos pactados, y tendra la facultad de requerir al
contratista para que corrija los incumplimientos en los que incurra o pueda incurrir. 4. Aprobar o desaprobar,
en los términos y con los efectos previstos en el contrato los documentos que hayan sido cbjeto de
contratacion. 5. Reportar los incumplimientos y deficiencias observadas en la gjecucion del contrato, a
efecto de tomar las acciones legales pertinentss. 6. Vigilar y controlar que el contratista cumpla con sus
obligaciones para el normal desarrollo del contrato. 7. Solicitar la imposicion de multas, hacer efectiva la
Garantia Unica en el evento de incumplimiento del contratista, hacer exigible la clausula penal pecuniaria o
en {ltimo términe solicitar la declaratoria de caducidad, cuando se configuren los requisitos para la misma. 8.
Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su gestion. CLAUSULA DECIMA
NOVENA - RESERVA: EL CONTRATISTA, se obliga para con EL ICETEX, a no suministrar a terceros
ninguna informacion relacionada con la ejecucion del presente contrato, ni con asuntos propios de EL
ICETEX que no sean de conocimiento piblico. CLAUSULA VIGESIMA - SANCIONES A EMPRESAS
NACIONALES Y EXTRANJERAS: Se incluye en este contrato el texto del articulo 25 de |a Ley 40 de 1993
que preveé:"Sin perjuicio de las demas sancicnes a que hubiere lugar, cuando algin directivo de una empresa
nacional o extranjera, o su delegado oculten o colaboren en el pagode la liberacion de un secuestro de un
funcionario o empleado de Ia misma o de una de sus filiales, el gobierno quedara facultado para decretar la
caducidad de los contratos que esta empresa tenga suscrites con entidades estatales. En caso de que gl
hecho sea cometido por un funcicnario o delegado de un subcontratista de la anterior, si ésta es extranjera,
el Gobiemo ordenara su inmediata expulsion del pais. Los subcontratistas nacionales seran objeto de las
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sanciones previstas en esta Ley. PARAGRAFO PRIMERO - E/ contratista nacional o extranjero que pague
sumas de dinero a extorsionistas se hara acreedor a las sanciones previstas en este articulo. PARAGRAFO
SEGUNDO: Los contratos que celebren las entidades estatales colombianas con compaiiias extranjeras y
nacienales llevaran una clausula en la cual se incliya lo preceptuado en este articulo.” CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se presenten durante la
ejecucion del objeto contractual, se solucionaran preferiblemente mediante los mecanismos de armeglo
directo y conciliacion. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- VINCULACION DEL PERSONAL Y
PRESTACIONES DE LOS TRABAJADORES: EL CONTRATISTA es el tnico responsable por la vingculacian
de personal puesto a disposicion del icetex para el cumplimiento del contrato la cual realiza en su propic
nombre, por su cuenta y riesgo, sin que EL ICETEX adquiera responsabilidad alguna por dichos actos. Por
tanto corresponde a EL CONTRATISTA el pago de salarios, cesantias, prestaciones sociales &
indernnizaciones a que haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. CONTROL A LA EVASION DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. En cumplimiento de lo establecido en Ja ley 787 de 2002 y ley 828 de
2003, sera obligacion de las entidades estatales incorporar en los contratos que celebren, como obligacién
contractual, el cumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad
Social Integral, parafiscales {Cajas de Compensacion Familiar, SENA ICBF}) por lo cual, el incumplimiento
de esta obligacion sera causal para la imposicién de multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento,
previa verificacion de la mora mediante liquidacion efectuada por la entidad administradora. Cuando durante
la ejecucion def contrato o a la fecha de su liquidacién se observe la persistencia de este incumplimiento, por
cuatro (4) meses la entidad estatal dara aplicacion a la clausula excepcional de caducidad administrativa,
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA- REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: EI
presente contrato quedara perfeccionado, con la firma de las partes fecha a partir de la cual se entiende
perfeccionado. Para su ejecucion requiere de la aprobacion de la Garantia Unica de Cumplimiento de que
trata la clausula séptima de este contrato, la cual debera entregarse por parte del contratista dentro de los
ocho (8) dias calendario siguientes a la firma del contrato: de la publicacion del contrato en el Diario Unico
de Contratacion, requisito que se entiende cumplide per parte del contratista con la entrega dentro de los
ocho (8} dias calendario siguientes a la firma del contrato, del recibo de consignacion que acredite el pago de
los derechos de publicacion, asi como del pago del impuesto de timbre. Para constancia, se firma en
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