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CONTRATO DE CONSULTORIA No, ‘ R AR EN) SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO  COLOMBIANG DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDICS TECNICOS EN Ef
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" . ICETEX - NIT.899.999.035.7 v UnioN TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA §. A. Y GGT INFORMATICA . A, - NIT 830.059.892.9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA pE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA AGCES

Entre los suscritas, MARTA LUCIA VILLEGAS BOTERO, identificada con la cédula de ciudadania No.
22.100.648, quien en su calidag de Presidente, nombrada mediante Decreto No. 496 de Febrero 23 de
2007 y posesionada mediante Acta de la rmisma fecha, actia en nombre Y replesentacion ded
INSTITUTO COLOMBIAND DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDINS TECNICOS EN £ EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX, entidad financiera de naturaleza especial, vincuiatdsa gl
Ministerio de Educacicn Macional, creada per ef Decralo Ley 2586 de 1050 y transformada por fa Ley
1002 de 2003, v quien para efectos del presente contrato se denominara £ ICETEX, por una narte, y
por fa otra, CLAUDIO HUMBERTO PERA FERNANDEZ , identificado con la Cédula de Ciudadania No.
79.154.236 de Usaquén, quien en sy calidad de Gerente, Segun consta en Ja Escriturg Plblica No.
0000837 de Junio 11 de 1999, olorgada en la Notaria 26 el Clreuto de Bogota D. €., actia €n nombre y
repesentacion de la UNION TEMPORAL GRUPO pe GESTION Y TECNOLOGIA S. A v GGT
INFORMATICA S, A., Sociedad Comercial constituida por Escritura Publica No. 6000837 de Junio 11 de
1989, otorgada en la Notaria veintiseéis dal Circulo de Bogola D. C., inscrita e] 07 de Julio de 1999, baio ef
No. 00686700 dai Libro IX, seqUn consta an e Certificado de Existencia y Representacion Legal de
Camara de Comercio de fecha 04 de Octubre de 2007, v quien para efectos del presente conirato se
denominara EL CONSULTOR, hemos convenido celebiar ef presente contrafo previas [as siguientes:

CONSIDERACIONES
Que ef Gobierno Nacional celebro ef contrate de credite No.7155-CO ¢eon el Banco Internagional de
Reconstruceian y Fomento-BIRF- CUyo ejecutor &s el Institg de Cradito Educativo y Estudios Técnicos en
el Exlerior-ICETEX.

Que el Instituto Colombiano de Crédito Educativo ¥ Estudios Técnicos en of Exterior-ICETEX- dirigiré fa

efecucion del Contrato a traves de I Unidad Coordinadora del Proyecto v avalara log pagos que se
realizaran a través del ICETEX

Que &l Manual operativo del Proyecto “Acceso con Calidad a la Educacion Superior en sy Capliuto 7
Manual de adquisiciones ¥ Contratacion dispone que los procesos descritos en £sla $e6eion seran aplicables
a lodas las conlrataciones del proyecto financiadas tolal o partiaimente con recursos del crédito del BIRF,
enle otras la contratacion de servicios;

Que el Capitulo 6° de Manual de Operativo igualmente establece que, de acuerdo con of Convenio
celebrado con of BIRF, I Nacion y la entidac ejecutora deban asegurar que los fondos prestados por gf
Banco sean usados con fa debida afencidn a Ins factores de economia, efactividad y eficienciz. v sclamente
para los propdsitos para los cuales el firanciamiento fue proporgicnado.
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CONTRATO DE CONSULTORIA No. ST SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO. COLOMBIAND DE CREDITO EDUCATIVO v ESTUDICS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “WARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX - NIT.899.999.035-7 Y UNION TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA S. A. Y GGT INFORMATICA S. A. - NIT 830,059 83.9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

Que de conformidad con fas condiciones contenidas en ef contrato de préstamo celebrado entre fa Nagidn
Colombiana y ef BIRF, segin las cuales la contratacion s¢ sujeta a los procedimientos de contratacion

establecidos por el Banco, toda vez que parte del gasio hara parte de a contrapartida nacional en el contexto
de dicho préstamo.

Cue el Atticulo 13 de |a Ley 80 de 1693, dispone en cuanto g Ja normatividad aplicable a log contratos
eslatales, que se regiran por tas disposiciones comerciales y civiles peitinentes, salvo en las materias
pariicularmente reguiadas en esta ley (..) Los confralos financiados con ios fondos de los organismos
multiiateralos de crédito o celebrados con persona extranfers de derecho publico u organismos ge
COoperacin, asistoncia o ayuda infernacional podian someferse a log reglamentos de tales enfidades en
todo o refacionado con procedimientos de formacion y adjudicacion y clausufas especialss de ejecucion
cumplimiento, paga y afistes;

Que el arlicyo 39 del Decreto 2681 de diciembre 29 de 1993, por el cual se reglamentan parcialmente las
operaciones de crédilo publico, las de manejo de la deuda publica, sus asimiladas Yy conexas y Ia
contratacion directa de las mismas, dispone: “Confratos reguiatos por reglamentos de entidades de derecho
publico infemacional, Conforme a io establecido en ef Ariicuto 13delaley 80 de 1893, cuando se celotren
conlratos con personas de derecho publico internacional organismos internacionales de coaperacion,
asistencia o ayuda internacional 0 se lale de contralos cuya financiacion provenga de empréstios de
Giganismos multiaterales, talos coniratos se podran someter a fos reglamentos de dichas enfidades, en tode
o relacionado con fos procedimientos para su formacion Y adudicacion, asi como & las clausiiag aspetiales
de efecucion, stmplirmiento. 2890 v ajustes. Log reglamentos ds los organismos multilaterates incluyen fag
feyes de adhesion def pais o a los fratados o COMeNos respectivas, los acuerdos consecutivas, iog

normativos y las disposiciones generales que hayan adoplaco dichos organismos, pasa regir los contratos de
empréstito que se celebren con fa misma.

Que el arficulo 1° def Decreto 1895 de Junio 10 de 2004, por &l cual se reglamenta el articulo 13 de Ja Ley 80
de 1993, sefiala que “de conformidad con o dispuesto en ef mnciso final def articulo 13 de Ja Ley 80 de 1993
solamente los convenios o conlratos financiados con fondes de fos organismos muttitaterates de crédito, o
con recurses provenientes de donacién O Looperacion internacionat de esios organismos, de personas
extianjeras de derecho pablice u organismos de cooperacion, asistencia o ayuda intemacionales, podran
somelerse a os reglamentos e lales entidades en todo io relacionads con procedimientos de formacion ¥
adjudicacion y clausitas especisies de gjecucion, cumpiimiento, pago y afustes. £ mismo tratamiento s
dara a los contralos o conventos financiados con TeCursos de contrapartida vinculados a estas Gperaciones.
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CONTRATO DE CONSULTORIA No. , KA SN Y SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLCMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANG OSPINA PEREZ" . ICETEX - NIT.889.999,035.7 ¥ UNION TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA S. A. Y 66T INFORMATICA S. A, - NIT 830.059.892-9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL S/ TEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

Que EL ICETEX requiere contratar la realizacion de la migracion de lineas de crédite del ICETEX a)
sistema de informacién de credito vy carlera ACCES incluyendo desarrollo de software, migracion,
depuracion y soporte de 1000 horas para atender contingencias de mantenimiento del software ante

Cambios de normatividad interna o de fa Superintendancia Financiera de Colombia frenle a cradito v
cartera,

Que fa UNION TEMPORAL GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA S. A Y GGT INFORMATICA S, A

retne las capacidades, idoneidad Y expenancia necesaria para llevar a cabo ¢! objelo del presente
contrate acorde con sy trayectoria en el area

Que existe el respectivo estudio previo de conveniencia ¥y oportunidad de fecha § ge Octubre de 2007
que justifica la citada contratacion y en el cual se evidencia la necesidad de confratar directamente g I
UNION TEMPORAL GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA S A v GGT INFORMATICA S. A,

Que el Banco Mundial mediante comunicado de fecha 15 de Cetybre de 2007 dio Ja No Objecion a la
presente contratacion,

Que existe disponibilidad presupuestal previa que respaide fa presente conlratacion, segin consta an el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. £F-025¢ de fecha 2 de noviembre de 2007, expedide por
el Ceordinador de Presupuesto def ICETEX.

Que EL. CONSULTOR ests dispuesto a prestar dichos servicios,

PORLO TANTO, LAS PARTES convienen en lo siguiente:

1. Servicios ) EL CONSULTOR prestara los servicios parg realizar la migracion de
fineas de crédilo del ICETEX &l sistema de informacion de crédilo y
cartera ACCES “C&UTX incluyendo  desarolln de software,
migracién,  depuracion y soporte de 1000 horas para atender
contingencias de mantenimiento del software ante cambios de
normatividad interna o de g Supzrintendencia Financiera de
Colombia.

i} EL CONSULTOR prestard los  Servicios Y surmmnistrara los
eniregables al Contratante en Ja forma y dentro ermines indicados
en el "Anexo A" del Presente confrato y en sy propuesta,
docomentos que forman pare integral del mismo.
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CONTRATO DE CONSULTORIA No. P R N
NSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVG v ESTUDIO |
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ” . |cETEY . NIT.899.969.035.7 Y UNION TEMPORAL

GRUPO DE GESTION ¥ TECNOLOGIA S. A, Y GgaT INFORMATICA S, A, - NIT 830.059.892.¢
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

SUSCRITO ENTRE EL
S TECNICOS EN EL

MIGRACION DE LINEAS pE CREDITO DE ICETEX A SISTEMA DE INFO

i RMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

2. Plazo El presents contsato tendrd un plazo de tinco {5) meses contados
a partir del perfeccionamiento
3. Pagos A fdonto maximo

El valor de presenle contrato es hasta por la suma de
DOSCIENTOS  OCHO MILLONES  OCHENTA MiL
OCHOCIENTOS PESOS MONEDA CORRIENTE Y LEGAL
COLOMBIANA ($208‘880.800,oo) incluido  1VA y todos los
impuesios, costos y utilidades que se generen.

B. Calendario de pagos

EI ICETEX pagara el valor del presente contrato contra entrega y
recibo a enfera satisfaccion del Comité de Supervision, de cada
uno de los productos que se relacionan a continyacion-

PROYECTO C&CTEX

_ = VALORES SIN VA
1 DESARROLLO DE SOFTWARE

68.000.000
1. Aprobacién Plan de Trabajo {10%) §.800.000
2. Desarrollp de Software
1 PREGRADO MEDIAND PLAZO 40.400.000
2 POSTGRADG PalS 20400000
3 POSTGRADO EXTERICR 20,400 000
2 MIGRACION ¥ GEPURACION DE INFORMACION $2.000.000
1 Acuptacion Plan e Migracicn (10% 5.200.000
2 Migracion de Datos {30%) 18.500.000
1 Cestilicacion herramients de depuracién 12.400.000
{20%)
4 Certificacidn de tdatas Migrades {40%:) 24.800.000
3 HORAS 0F SOPORTE TECNICQ 49350000
1 1000 heras con 1a aceptazion del
Vitepreside:ite de Operaciones ¥
Teenaloyis
TOTAL {sin iVA) 179.380.000
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CONTRATO DE CONSULTORIA No. R T SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO v ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PERE7" . ICETEX - NIT.899.999.035.7 ¥ UNION TEMPORAL
GRUPQ DE GESTIGN Y TECNOLOGIA S. A.Y GGT INFORMATICA S, A, - NIT 830.059.892.9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

S -

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

C. Condiciones de pago

Los pagos se efectuaran  en PesOs  colombianos  previg
presentacion de fa factura o cuenta de cobro que se presentarg
una vez entregados fos productos anteriormente relacionados 2
entera salisfaccion del Comitg de Supervisién del conirate, acorde
cor fo estipulado en el Literal B dz! presente numeral.

La factura o cuenta de cobro debera venir acompanada de la
cerlificacion de recibo a satisfaccion expedida nor el Comité de
Supervision del contrate; asi mismo se fequiere 1a presentacion
del certificads  de! ‘epresentante legal o revisor fiscal del
CONSULTOR en of que consie estar al dia en g pago de los
aportes al sistema de seguridad social integral, ICBF, SENA vy

Cajas de Compensacién de conformidad con Ia Ley 828 de 2003,

Los pagos se haran medianie transferencia electranica a la cuents
Gue el CONSULTOR determine para tal fin,

4. Supervision del A Supervisor

contrato . , ) -
El ICETEX designa, para ejercer I Supervisisn del presente
contrate, a un Comité Téenico conformado por el Vicepresidents
de Operaciones y Tecnologia, el Vicepresidente de Crédito y
Cobranza, ef Vicepresidente de Fondus en Administracian y el
Coordinador General de Proyecio ACCES.
B Informes

Los enlregables sefialados en el Anexo A, deberan ser presentados
durante el desarrollo de! Presente contrato v constituiran la base para
I0s pagos que deberan efectuarse conforme a Io indicado en of
numeral 3,

5. Confidencialidad Qurante la vigencia de este Contrato y dentro de los dos afios

siguientes a s t&rmino, i CONSULTOR no podra revelar ninguna
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CONTRATO DE CONSULTORIA No, SUUlSTET SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO  COLOMBIANC DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECKNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” . ICETEX . NIT.899.999.035-7 Y UNION TEMPORAL
GRUPQ DE GESTION Y TECNOLOGIA S, 4. Y GGT INFORMATICA S. A, — NIT 830.059.892-9
FINANGIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL S/ TEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

informacion confidencial o de propiedad del ICETEX relacionada con
los Servicios, con este Contrato o con las actividades u operaciones
del ICETEX sin el consentimiento previo por eserito de este dltimo.

6. Propiedad de los Todos los estudios, informes, graficos, programas de computacion,
materiales codigos fuente u otros materiales preparados por EL CONSULTOR
para el ICETEX en vinud de este Contralo seran de propiedad del
ICETEX. EL CONSULTOR podra conservar una copia de dichos

documentos v programas de computacion,

7. Prohibicién al EL CONSULTOR conviene en que, fanto durante fa vigencia de este
Consultor de Conirato como despugs de sy terminacion, ni el Consulior ni ninguna
participar en entidad afiiada a gste podran suministrar bienes, construr obras o
clertas actividades prestar servicios a lerceras Personas para cualquier proyecto que se

derive de los Servicios contratados con este documento o que estén
estrechamente relacionados con elfos,

8. Garantias EL  CONSULTOR  constituira en favor del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANC OSPINA PEREZ" .
ICETEX. NIT.899.999.035-7 con una compadiia de seguros o
entidad bancaria, establecida en el pals y cuya poliza matriz esté
aprobada por la Superintendenciz Financiera GARANTIA UNICA
que ampare los siguientes riesgos;

f) CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento general del
contrato, el pago de las multas y demas sanciones que se e
impongan, por &l treinta por cienta (30%) del valor del mismo con
Una vigencia que cubra el térming del contrato y cuatro (4) meses
més,

) CALIDAD DEL SERVICIO: Debera  garantizar I3 ejecusion del
contrato de acuerdo con las especificaciones y requisitos minimos de
la propuesta y del conirato, por €l treinta por ciento (30%) def valor
del mismo con vigencia igual at plazo del contrato ¥ cuatro {4) meses

mas.
I _
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CONTRATO DE CONSULTORIA No, .. & &/ /7 F'Dz
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y

I T A O

‘ SUSCRITO ENTRE EL
ESTUDIOS TECNICOS EN EL

EXTERIOR "MARIANO OSPINA PER(EZ" - ICETEX - NIT.899.999.035-7 Y UNION TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA S, A Y GGT INFORMATICA S. A. - NIT 830.059.892.9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DF LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE

10. Idioma Contrato

Solucidn de
controversias

12. Disponibilidad de

13. Perfeccionamiento
del Contrato

14, Ejecucion del

CECELE e

PR MR TR A0

(e

CREDITO Y CARTERA ACCES

PAGO DE  SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INMDENIZACIONES: Debera garantizar el cumplimiento del pago de
los salarios, prestaciones sociales & indemnizaciones del persanal
utflizado para presiar el senvicio, por una suma equivalente al quince
(13%) por ciento del valor de] contrato, con una vigencia iguat al plazo
del contrato y tres (3) afios mas.

En caso de negligencia grave o incumplimiento deliberado de las
obligaciones por parie de EL CONSULTOR 1a responsabitidad no
queda limitada en ningln caso a una cantidad inferior &l fotal de
Pagos que se han de efectiuar en virlud del contrato

EL. CONSULTOR 1o podra ceder este Contrato o subcontratar

nnguna parte del mismo., sin el consentimiento previe y por escrite
del {CETEX.

Elidioma del Contrato sera ef gspafial,

Toda controversia que surja de este Conlralo ¥ que fas Pades no
puedan solucionar directamente, se solucionaran preferiblemente
mediante los mecanismos de arreglo directo v conciliacion.

En ninglin caso se acudira a ribunales de arbitramento.

Los pagos que deba efectuar £L ICETEX, de acuerds con lo
previsto en ef numeral 3 de este contrato, estan disponibles en g
rubro N32-031-003-020-000 PLANES UNIDAD COORDINADORA
ACCES, segin consta en ef Certificado  de  Disponibilidad
Presupuestal No. EF-0256, expedido por el Coordinador de
Presupuesto del ICETEX e] 2 de Noviembre de 2007,

Ei contralo se perfeccionara con |a firma de las partes ¥ con ¢
registro presupuestal del mismo,

Para su ejecucion valida, este conirato requiere:

A} Por parte del contratista:
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CONTRATO DE CONSULTORIA No. o e o SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO ¥ ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PER‘EZ" - ICETEX - NIT.839.999.035-7 Y UNION TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA S. A Y GGT INFORMATICA s, A. - NIT 830.059.892-0
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

i) Publicacion en el Diario Unico de Contratacién, tramite que se
entiende cumplide con Ia presentacion  del reciho de pAago
correspondiente:

i) Constitucion de las gerantias de que trata el numeral 9 del presenie
contrato;

i) Pago impuesto de timbre

B} For parte de! ICETEX:

i) Aprobacion por parte de I Secretaria General de 1a Garantias que
trata el numeral 9 del presente contrato

Para constancia, se fima en Bogola D, C.. el dia Gy Sy
POREL ICETEX POR EL CONSULTOR
\ 7/
e 74
m;@mm{:m VILLEGAS Borygo CrAUDIO HUMBERTO PENA FERNANDEZ
Presidenta de ICETEX Representante Legal
Ceeeae

— UNION TEMPORAL GRUPO GESTION Y
e e . TECNOLOGIA S.AY GGT INFORMATICA 3.A.
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CONTRATO DE CONSULTORIA No. L L eneepims ENTRE EL
INSTITUTO  COLOMBIANG DE CREDITO EDUCATIVO v ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEY . NIT.892.999.035-7 ¥ UNION TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA S. A. Y GGT INFORMATICA S, A. - NIT 830.059.892.9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANGQ MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

ANEXO A
NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

ENCETEX continuando con su plan de modemizacion tecnoldgica y teniendo en cuenta las disposiciones
y reglamentaciones de Ia Superintendencia Financiera y demés entes de control, tiene Ig necesidad de
adecuar su actual sistema de crédito y cartera desarollads &n plataforma Cabol, con e fin de contar con
informacion de calidag y dar cumplimiento a los informes, controles y seguimiento de todos los aspactos
financieros y contables de 1a Entidad.

ICETEX maneja una gran cantidad de informacion, por lo que 12 importancia de utiiizar herramientas que

proporcionen un manejo seguro de esta informacion

El desarroiic y/o manlenimiento de productos de software tdebe tener como objetivo contar con una
herramienta eficiente, eficaz y actualizada, en relacion con Ia complejidad arganizacional y el cambio
tecnolbgico, exige que su proceso sea dinamice v flexible para asegurar 1a respuesta agil a las nuevas
necesidades esiablecidas en e proceso de transformacion,

Esta funcion exige el mas allo nivel de calidad, en aspectos tales como satisfaccion de requisitos,
flexibilidad para adaptarse a cambios del hegocio, oportunidad, confiabilidad, portabilidad, entre otras.
Esto implica contar con calidad para la provisién ¥ administracion de informacion confiable, generada en
entormos de sofiware libre de erroros.

Actualmente e! ICETEX se encuentra en un process de manienimiento y actualizacien de los aplicativas
de Credito Cartera y Fondos los cuales fueron disefiados e implementados en una plataforma UNIX y un
lenguaje de programacion Cobol, Estos aplicativos fueron desarrollados hace mas de Cuarenta afos y de
acuerdo a los cambios de politicas y normatividad ha venide teniendo una serie de actualizaciones. A
pesar de los esfuerzos por lograr estabilizar estos sistemas, y debido a que el diseric de los mismos no

+ Constantemente requieren de mantenimientos y austes debido g los problemas de Integridad y
calidad de datos.

* Existen problemas de disefio técnico que mpiden un desarrolio eficiente v efectivo

* Las soluciones brindadas son temporales y no satisfacen los requerimientos presentados por los
UsuUANos por cuanto en la com plejidad de las aplicaciones cualquier cambio impacta en un
comportamiento inesperado en alguna parte de la funcionalidad de Ia aplicacian.

«  No se cuenta con un diserio GUE responda a las mejoras practicas de programacion.
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CONTRATO DE CONSULTORIA No, SO SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TEGCNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX . NIT.899,999.035.7 Y UNION TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA S. A. ¥ GGT INFORMATICA S. A. ~ NIT 830.059.832-9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

»  Cualquier tipo de mantenimiento es un proceso largo v en muchos casos no responde a fas

expectativas proyectadas.

Existe mala calidad de la informacion registrada en los archivos actualas,

No se garantiza |a validacion integridad y completitud de log nuevos registros.

No existe un esquema de seguridad para el registro de 1 informacion.

Las hemamientas actuales no garantizan caracleristicas minimas de un sistema de informacion

como son: efectividad, eficiencia, confidencialidad. integridad, disponibilidad y configbilidad de |a

informacion.

* Elsistema de COBOL esta generando mensuaimente descuadres conlables entre {a informacion
del sistema y las cuentas movidas por el mismo. Descuadres que no ha sido posible congiliar por
la ausencia de historicos en 1 aplicacion COBOL. En la actualidad los descuadres se siguen
presentando v ya contamos con mas de 1200 cuentas por conciliar.

* Elsislema muestra descuadre enfre fas cifras de los saldos de cartera de algunas obligaciones
con respecto a los movimientos realizados en las mismas, y que por ausencia de los
movimientos en la aplicacion no hay forma de definir cuantas obligaciones presentan esia
situacion y mucho menas hacer un procese de conciliacién que no impligue una labor manual
con la carpeta de cada ung de log créditos,

Es por esto que el ICETEX , ton el fin de poder contar con elementos y herramientas que le permitan
avanzar tecnoligicamente, hacer que sus PTOCesos sean mas eficientes, Oporunos v agiles y teniendo
en cuenta la exigencia continua tanto de SUS usuarios internos y externos, requiere contar con un
Sistema de Informacién Integral de Gestidn para el Crédito, Cantera y Fondos en Administracion que
cumpla con las necesidades ¥ requerimientos de la entidad, la sociedad y los organismos de control,
preyecto que fue estructurado de Ia siquiente forma:

Fase 0: Realizar los estudios de prefactibilidad y viabilidad, estudios de mercado, elaborar el pliego de
condiciones, y efectuar el acompanamiento hasta ja evaluacién y adjudicacion de las propuestas
presentadas en la contratacion del proyecto "Desarrollo de especificaciones funcicnales del nievo
sistema de Credito y Cartera y Sistema de Fandos en Administracién del ICETEX”

Fase 1. Definir los requerimientos y especificaciones funcionales y técnicas del Nueva Sislema de
Informacién Integral para la gestion de Crédito y Cartera ¥ de la Geslion de los Fondos en Administracién
del ICETEX, utilizando ia melodologia RUP para la definicion de los requenmientos y especificaciones

tuncicnales y técnicas para el Sistema de Informacién 3 contratar, a través de casos de uso ubitizando
UML.
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CONTRATO DE CONSULTORIA No. .. 4 L4 7/ 1 s SUSGRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE GREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECHNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” . ICETEX - NIT.899.999.035.7 ¥ UNION TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA 5. A.Y GGT INFORMATICA S. A - NIT 830.059.892-9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

Fase 2: Construccion e Implantacion del *Nuevo Sistema de Informacion Integial para la gestion de
Crédito y Cartera y de fa Gestion de los Fondos en Administracion”.

De acuerdo con fo expuesto anteriormente, se debe contratar la construccion del software de soporte a i3
gestion de los procesos de credito, cartera y ta administracion de fondos basado en ¢l modeio de
requerimientos y el detalle de ias especificaciones funcionales ¥ técnicas va desamoliadas para contar
con una informacion confiable de manera agil y oportuna

Sin embargo, tenlendo an cuenta que ef proyecto se estima implementado Y en produccién en 2.5 anos,
¥ considerande fa situacion actual def sistema COBOL existente ¥ la necesidad de contar con una
herramienta tecnologica que facilite el reporte a a Superintendencia Financiera de Colombia, el ICETEX
considera que &l sistema actual del proyecto ACCES sirve de base para la solucién de crédito y cartera
del ICETEX, ofreciendo fa funcionalidad actual y el aprendizaje adquirido en varios temas: migracion de
datos, proceso de carlera, desembolsos, generacion de racibos de pago, integracion de otras lineas
como CERES, Maestrias, alianzas y Mi PC; como una solucion temparal que nos permita:

Corregir ios problemas de integridad de datos en jos comportamientos futuros de Jjas
obligaciones

Hacer un proceso inicial de depuracion de daios tendiente g hacer el proceso de migracion en el
“Nuevo Sistema de Informacisn Integral para fa gestion de Crédito y Cartera ¥ de {a Gestién de
los Fondos en Administracion’ mas sencillo y ransparente. Esta sifuacion trae como beneficio ya
cuantificado por Ia empresa Softmanagemant {carta anexa "Carta Sondeo de Mercado
Softmanagement) una reduccién en el costo asociado a la migracien def proyecto en mencién
en donde no se inciye depuracion aproximado de 31 567.000.000

Para solucionar problemas a coro plazo se estan realizando las siguientes aclividadas:

1. Ajustes a ios programas de Cobol que estabilicen ef sistema y permitan realizar una interfase
automatica con el aplicativo do Heinsohn.

2. Conlrato con la firma GestionTek para la vicepresidencia de Fondos en Administracién de un
sistema modular que permita contiolar en una sola base de datos Ias resoluciones y emisiones
de giro a nivel nacional paralo cual requiers confratar el desarolio en NET y asi mismo:;

+ Implementar un sistema modtiar que permita ingresar datos vig ntermet con lag
validaciones pertinentes de acuerdo a cada Fondo en Administracién, almacenandg
informacion en una sola base de datos, con el fin de validar y controlar las resvluciones vy
emisiones de giro a nivel nacional

+  Entregar un documento detallado del alcance del maodulo de giros.
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CONTRATO DE CONSULTORIA No. BRI B SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX - NIT.899.999.035.7 Y UNION TEMPORAL
SRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA 5. A, Y GGT INFORMATICA S. A, — niT 830.059.892-9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

Entregar el disefio modelo entidad relacion.

La migracion de datos de cobol a Web.

La tipificacion de inconsistencias,

El desarrolio de formutarios Web dinamicos: actualizacion, caplura y consuita,
El desarrollo de interfaces para la gestion de giros al madulo Financiero.
Eldesarrolio de las opciones de administracion del modulo de giros.

Puesta en produccian Y generacidn de interfaces.

La capacitacién a dos (2} usuarios funcionales y dos {2) tecnicos del ICETEX

* = ¥ & & & s ¢

Los entregables de este proceso y todos relacionados con el médulo de otorgamiento de Fondos son:

1. Migracion de datos: Se migrara la informacion de log beneficiarios existentes tanto en cobol
como en Web al nuevo modelo Enlidad-Relacion: fa plataforma a utilizar sera MS SQL SERVER
de los registros de crédito de beneficiarios pertenecientes a Fondos en Administracion.

Modulo Adiministrativo para ef constituyente.
Generador de formularios dinamico.,

Modulo Administrativo para el ICETEX.
Modulo de Giros y Desembolsos.

Moduio de Reintegros y Reprocesos.
Interfaz entre cartera y Qiros.

Reportes.

Capacitacion.

e = I TR

Para solucionar asi mismo fos problemas de olorgamiento de las lineas de crédito diferente a Acces y
fondos y a cartera de las lineas de crédito diferente a ACCES, se desea ausiar los aplicativos Gestion
Crédito y Cartera de ACCES con el fin de infegrar las demas lineas de crédito del ICETEX, inicialmente
Mediano Plazo, por ser la cadera adjudicada mas recientemente {desde 2005); adicional a Bsto, se
migrara la informacion de carera de estas obligaciones al modelo de informacion manejaco por el
sistema de informacion de Carterz del proyecto ACCES, disefiands una eshiategia que permita irasladar
la cartera sin mayores dificultades. Finalmente, se llevara a cabo Una fabor de depuracion de Ia
informacién migrada empleando una herramienta de depuracion, con el fin de garantizar la calidad y
veracidad de los datos de fas obligaciones migradas, Fste mismo proceso se considerara para migrar la
cartera tradicional antigua {adjudicada antes de 2003) pero través def traslado de saidos previa
depuracion de aiguna informacién basica revisada en COBOL. La solucion desarrollada por Ja firma GOT
ha funcionado satisfactoriamente para e ICETEX y ha demostrado Ia czpacidad de la misma para operar
de manera integrada en entidades publicas de caracter financiero.
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CONTRATO DE CONSULTORIANo, /11 117 /] %y SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVG v ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ” . ICETEX . NIT.899.999.035-7 Y UNION TEMPORAL
SRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA 5. A, Y GGT INFORMATICA & A. - NIT 830.053.892-9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

ALCANCE DEL REQUERIMIENTO
Se requiere manejar dos {2 proyectos simultaneamenie:

1. Desarrallo de software: ajustes al sistema do informacion de Gestion Crédito y Cartera ACCES:

* Realizar actividades de analisis, disefio construccidn ¥ pruebas para ajustar el sistema, para
cubrir los requerimientos funcionales de las demas fineas de crédito gel ICETEX.

* Manejar el proceso completo de adjudicacion, legalizacion y desembolso.

*  Pemitir a renovacion de créditos en ejecucion.

¢ Ajustar e} sistema da cartera para que los créditos se manejen de acuerdo con las
condiciones de cada linea

2. Migracion v depuracion - validacién y migracidn de Ia informacion de las lineas de crédito al
modelc de datos ACCES, establecer |3 estrategia que permita contar cen una informacian
depurada | y proveer la herramienia tecnolégica para depurar Y completar la informacion
requarida para el correcin funcionamiento clef software:

* Realizar aclividades de analisis, disefio construccion Y pruebas de los ETL {Son fas siglas
en inglds de Exiraer, Transtormar y Cargar (Extract, Transform and Load). Este proceso
permile mover datos desde maltiples fuentes, reformatearios y limpiarics, y cargarios en ung
hase de datos) necesarios para llevar a cabo Ia migracion de los datos almacenados en
Cobol y SQL Server, tomando como base ¢ informe preparado por (a fima DUGON.

* Migrar la informacion de credito de fas lineas diferentes a ACCES y Fondos.

* Migrar la informacién de cartera de créditos en sjecucion y en amortizacion. Vigentes e
hisibricos.

*  Generar el plan de amortizacion a gartir de un punto establecide.

*  Realizar actividades de andlisis disedio construccisn ¥ pruebas de los ajuste s a Ia
herramienta de depuracion a empiear para llevar a cabo la depuracion dg Ia informacion
migrada.

+ Brindar soporte técnico 4 las brigadas de digitacién y reconstrucgion.

ENTREGABLES

*  Dacumento de andlisis de fos ajustes of sistema de Gestion de crédito y cartera ACCES,

e Documento de diseiio de ajustes al sistema,

s Archivos fuente de los ajustes.

* [nstalacion en el ambiente de produccitn del ICETE Y

* Informacién de crédito y cartera de 1as otras lineas de crédito migrada al modeln de datos
ACCES,
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CONTRATO DE CONSULTORIA No. ' LW SUSCRITO ENTRE £
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PERE?” . ICETEX - NIT.899.999.035.7 Y UNION TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA 8. A, Y GGT INFORMATICA S, A. - NIT 830.059,892-9
FINANCIADC PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE GREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

 Herramienta de validacion y depuracion.
*  Documentacion Requerida; Se debe entregar los siguientes documentos én medio magnético e
impreso;

< Definicion de necesidades. Documento sobre las necesidades funcionales para definir
las reglas del negocio en el desarrollo del sisterma de informacion validadas por el
usvario finai det ICETEX.

o Manual Técnico. Dacumento detaflado que meluya modelo conceptual fisico y I6gico de
datos, diccionario de datos, diseio técnico detallado (reporfes, consultas, pantallas,
etc.}. Ademas debera incluir una descripcion corta de la funcién de cada uno de los
programas, objetos, funciones, elc, descripeion de procedimientos v funciones
almacenadas, como también los componentes del Servidor de Aplicaciones y de Base
de Datos del Aplicativo, incluyendo los parametros de configuracion del sistema. Debe
especificarse en la administracion del aplicativo las politicas de mantenimiento de base
de datos y servidor de aplicacion.

¢ Manual de instalacién del software (base y aplicacion),

o Manual de instalacion y administracion del hardware.

o Modelo entidad - relagion. _

o Manual de Usuario Final. Guia de Referencia Rapida por cada perfil.

¢ Plan y procedimientos de Pruebas y corecciones. Plan detallado de cada componente
(Gue garantice el correclo funcionamiento del aplicativo y contenga las pruehas
funcionales de uso y de esirés,

o Plan de migracién de datos,

o Documentacion técnica de fuentes, madulos y objetos Independiente de fag pruehas,
debera adelantarse 13 stmutacion de la puesta en marcha del Proyecto con casos reales
Y Con usisarios,

o Diagrama descriptivo. Documento con ef diagrama descriptivo de [ solucion propuesiz
que muestre lodos los elementos de hardware y software ofrecidos, incluyendo 1
configuracion técnica de Ia solucion propuesta donds se debe justificar ia solucién
(disefio y configuraciones), resumen gerencial de la sohicion, funcionalidad de cads
glemento ofrecido, dependencias entre clementos,

o Manual de contingencias, Documento de procedimientos relacionados coh las
actividades de backup de la base de datos, descripcion de Ios programas utilitarios de
backups, el mapa de resges, las medidas proactivas para la reduccion de; riesgo de
desastres, los criterios para la declaracion de desastres.
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INSTITUTO COLOMBIANG DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PERE?” . ICETEX - NIT.899.999.035-7 Y UNION TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA S, A, v GGT INFORMATICA S. A - NIT 830.059.892-9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON REGURSOS DEL BANCO MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL $/s TEMA DE INFORMACION DE

CREDITO Y CARTERA ACCES

OBJETIVOS GENERALES

Conlar con una herramienta que alienda las funcionalidades actuales de los aplicativos de
crédito y cartera.

Llevar a cabo ia migracion de las lineas de crédito del ICETEX al sistema de informacion de
credito y cartera ACCES,

Besarrolio de una harramienta de depuracion para realizar ef proceso de validacion y limpieza
de la informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Ajustar el sistema de informacion de Gestion Crédito y Cartera ACCES para cumglr con las
especificaciones funcionales de las demas lineas de crédito del ICETEX,
Validar y migrar la informacion de credito y cartera de las demas fineas de crédito del
{CETEX,

« Depurar fa informacion migrada de crégito y cartera de las demas lineas de crédito def
ICETEX
Capacitacion a los usuarios,
Acompafiamiento y asistencia técnica en el montaje de los diferentes modulos.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Por pare del contratista:

L

El contratista se debe comprometer con el ICETEX g cumplir con todas y cada una de las
actividades de Adecuacion del sistema existente en el ICETEX v 135 interfaces de inegracion
con los sistemas y aplicativos de crédito y cartera, portafolios de inversidn, nomina y activos fijos
que requieran con los sistemas financieros de la entidad.

Instalar, configurar y poner en marcha el sistema C&CETEX para todas las lineas del ICETEX
utilizando los sistemas y herramientas tecnoldgicas necesarios para el cumplimiento del objetivo
del presente prayecto,

Capacilar al personal de Informatica de ia Entidad en la los nuevos esquemas y adecuaciones
realizadas al sistema de Gestion de crédito y cartera ACCES,

Dar el soporte téenico presencial que sea necesario en case de fallas en un tiempo no mayor a 3
horas.

Suministrar 1000 horas adicionales de soporta,

Cumplir con todos los requerimientos técnicos soliciados para 2l presente proyecto,
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CONTRATO DE CONSULTORIA No. S A ) SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUGCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANC OSPINA PEREZ" . ICETEX . NIT.839.999.035.7 Y UNION TEMPORAL
GRUPO DE GESTION Y TECNOLOGIA S. A. Y 6GT INFORMATICA S. A, - NIT 830.059.892-9
FINANCIADO PARCIALMENTE CON RECURSOS DEL BANCG MUNDIAL

MIGRACION DE LINEAS DE CREDITO DE ICETEX AL SISTEMA DE INFORMACION DE
CREDITO Y CARTERA ACCES

*  Cumplir con cada una de las condiciones ofertadas y confratadas,

Por parte del {CETEX:

* Apoyar y colaborar con un equipo da trabajo conformade por personal de las areas de
Vicepresidencia de Credito y Cobranza que estan relacionadas con el objeto funcional y las
actividades de cradito y carlera,

* Apoyar y colaborar con personal de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia para Ja
revision, analisis, configuracion y puesia en marcha de fa adecuacién del sistema de fa Entidad 1%
poner a disposicien de ja compafia proveedora del sistema del hardware necesario para el
oplimo funcionamientg det sistema.

*  Recibir de forma oportuna a satisfaccion el objeto contratado,

* Cancelar el valor del contrato de forma oportuna.
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