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ORDEN DE COMPRA N° 2010-0238 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX NIT
899.999.035-7 E INFOMEDIA SERVICE S.A.

“ADQUISICION, INSTALACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CENTRALIZADO DEL SERVICIO DE FAX PARA EL ICETEX"

1. CONSIDERACIONES
1.1. Que existe estudio previo de conveniencia y oportunidad suscrito por el Coordinador del Grupo de Recursos Fisicos,
la Asesora de Secretaria General y el Asesor Externo de la Direccidon de Tecnologia del ICETEX, de fecha 7 de
Diciembre de 2009 y radicado en esa misma fecha en la Secretaria General, en el cual se plantea la necesidad de
adelantar la contratacién.
1.2. Que de conformidad con fo sefialado en el estudio previo de conveniencia y minuta técnica del dia 7 de Diciembre
de 2009, se solicitd propuesta de compra a la Sociedad INFOMEDIA SERVICE S.A.
1.3. Que el 28 de Enero de 2010, la Sociedad INFOMEDIA SERVICE S.A., presento propuesta, la cual fue verificada por
el Coordinador del Grupo de Recursos Fisicos del ICETEX, quien dio la viabilidad técnica para continuar la contratacion,
1.4. Que teniendo en cuenta que la Sociedad INFOMEDIA SERVICE S.A., cumple con los requisitos técnicos requeridos
por EL ICETEX, se procede a contratar directamente con la misma.
1.5. Que EL ICETEX deja constancia que se contrata directamente con la Sociedad INFOMEDIA SERVICE S.A.,
teniendo en cuenta su reconocida experiencia, razén por fa cual considera conveniente su contratacion.
1.6. Que la presente orden de compra se fundamenta en el articulo 8 de la Ley 1002 de 2005, en los articulos 13 y 15 de
la Ley 1150 de 2007 y en el literal d) del articulo 11 del Acuerdo de Junta Directiva N°007 del 22 de Febrero de 2008.

2, CONTRATISTA

INFOMEDIA SERVICE S.A. NIT. N°830.031.632-9, representada legalmente por el seiior JOSE GERARDO ACUNA
ROJAS, identificado con la C.C N°12.234.629 expedida en Pitalito, quien actla como Gerente, segin certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercic de la ciudad de Bogota de fecha 21 de Enero de
2010.

3. OBJETO
Contratar la adquisicion incluida la instalacion e implementacion de un sistema centralizado del servicio de fax para EL
ICETEX, de conformidad con las condiciones técnicas, economicas especificadas en la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA y las demas sefialadas en la presente orden de compra.
: 4. PLAZO
El plazo total de la presente Orden es hasta el dia treinta y uno (31) de Diciembre de 2010, previo cumplimiento de los /
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion asi: '

1. EL CONTRATISTA debe tener implementada la solucion de la presente orden de servicios hasta el dia treinta y
uno {31) de Diciembre de 2010.

2. Un (1) afio de garantia del bien objeto de la presente orden, sin que ello implique erogacion presupuestal
alguna a cargo del ICETEX, teniendo en cuenta la garantia ofrecida por EL CONTRATISTA en su cotizacion de
fecha 29 de Enero de 2010, termino que sera contado a partir de fa suscripcion del acta de recibo a satisfaccion
del objeto contractual por parte del interventor de la orden.

3. VALOR
El valor a contratar es hasta por la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA MIL
SESICIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MONEDA CORRIENTE ($48.390.676.00) incluido el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.).

6. FORMA DE PAGO
El ICETEX cancelara al CONTRATISTA el valor de la presente orden, en un solo pago, previa presentacion de la factura
o cuenta de cobro correspondiente, conforme a los valores presentados en la propuesta, la cerificacion de recibo a
satisfaccion suscrita por el interventor de la orden y certificacidn expedida por el representante legal o revisor fiscal, en
la que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios det SENA, ICBF
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y Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefalado en el literal d) del articulo 18 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 007 del 22 de febrero de 2008. El pago se hara mediante transferencia
electronica a la cuenta que indique ef contratista por escrito al ICETEX,
7. SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES

Los pagos que deba efectuar EL ICETEX, de acuerdo con lo previsto en el numeral 5 de esta orden de compra se hacen
con cargo al rubro 332-211-003-001 “FAX SERVER®, de la actual vigencia fiscal, segun consta en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal CDP EF-2010-185 de fecha 27 de Enerc de 2010, expedido por el Coordinador de
Presupuesto del ICETEX.

. 8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A) DEL CONTRATISTA: 1} Cumplir con las condiciones de la compra en los términos sefialados en la solicitud de
oferta y en la propuesta presentada e! dia 29 de Enero de 2010. 2) Entregar las licencias para una solucion de FAX
centralizado debidamente instalada y puesta en funcionamiento. 3) La solucidén debe entregarse implementada y
probada. 4) El sistema objeto del la presente orden de compra, debe ofrecer un (1) aiio de garantia sin costo alguno
para la Entidad. 5) Debera cumplir con las siguientes caracteristicas de la solucion: a) Soportar integracion 7.38 para
trasmisiones sobre redes IP. b) Escalable hasta 8 puertos de lineas directas y/o extensiones. ¢) Multiplataforma- de tal
manera que pueda correr tanto en ambientes Windows como en ambientes Linux (Cisco y Alcatel). En principio el
sistema debe montarse en ambiente Windows. d) Multizonal. Que permita habilitar a futuro las 23 zonas del pais, cada
una con su administrador de sitio, usuarios Onicos, regias de marcacion, paginas portadas, politicas de usuarios, etc. e)
Debe permitir a futuro trabajar en ambientes de alta disponibilidad. f} Debe permitir trabajar en ambientes virtualizados.
g) Debe poder integrarse con la solucién de VoIP de CISCO Call Manager. h} Debe poder integrarse con el MS
Exchange Server para que la entrada de Fax llegue directamente a los correos de los interesados. i) Debe ser
administrable por interfaz WEB. j) El sistema debe poder compartir servidor con una solucion de tarificacion. 6) Debe
incluirse capacitacion para tres (3) personas de la Entidad y solucion de problemas del sistema. 7) La solucién debe
dejarse debidamente documentada con manual impreso y con la descripcion de la configuracion entregada para EL
ICETEX después de implementada. 8) Garantizar la calidad y buen funcionamiento del bien objeto de la presente orden
de compra. 8) Constituir la Garantia de la presente orden de servicios. 10) Las demas que se deriven de la naturaleza
de la orden y que garanticen su cabal y oportuna ejecucion. 11) Acreditar el cumplimiento det pago de los aportes
parafiscales relativos &l Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, de conformidad con 1o sefialado en el literal d) del art. 18 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX del 22 de febrero de 2008. 12) Cumplir con las politicas sobre prevencidn y contro! de lavado de activos,
financiacion del terrerismo y otras actividades delictivas. B) DEL ICETEX: 1. Exigir del CONTRATISTA la ejecucion
idonea y oportuna del objeto contractual. 2, Cancelar el valor de la orden de compra en la forma y oportunidad pactada.
3. Ejercer la interventoria de la orden de compra para efectos de lograr la correcta ejecucion del mismo. 4. Prestar la
colaboracion necesaria para el desarrollo de la orden de compra.
9. GARANTIA

EL CONTRATISTA constituira una garantia expedida en "FORMATO ENTRE PARTICULARES" en favor del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVC Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANC OSPINA
PEREZ" -ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compaiia de seguros, establecida en el pais y cuya poliza matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual deberd entregarla dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la suscripcion del presente contrato, que ampare los siguientes riesgos: A) CUMPLIMIENTO: Debera garantizar
el cumplimiento general de la orden de servicios, por el diez (10%) por ciento del valor de la Orden con una vigencia que
cubra el término de la misma y cuatro (4) meses mas. B) CALIDAD DEL BIEN SUMINISTRADQ: Debera garantizar la
calidad del bien suministrado, de acuerdo con las especificaciones y requisitos de la propuesta y de la Orden, por el diez .
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(10%) por ciento del valor de la misma, con una vigencia igual al plazo de la orden y cuatro (4) meses mas.

10. MULTAS O PENAL MORATORIA

En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones pactadas por parte del CONTRATISTA, éste pagaré a
titulo de pena el uno (1%) por ciento del valor de la presente orden de compra, por cada dia de retraso en el
cumplimiento de la misma, sin que el monto total exceda del diez {(10%) por ciento del valor de la orden de compra

11. PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento definitivo, EL CONTRATISTA cancelara al ICETEX a titulo de estimacion anticlpada de
perjuicios una suma equivalente al veinte (20%) por ciento del valor de la orden de compra.

12. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O PECUNIARIA

El cobro de la penal moratoria y/o la penal pecuniaria acordadas en ésta orden de compra se haran efectivas de la
siguiente forma: en caso de existir saidos pendientes a favor del contratista, EL ICETEX hara el descuento que
corresponda de dichos saldos, para el efecto, con la suscripcion de la orden de compra, EL CONTRATISTA autoriza de
forma expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos a que haya lugar. En caso
de no existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, EL ICETEX solicitard el pago al CONTRATISTA de la
obligacion quien debera realizarlo dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacion, en caso que
EL CONTRATISTA no cancele ia obligacion, se acudira a los mecanismos previstos en la normatividad vigente sobre
solucion alternativa de conflictos. .

13. INTERVENTOR

La vigilancia y control de la ejecucion de la presente orden de servicios estara a cargo del funcionario que para tal-efecto
designe el ICETEX. Seran funciones de la interventoria de la orden de servicios, entre otras, las sefialadas en el arficulo
23 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°007 del 22 de Febrero de 2008.

14. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA, declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en las causales de inhabilidad e
incompatibilidad previstas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 18 de 1a Ley 1150 de 2007 que
adiciond el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8 de ta Ley 80 de 1993 y en los eventos de
prohibicion para contratar, en especial que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional. El juramento se entiende
prestado con la firma de la presente orden de servicios.

15. CAUSALES DE TERMINACION

Las partes acuerdan que se dara por terminada la orden en los siguientes casos:

a) Mutuo acuerdo entre las partes.

b} Incumplimiento de cualquiera de las partes.

¢) Vencimiento del plazo.

d) Cumplimiento del objeto de la orden.

e) Condicion Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Cédigo Civil.

f) Cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que el contratista se encuentra incluido en listas de control para
el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

16. CESION

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas de la presente orden de
servicios sin consentimiento previo y expreso del ICETEX.

17. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

EL CONTRATISTA no sera responsable ni se considera que ha incurrido en incumplimiento de sus obtigaciones por
cualquier demora en la entrega de los documentos objeto del presente contrato a EL ICETEX, si se presentaren durante
su ejecucion circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con la definicidn del articulo 64 det Cédigo
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Civil subrogado por el articulo primero de la Ley 95 de 1890. EL CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a EL
ICETEX, las circunstancias que constituyen fuerza mayor o caso fortuito, acompaiando la exposicion de motivos
correspondiente. Tal notificacion se presentara a EL ICETEX, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la
ocurrencia de las posibles causas de la demora. Asi mismo EL CONTRATISTA, acompafiara a la mencionada
natificacion todos los documentos de soporte que acrediten o justifiquen la demora ocasionada por |a fuerza mayor o &l
caso fortuito, manifestando el tiempo estimado dentro del cual cumplird su obligacién. En caso de persistencia de la
causal, EL CONTRATISTA informara por escrito a EL ICETEX dicha circunstancia o circunstancias cada quince (15)
dias calendario, hasta por un término maximo de treinta (30) dias calendario, vencido el cual, se procedera a la
liquidacion del contrato de comln acuerdo entre las partes, para lo cual se levantaré el acta respectiva, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 25 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°007 del 22 de Febrero de
2008. Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas, no excedieren de treinta
(30) dias calendario, se levantard un acta suscrita por fas partes, con el fin de prorrogar el plazo en forma tal, que se
reponga el tiempo durante el cual han existido dichas causales.

18. OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

EL CONTRATISTA se abliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta orden de servicios, como instrumento para
el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados
con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha. o informacion .que llegare a conocer
relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas de la presente orden de servicios. PARAGRAFO: En
caso que EL CONTRATISTA, compuesta por la Junta Directiva del contratista, figure en una lista de control de lavado
de activos y financiacién del terrorismo o se encuentre vinculado en un proceso judicial o delitos fuentes, EL ICETEX
podra unilateralmente suspender los giros y/o la presente orden de servicios, de conformidad con las politicas adoptadas
por la Junta Directiva del ICETEX, mediante Acuerdo N°016 del dia 3 de Abril de 2008. '

19. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto contractual, se solucionaran mediante los mecanismos
de arreglo directo y conciliacion. En caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se acudira a la jurisdiccion
competente.

20. CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

En cumplimiento de lo establecido en el literal d) y en el Paragrafo del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX N°007 del 22 de Febrero de 2008, para la ejecucion del presente contrato y para la realizacién de cada pago
derivado det mismo EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentran al dia en el pago de los aportes relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y
parafiscales.

21. INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA mantendra indemne al ICETEX contra todo reclamo, demanda, accién legal y costo que pueda
causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, ocasionados por EL CONTRATISTA, sus
subcontratistas o sus proveedores durante la ejecucion del contrato y hasta la liquidacién definitiva de!l mismo, de
conformidad con el articulo 1° del Decreto 931 de 2009.

22. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

A partir de la fecha en la cual EL CONTRATISTA acepte por escrito esta orden de servicios, se entendera
perfeccionada. Para su ejecucion requiere la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la Garantia. Asi
mismo EL CONTRATISTA debera dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma de la orden de servicios
allegar el pago de publicacion de la orden de servicios en el Diario Unico de Contratacion Publica. EL ICETEX no
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reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin el cumplimiento de los citados requisitos.

23. FECHA DE SUSCRIPCION

79 ENE 200

POR EL CONTRATANTE

Secretaria Gendral
ICETEX

" REGISTRO PRESUPY

COP__LF- (RS RP _2266
Rubro: _ LY. Sel\el
codigo: 2322 L0003 O\ /A

Fecha:_2 - OL- A0 Registrade rar
Coordinador de Presupuesto /

ICETEX
Vo

Reviso: MARTHA CECILIA SANCHEZ HERRERA - Coordinadora Grupc de Contatacion ICETEX
Proyectd Herbert Gioban Metdn Veldsques - Profesional Especializado ICETEX
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