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ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-0266 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTC COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX NIT
899.999.035-7 Y SOLUCIONES INFORMATICAS ORGANIZACIONALES LTDA - SOLINFO LTDA.

“SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LOS TITULOS DE AHORRO
ESTUDIANTIL DEL ICETEX - TAE"

1. CONSIDERACIONES

1.1 Que existe Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad suscrito por el ingeniero FERNANDO CASTILLO, en su
calidad de Director de Tecnologia del ICETEX, de fecha 14 de enero de 2010.

1.2 Que en el estudio previo se plasma la necesidad de contratar la prestacion del servicio de mantenimiento y soporte
al Sistema de Administracion de Titulos de Ahorro Educativo — TAE del ICETEX, el cual le permite al ICETEX
recibir adecuaciones menores al aplicativo que no impliquen cambios sustanciales o de fondo en el programa ya
implementado, creacion y ajuste de reportes segun las necesidades de los usuarios, capacitacion a nuevos
usuarios de la aplicacion refuerzo de conceptos a los usuarios que manejen ya el aplicativo y Correccion de
procesos de datos menores que no impliquen cambios de fondo en el disefio establecido para la aplicacion.

1.3 Que mediante comunicacion de fecha 28 de Enero de 2010, se solicitdé propuesta a SOLUCIONES
INFORMATICAS ORGANIZACIONALES LTDA - SOLINFO LTDA.

1.4 Que dentro del plazo sefialado, la Sociedad SOLUCIONES INFORMATICAS ORGANIZACIONALES LTDA -
SOLINFO LTDA,, presentt propuesta, la cual fue verificada por la Direccién de Tecnologia del ICETEX, quien dio
la viabilidad técnica de la presente contratacion.

1.5 Que teniendo en cuenta que la Sociedad SOLUCIONES INFORMATICAS ORGANIZACIONALES LTDA -
SOLINFO LTDA., cumple con los requisitos técnicos y juridicos requeridos por EL ICETEX, se procede a contratar
directamente con la misma.

1.6 Que la presente orden de servicios se fundamenta en el articulo 8 de la Ley 1002 de 2005, en los articulos 13 y 15
de la Ley 1150 de 2007 y en el literal d) del articulo 11 del Acuerdo de Junta Directiva No. 007 del 22 de febrero de
2008.

2. CONTRATISTA

SOLUCIONES INFORMATICAS ORGANIZACIONALES LTDA - SOLINFO LTDA., NIT No.900.250.318-3
Representada legalmente por LUIS EDUARDO SUAREZ GACHARNA, C.C 79.392.911 en su condicién de Gerente,
segun consta en el certificado de existencia y representacian legal expedido por la Camara de Comercio de la ciudad
de Bogota el 27 de enero de 2010.

3. OBJETO

Contratar la prestacion del servicio de soporte y mantenimiento del Sistema de Administracién de los Titulos de Ahorro
Estudiantit del ICETEX- TAE del ICETEX, de conformidad con la propuesta presentada por el Contratista, la cual hace
parte integral de la presente orden de servicios y las condiciones aqui sefialadas.

4. ALCANCE

En desarrollo del objeto contractual, el contratista deberd proveer el soporte y mantenimiento al Sistema de
Administracion de los Titulos de Ahorro Estudiantil del ICETEX -TAE, por cuanto los elementos de los servicios
requeridos complementaran eficazmente las deficiencias que se puedan presentar en: la operatividad del sistema, en
las modificaciones de tipo legal que resulten por solicitud de las entidades regulatorias y en las necesidades de
optimizar la operativa diaria por parte de los usuarios; toda vez que las especificaciones técnicas de lo requerido son
las siguientes; 1). La solucion ofrecida permitird brindar soporte al sistema, segln se requiera. 2). Debera existir
capacitacion a los usuarios finales del aplicativo, sobre las actualizaciones recibidas. 3). Validar los requerimientos
funcionales de soporte y hacer las observaciones y aportes a que haya lugar. 4). Al terminar la vigencia del contrato,
para firmar uno nuevo se debera negociar nuevamente el valor del mismo. 5). Cumplir con los procedimientos técnicos,
de documentacion, de seguridad para las actualizaciones, de acuerdo con las instrucciones del ICETEX y con las
politicas internas de la entidad.

5. PLAZO

El plazo serd por el término de seis {6} meses, contados a partir de la fecha de perfeccionamiento de la presente orden
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de servicios.

6. VALOR

El valor a contratar es hasta por la suma de CATORCE MILLONES CIENTO SESENTA MIL PESOS MONEDA
CORRIENTE {$14°160.000,00) M/Cte., incluido VA,

7. FORMA DE PAGO

EL ICETEX pagara al CONTRATISTA el valor de la presente orden en seis (6) mensualidades vencidas iguales
equivalentes a la suma de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL PESOS ($2.360.000.00) incluido el
impuesto al valor agregado IVA, de acuerdo con los servicios prestados en cada periodo, previa presentacion del
informe de actividades desarrolladas acompariado de los coniroles de servicio debidamente aceptados por los usuarios
del aplicativo y certificados por el interventor de la orden, de conformidad con los valores sefialados en la propuesta
economica, la factura correspondiente y la certificacion expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal del
Contratista, donde conste estar a! dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi
como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefialado
en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°007 del 22 de febrero de 2008.
PARAGRAFQ PRIMERQ: Los pagos se haran mediante transferencia electronica a la cuenta que el contratista indique
por escrito al ICETEX.

8. APROPIACION PRESUPUESTAL

Los pagos que deba efectuar EL ICETEX de acuerdo con lo previsto en la presente Orden, estan disponibles en el
rubro 311-002-004-005-003 MANTENIMIENTO SOFTWARE, de la actual vigencia fiscal, segun consta en el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal COP EF-2010-213, expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto del ICETEX
el 29 de enero de 2010.

9. ENTREGABLES Y/O PRODUCTOS

EL CONTRATISTA debera presentar los siguientes entregables:

1). Mantenimiento correctivo y preventivo al sistema.

2). Modificaciones por cambios o normas y procedimientos legales.

3). Asesorias y soporte telefénico ilimitado.

4). Copia en medio magnético de los programas objeto de las nuevas versiones.

5). Documentos guia de instalacion.

6). Documento resumen de la funcionalidad adicional que incluyan las modificaciones efectuadas al sistema.

10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

A). DEL CONTRATISTA: 1. Poner a disposicidn del ICETEX el equipo de trabajo propuesto y su experiencia para
lograr el cumplimiento del objeto contratado conforme el estudio previo de conveniencia y oportunidad. 2. Prestar el
soporte, mantenimiento y actualizacion sobre el Sistema de Administracién de los Titulos de Ahorro Estudiantil del
ICETEX -TAE, durante toda la ejecucion de Ia orden de servicios, de conformidad con la propuesta presentada por el
contratista. 3. Realizar las pruebas necesarias para certificar el correcto funcionamiento de los desarrollos y
actualizaciones realizadas. 4. Presentar por escrito los documentos que sean solicitados por parte del Interventor asi
como los demas que el ICETEX requiera. 5. Capacitar y acompanar a los usuarios o personal que designe el ICETEX
en el uso del Sistema de Administracion de los Titulos de Ahorro Estudiantil del ICETEX -TAE. 6. Garantizar el
correcto funcionamiento del Sistema de Administracion de los Titulos de Ahorro Estudiantil del ICETEX ~TAE. 7.
Cumplir con cada uno de los requerimientos y etapas conforme la propuesta presentada y el Estudio Previo de
Conveniencia y Oportunidad, documentos que hacen parte integral de la presente orden de servicios. 8. Constituir la
Garantia Unica de cumplimiento de la orden de servicios y legalizaria de forma oportuna. 9. Cumplir con fas demas

instrucciones que le imparta el Interventor de la orden de servicios. 10. Cumplir con los requerimientos institucionales
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de seguridad informatica para la comunicacion entre aplicativos. 11. Cumplir con las politicas sobre seguridad y | .
confidencialidad de la informacion del ICETEX. 12. Cumplir con las politicas sobre prevencion y control del lavado de
activos, financiacion de! terrorismo y otras actividades delictivas. 13, Elaborar y suscribir en coordinacion con el
Interventor de la orden el Acta de terminacién y liquidacion de la presente orden de servicios. B) DEL ICETEX: 1.
Pagar el valor de la orden de servicios en la forma y oportunidad pactada. 2. Ejercer la Interventoria de la orden de
servicios para efectos de lograr la correcta ejecucion del mismo. 3. Efectuar a través del Interventor de la Orden de
seivicios el seguimiento en su ejecucién. 4. Recibir a satisfaccion el objeto contratado.
11. GARANTIA o
EL CONTRATISTA constituira una garantia expedida en “‘FORMATO ENTRE PARTICULARES" en favor del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ" -ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compafia de seguros, establecida en el pais y cuya poliza matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro de los tres dias siguientes, que ampare los siguientes
riesgos: 1. CUMPLIMIENTO: Para garantizar el cumplimiento general de la orden de servicios, por el diez (10%) por ciento
del valor de la misma con una vigencia que cubra el plazo de la orden y cuatro (4) meses mas. 2. CALIDAD DEL
SERVICIO: Debera garantizar la calidad del servicio objeto de fa presente orden de servicios, de acuerdo con las
. especificaciones y requisitos de la propuesta y de la orden, por el diez (10 %) por ciento del valor de la misma, con una
vigencia igual al plazo de la orden de servicios y cuatro (4) meses mas. 3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNLZACIONES: Debera garantizar el cumplimiento del pago de los salarios y prestaciones sociales del
persenal utilizado para la prestacion del servicio por el diez (10%) por ciento del valor de la orden de servicios con una
| vigencia igual al plazo de la misma y tres {3) afios mas.
12. MULTAS O PENAL MORATORIA ,
En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones pactadas por parte del CONTRATISTA, éste pagara a
titulo de pena el uno (1%) por ciento del valor de la presente orden de servicios, por cada dia de retraso en el
cumplimiento de las obligaciones, sin que el monto total exceda del diez (10%) por ciento de! valor de la orden de
servicios.

13. PENAL PECUNIARIA
En caso de incumplimiento definitivo, el Contratista cancelara al ICETEX a titulo de estimacién anticipada de perjuicios
una suma equivalente al veinte (20%) por ciento del valor de la orden de servicios.
14. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O PECUNIARIA
El cobro de la penal moratoria y la penal pecuniaria acordadas en ésta orden de servicios se haran efectivas de la
siguiente forma: en caso de existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA el ICETEX hara el descuento que
corresponda de dichos saldos, para ef efecto, con la suscripcion de la orden de servicios el CONTRATISTA autoriza de
forma expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos. En caso de no existir
. saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, el ICETEX solicitara el pago al CONTRATISTA quien debera realizar ¢l
) pago dentro de ios quince (15} dias siguientes al recibo de la comunicacién, en caso que el CONTRATISTA no cancele
la obligacién, se acudira a los mecanismos previstos en la normatividad vigente sobre solucién de conflictos.
15. CAUSALES DE TERMINACION
Las partes acuerdan que se dara por terminada la orden en los siguientes casos:
a) Mutuo acuerdo entre |as partes.
b) Incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del Contratista.
¢) Vencimiento del plazo.
d} Cumplimiento del objeto de la orden.
&) Condicién Resolutoria, de conformidad con €l articulo 1546 del Codigo Civil.
f) Cuando el ICETEX establezca por cualquier medio que el contratista se encuentra incluido en listas de control para
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el lavado de activos y financiacion del terrarismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva.
16. INTERVENTORIA
La vigilancia y control en la ejecucion de la presente orden de servicios estara a cargo del funcionario que para el
efecto designe el ICETEX. Seran funciones de la Interventoria de la orden de servicios, entre otras, las sefialadas en el
articulo 23 de! Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008.
17. CONFIDENCIALIDAD _
El Contratista se compromete a mantener la confidencialidad de la informacién suministrada por el ICETEX, la cual solo
podra ser utilizada para la correcta ejecucion del servicio contratado,
18. NATURALEZA DE LA VINCULACION

Esta orden de servicios no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre el ICETEX y los
dependientes del Contratista, en consecuencia ni el Contratista ni sus dependientes tendran derecho laboral alguno ni
podran reclamar prestacion social alguna al ICETEX.

19. OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS i
EL CONTRATISTA se obliga para con el ICETEX a no utilizar el objeto de esta orden de servicios y/o utilizar al
ICETEX como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualguier forma de dinero u
otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a
transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o
informacién que llegare a conocer relacicnada con este tema, respecto a las obligaciones derivadas de la presente
orden de servicios.

20. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION
A partir de la fecha en la cual EL CONTRATISTA acepte por escrito esta orden de servicios se entendera
perfeccionada. Para su ejecucion reguiere del Registro Presupuestal y la aprobacion de fa Garantia establecida en este
documento. El ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin el cumplimiento de los citados
requisitos.

21. FECHA DE SUSCRIPCION
79 ENE 100

Secretaria Genera

REGISTRO PRESUPUESTAL EQETEX REGIZTRO PRESUPUESTAL

COP_££:213  Rp 23y

Coordinador Grupo de Presupuesto ICETEX Facha: 2Q-0(- (O
) Rog!

Prayecid: Ingrid Marcela Garavito Urrea - Profesional Especializade Grupo de Contratos ~ Secretaria General
Revisd: Dra. Martha Cecilia Sanchez Herrera - Coordinadora Grupo de Contratos - Secretaria General
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