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1. OBJETIVO

Adoptar e implementar los Principios Empresariales Internacionales de Género
(WEPs) y las Normas de Conducta para hacer frente a la discriminaciéon LGBTIQ+
en el marco de los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos, contribucién al Pacto Global de las Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS 5 “Igualdad de Género y el ODS 10 “Reduccién de las
Desigualdades”; en el marco del Proposito de Valor Estratégico Social de la
Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional del ICETEX.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Disefar e implementar la estrategia de sostenibilidad en el marco de la
igualdad de género y la inclusion social.

b) Disefiar e implementar estrategias de comunicacion para promover la
igualdad de género y la inclusion social en el marco de Principios
Empresariales Internacionales de Género (WEPs) y las Normas de Conducta
para hacer frente a la discriminacién LGBTIQ+.

c) Integrar e implementar acciones socialmente responsables en el Plan de
Diversidad e Inclusién Social.

d) Realizar didlogos sociales para socializar y apropiar los Principios
Empresariales Internacionales de Género (WEPs) y las Normas de Conducta
para hacer frente a la discriminacién LGBTIQ+.

e) Realizar alianzas estratégicas para la implementacién los Principios
Empresariales Internacionales de Género (WEPs) y las Normas de Conducta
para hacer frente a la discriminacion LGBTIQ+.



3. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo protege a todo el talento humano, mujeres, incluyendo a las
personas LGBTIQ+; cualquier sea su situacion contractual o relaciéon laboral, asi
mismo el involucramiento a los grupos de valor y demas grupos de interés que
tienen relacidn directa con las actividades operacionales, proyectos, planes y
programas que ejecuta el ICETEX.

4. GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS!

- “Analisis de género: El analisis de género es una forma sistematica de
observar el impacto diferenciado de desarrollos, politicas, programas y legislaciones
sobre los hombres y las mujeres. Este proceso se inicia con la recopilacion de datos
desagregados por sexo y de informacion sensible al género sobre la poblacion
involucrada. El analisis de género también puede incluir el analisis de las multiples
formas en que los hombres y las mujeres, como actores sociales, se involucran en
estrategias de transformacion de roles, relaciones y procesos motivados por
intereses individuales y colectivos’.

- “Empoderamiento: El empoderamiento se refiere al proceso mediante el
cual tanto hombres como mujeres asumen el control sobre sus vidas: establecen
sus propias agendas, adquieren habilidades (o son reconocidas por sus propias
habilidades y conocimientos), aumentando su autoestima, solucionando problemas
y desarrollando la autogestion. Es un proceso y un resultado”.

- “Equidad de género: Se refiere a la justicia en el tratamiento de hombres y
mujeres, segun sus necesidades respectivas. A partir de este concepto se pueden
incluir tratamientos iguales o diferentes, aunque considerados equivalentes en
términos de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades. En el contexto del
desarrollo, una meta de equidad de género suele incluir medidas disefiadas para
compensar las desventajas historicas y sociales de las mujeres’.

- “Género: El género se refiere a la gama de roles, relaciones, caracteristicas
de la personalidad, actitudes, comportamientos, valores, poder relativo e influencia,
socialmente construidos, que la sociedad asigna a ambos sexos de manera
diferenciada. Mientras el sexo biolégico esta determinado por caracteristicas

! Principios de Empoderamiento de la Mujer; Igualdad es un Buen Negocio, Pacto Mundial de la ONU; Segunda Edicién
2011.



genéticas y anatomicas, el género es una identidad adquirida y aprendida que
cambia con el paso del tiempo y varia ampliamente intra e interculturalmente. El
género es relacional ya que no se refiere exclusivamente a las mujeres o a los
hombres, si no a las relaciones entre ambos sexos”.

- LGBTIQ: Lesbiana, Gay, Bisexual, Trans o Transgénero e Intersex. Las siglas
LGBTI se utiliza para describir a los diversos grupos de personas que no se ajustan
a las nociones convencionales o tradicionales de los roles de género masculinos y
femeninos. La sigla es una forma de agrupar, no es fija y evoluciona rapidamente,
en la medida en que emergen nuevas formas identitarias que incluyen a personas
como los Queers. ‘Ademas, en diferentes culturas pueden utilizarse otros términos
para describir a las personas del mismo sexo que tienen relaciones sexuales y a las
que se autoidentifican o exhiben identidades de género no binarias (

- “Igualdad de géenero: La igualdad de género describe el concepto segun el
cual todos los seres humanos, hombres y mujeres, son libres para desarrollar sus
capacidades personales y duerios de sus decisiones, sin ningun tipo de limitacion
impuesta por los estereotipos, los roles fijados en funcion del género o los prejuicios.
La igualdad de género implica que los diferentes comportamientos, aspiraciones y
necesidades inherentes a las mujeres y a los hombres se consideren, se valoren y
se repartan equitativamente. No implica que las mujeres y los hombres deban llegar
a ser iguales, pero que sus derechos, sus responsabilidades y sus oportunidades
no dependeran del hecho que hayan nacido hombre o mujer”.

- Incorporacioén de los asuntos de género: Incorporar una perspectiva de
género es el proceso de valorar las implicaciones que tiene para los hombres y para
las mujeres cualquier accion que se planifique, ya se trate de legislacion, politicas o
programas, en todas las areas y en todos los niveles. Es una estrategia para
consegquir que las preocupaciones y experiencias de las mujeres, al igual que las de
los hombres, sean parte integrante en la elaboracion, puesta en marcha, control y
evaluacion de las politicas y de los programas en todas las esferas politicas,
econobmicas y sociales, de manera que las mujeres y los hombres puedan
beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetue la desigualdad.

- “Perspectiva de género/ “Optica de género: Una perspectiva de género/
“Optica de género” puede definirse como un enfoque que genera un marco de
analisis destinado a evaluar como las mujeres y los hombres influyen y se ven
influenciados de manera diferenciada por las politicas, los programas, los proyectos
y las actividades. Permite reconocer que las relaciones entre las mujeres y los
hombres pueden verse alteradas en funcion del contexto. La perspectiva de género
tiene en cuenta los roles basados en el género, las relaciones y las necesidades
sociales y economicas, el acceso a los recursos, asi como ofras limitaciones y



oportunidades impuestas por la sociedad, la cultura, la edad, la religion y/o la etnia
a los hombres y a las mujeres”.

5. LOS PRINCIPIOS DE EMPODERAMIENTO DE MUJERES - WEPS

5.1 Definicion

Los Principios de Empoderamiento de Mujeres (WEPs) proporcionan un marco
holistico para que el ICETEX a través de su Politica de DDHH y el Propdsito de
Valor Estratégico Social de la Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
Institucional promuevan la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
en el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad, y generen resultados positivos
para la sociedad y las empresas. Establecidos por el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y ONU Mujeres, los WEPs se basan en las normas internacionales del
trabajo y los derechos humanos, y parten del reconocimiento de que las empresas
tienen un interés y una responsabilidad en la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

5.2 Principios de Empoderamiento de Mujeres - WEPS

Los Principios WEPs son el vehiculo principal para avanzar en las contribuciones
del sector privado y publico en las dimensiones de igualdad de género de la agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
especialmente en el ODS 5 Igualdad de Género y el ODS 10 Reduccién de las
Desigualdades.

Al unirse a la Comunidad de WEPSs, el/la CEO senala su compromiso con esta
agenda desde el nivel directivo del ICETEX ycon el deseo de trabajar en
colaboracién con otros actores en la agenda de igualdad del sector privado y publico
en el fomento de buenas practicas que promuevan la igualdad de género
y empoderen a las mujeres. Estas incluyen, por ejemplo, aquellas acciones
orientadas a la estructura de equipares en cargos directivos y coordinacion,
practicas de cadena de suministro sensibles al género, y tolerancia cero contra el
acoso sexual en el lugar de trabajo (Ver grafica 1).



Grafica 1. Principios de Empoderamiento de Mujeres - WEPS
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Fuente: Disefio propio Desarrollo y Transformacién Organizacional — IRSSI

A continuacién, se definen cada uno de los principios:

5.2.1 Principio 1. Promover la Igualdad de Género desde la Alta Direccion?

Definicién del principio

“La igualdad de género es un compromiso que debe ser asumido por la Alta
Direccion del ICETEX, para que los cambios estructurales puedan ocurrir de
manera integral, en la corporacion. Al definir este tema como una prioridad
estratégica, se hace necesario desarrollarla a través de metas y objetivos para
toda la empresa y asociarlas, a su vez, con indicadores de gestion”.

¢ Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusiéon Social?

- Desarrollar comunicaciones y estrategias internas de reconocimiento
formal de la importancia de la igualdad de género y el empoderamiento de
las mujeres y el apoyo a la misma desde mas alto nivel

- Impulsar una estrategia de igualdad de género para todo el ICETEX, en la
que se identifican areas prioritarias especificas donde es posible hacer
mejoras y politicas directas de primer nivel a favor de la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres.

2 Caja de herramientas para la aplicacion de los principios de empoderamiento de las mujeres, ONU Mujeres-
2019. Ciudad del Saber, Edificio 129, Ciudad de Panama.



- Comprometer las partes implicadas internas y externas en el desarrollo de
politicas, programas y planes a favor de la igualdad.

— Impulsar activamente el incrementando del numero de mujeres en
posiciones de toma de decision.

5.2.2 Principio 2 Tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en
el trabajo, respectar y defender los derechos humanos y la no discriminacién

Definicién del principio.

Promover un entorno no discriminatorio en que hombres y mujeres disfruten de
igualdad de oportunidades para el desarrollo profesional, En el marco de su cultura
organizacional el primer paso para el ICETEX es comprender que existen retos que
exigen medidas especificas a través de la meritocracia socialmente construida.

¢ Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusion Social?

— Desarrollar politicas de no discriminacion e igualdad de oportunidades, ya
sean independientes o incluidas en la politica corporativa mas amplias.

- Impulsar medidas para garantizar la no discriminacion e igualdad de
oportunidades en los procesos de contratacion

— Desarrollar e implementar directrices para la utilizacion de lenguaje
inclusivo y no—- sexista en las comunicaciones internas y externas del
ICETEX.

5.2.3 Principio 3. Velar por la salud, la seguridad y el bienestar de todos los
trabajadores y todas las trabajadoras

Definicién del principio.

Las necesidades de las personas relacionadas con la salud y la seguridad también
estan influenciadas, entre otros aspectos, por su género. Es importante que el
ICETEX reconozca a la hora de planificar el alcance de sus planes de salud, la
estructura del equipo y las condiciones de trabajo con el fin de preservar la salud
fisica y emocional de todos los colaboradores.



¢ Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusiéon Social?

5.2.4 Principio 4. Promover la educaciéon, la formaciéon y el desarrollo

Implementar adecuadamente una politica de tolerancia cero hacia
cualquier forma de violencia en el entorno laboral que contemple los
abusos verbales y fisicos y prevenir el acoso sexual.

Garantizar la atencion de las necesidades especificas de salud, seguridad
e higiene de las mujeres en el trabajo incluyendo a las mujeres
embarazadas y a aquellas sobrevivientes de violencia de género.

Desarrollar e implementar politicas y medidas que faciliten la conciliacion
entre la vida personal y laboral y fomenten la corresponsabilidad en los
cuidados, incluyendo el otorgamiento de licencias complementarias de
paternidad y maternidad y permisos para cuidados de personas en
situacion de dependencia, los arreglos flexibles en el horario, el trabajo
desde casa o el acceso a servicios de cuidado infantil y de atencién a
personas dependientes a través de la informacion y los recursos
necesarios.

profesional de las mujeres

Definicién del principio.

Adoptar la educacion como un recurso estratégico para eliminar los obstaculos a la
igualdad de género y para superar los retos expresados por las propias
colaboradoras y garantizar que las politicas de desarrollo profesional se elaboran
teniendo en cuenta las necesidades de hombres y mujeres es esencial para

potenciar y retener el talento en el ICETEX.

¢, Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusion Social?

Establecer politicas y programas de actuacion en el lugar de trabajo que
favorezcan el desarrollo profesional de las mujeres; incluyendo la
capacitacion, las mentorias o el patrocinio.

Garantizar el acceso equitativo de hombres y mujeres a todos los
programas de formacion y de educaciéon patrocinados por el ICETEX,
identificando barreras de participacion de las mujeres y promoviendo
medidas para eliminarlas.



5.2.5 Principio 5. Llevar a cabo practicas de desarrollo empresarial, cadena de
suministro y mercadotecnia a favor del empoderamiento de las mujeres

Definicién del principio.

El ICETEX, tienen un gran potencial para promover la igualdad de género a
través de sus relaciones con proveedores estratégicos, asi como a traves del
comportamiento y los estandares culturales que promueven entre sus grupos
de valor y demas grupos de interés a traves de sus alianzas estratégicas.

¢ Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusion Social?

— Promover medidas proactivas con sus proveedores estratégicos en las
adquisiciones para que fomenten las relaciones empresariales a las
empresas dirigidas por mujeres, incluidas a las pequerias empresas y a las
mujeres empresarias en la cadena de valor y de suministro.

- Fomentar a proveedores estratégicos a comprometerse y mejorar su
desemperio en relacion con la igualdad de género.

5.2.6 Principio 6. Promover la igualdad mediante iniciativas comunitarias
cabildeo

Definicién del principio.

El ICETEX, puede utilizar su relacionamiento con sus grupos de valor y demas
grupos de interés para reforzar la importancia del empoderamiento de la mujer como
mecanismo para promover el progreso econémico de toda la sociedad.

¢ Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusion Social?

— Adoptar medidas para que se respeten los derechos de las mujeres y las
nifias en las comunidades en las que opera.

— Dar ejemplos sobre compromiso para la promocion de la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres.



— Trabajar a través de alianzas estratégicas con los representantes de la
comunidad y de los organismos gubernamentales, con el fin de erradicar
la discriminacion y la explotacion y de generar nuevas oportunidades para
las mujeres y las nifias.

- Promover y reconocer el liderazgo femenino y su contribucién en sus
comunidades, asi como garantizar la suficiente representacion de las
mujeres en cualquier mecanismo de consulta comunitaria.

- Incorporar el enfoque de género de manera integral en el conjunto de las
actividades de responsabilidad social institucional.

5.2.7 Principio 7. Evaluar y difundir los progresos realizados a favor de la
igualdad de género

Definicién del principio.

EI ICETEX, con el fin de mejorar constantemente su escenario de igualdad de
género, establece metas cuantitativas y las monitorea periddicamente; asi
como también publica su progreso en sus informes de sostenibilidad.

¢ Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusion Social?

- Difundir las politicas y los planes de implementacion a favor de la igualdad
de género.

- Establecer puntos de referencia que permitan evaluar la integracion de las
mujeres en todos los niveles.

- Evaluar y difundir los progresos alcanzados, interna y externamente,
mediante el uso de datos desagregados por sexo.

— Integrar los indicadores de género en las obligaciones de rendicion de
cuentas de la Entidad.



5.3 Ruta parala Adopcién de los Principios de Empoderamiento de Mujeres
- WEPS

Para la adopcion de los Principios de Empoderamiento Mujeres — WEPS constituye
un recorrido o camino continuo por seis (6) etapas (Grafica 2):

Grafica 2. Ruta para la adopcion de los Principios de Empoderamiento de Mujeres - WEPS
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A continuacion, se definen cada una de las etapas establecidas en la ruta para la
adopcidn de los Principios de Empoderamiento de Mujeres - WEPS:

1). Considerar: Se dan a conocer los WEPS y se obtiene el apoyo interno de la
Alta Direccion dentro de la empresa para adherir a los mismos. La aceptacion
interna entre la direccion y las areas clave y grupos de interés de la empresa es
fundamental para disefiar y adoptar politicas y practicas inclusivas y asi
mantener la implementacién de los WEPs a lo largo del tiempo.

2). Adherir: Firmar los WEPs es un hito en el camino de implementacion de los
siete Principios. La transparencia respecto al compromiso es esencial para
asegurar una plena responsabilidad y esfuerzos sostenidos. Alentamos a
fomentar una fuerte comunicacion interna y externa para alcanzar a los grupos
de interés clave.



3). Activar: Para llevar el compromiso a la practica recomendamos disefiar un plan
de accion sélido con indicadores de desempefio. Es importante identificar las
fortalezas y debilidades de la empresa y asi determinar las oportunidades de
mejora. Promovemos la autoevaluacion del enfoque estratégico de la empresa
para la igualdad de género, la identificacion de brechas y el desarrollo de un
plan de accion WEPS.

4). Involucrarse: Como miembros de la comunidad WEPs es recomendable
involucrar al equipo, socios comerciales, clientes y compradores para
garantizar un ecosistema y una cadena de valor con perspectiva de género.

5). Sostener: Para mantener el progreso en el camino WEPs es muy importante
recopilar estadisticas y datos desglosados por género. Invitamos a compartir
como la empresa mantiene el compromiso con la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres al comunicar avances, experiencias y
lecciones aprendidas en las etapas de participacién y activacion.

6). Reportar: La transparencia y la rendicién de cuentas contribuyen a avanzar
en la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres por lo que
sumarlos a la pagina de Perfil de la Empresa siempre es un aporte valorado.

5.4 Herramienta Empresarial de Género - WEPS de las Naciones Unidas

La Herramienta de Analisis de Brechas de los Principios para el Empoderamiento
de la Mujer (Herramienta Empresarial de Género WEP), ayuda al ICETEX a
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades para mejorar su desempefio en
igualdad de género.

La Herramienta Empresarial de Género WEP, se compone de 18 preguntas de
opcion multiple que se extraen de las buenas practicas de todo el mundo, cubriendo
la igualdad de género en temas de Liderazgo, Lugar de Trabajo, Mercado, y
Comunidad (ver grafica 3).



Grafica 3. Componentes Herramienta Principios de Empoderamiento de Mujeres - WEPS
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las relaciones con la
comunidad

Fuente: Disefio propio Desarrollo y Transformacién Organizacional — IRSSI

6. LAS NORMA DE CONDUCTA LGBTIQ+

6.1 Definiciéon?

“Estos Principios brindan orientacion practica a las empresas sobre como respetar

y apoyar los derechos de las personas LGBTIQ + en el lugar de trabajo, el mercado
y la comunidad. Han sido redactadas por la Oficina de las Naciones Unidas de
Derechos Humanos en colaboracion con la entidad Institute for Human Rights and
Business y se basan en el resultado de una serie de consultas regionales
celebradas en 2016 y 2017 en Mumbai, Nueva York, Kampala y Bruselas. Su

finalidad es ayudar a las empresas a examinar sus politicas y practicas y establecer

ofras nuevas con miras a respetar y promover los derechos humanos de las

personas LGBTIQ+”.

3 Herramienta Empresarial de las Normas de Conducta LGBTIQ+ de la ONU | Sobre la Herramienta

Empresarial de las Normas de Conducta LGBTIQ+ de la ONU (unglobalcompact.org)
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6.2 Normas de Conducta LGBTIQ+

Las Normas de Conducta que adopta el ICETEX en pro de la lucha contra la
discriminacion de las personas LGBTIQ+ es un conjunto de normas mundiales sin
precedentes para apoyar a la comunidad institucional y de la sociedad en la lucha
contra la discriminacion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e
intersexuales (grafica 4).

Grafica 4. Normas de Conducta LGBTIQ+

! En todo Momento
1. Respetar los DDHH

En el Trabajo
2. Eliminar la Discriminacion
3. Prestar Apoyo

En el Mercado
4. Prevenir otras violaciones
de los DDHH

B En la Comunidad

5. Actuar en el Esfera Publica

Fuente: Disefio propio Desarrollo y Transformaciéon Organizacional — IRSSI

A continuacion, se definen cada una de las normas conducta:

6.2.1 Norma de Conducta 1. En todo Momento

1). Respetar los DDHH

“De conformidad con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos, y en consulta con los trabajadores y sus representantes y con
organizaciones LGBTIQ+, asi como con otros interesados, las empresas deben
poner en practica politicas y procesos acordes con su tamafio y sus circunstancias
para asegurarse de que respetan los derechos humanos, incluidos los derechos de

las personas LGBTI.



¢ Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusiéon Social?

= Formular politicas para atender su responsabilidad de respetar los derechos
humanos e incluir en ellas expresamente los derechos de las personas LGBTIQ+.

- Ejercer diligencia debida para detectar, prevenir y mitigar toda repercusion
negativa, potencial o real, que hayan causado o a la que hayan contribuido en el
disfrute por parte de las personas LGBTIQ+ de sus derechos humanos, o que
esté directamente relacionada con sus proyectos, planes, programas, productos,
y servicios; asi como para rendir cuentas sobre como les hacen frente.

- Implementar mecanismos de reparacion para resolver toda repercusion negativa
en los derechos humanos para la comunidad LGBTI+.

6.2.2 Normas de Conducta 2 y 3. En el Trabajo

2). Eliminar la Discriminacion

“El ICETEX no debe discriminar por su orientacion sexual, identidad de género,
expresion de genero o caracteristicas sexuales a personas o grupos que trabajen o
puedan trabajar en la Entidad”.

3). Prestar Apoyo

“El ICETEX, debe adoptar proactivamente medidas para crear un ambiente positivo
y afirmativo en la entidad que permita que los funcionarios y contratitas de la
comunidad LGBTIQ+ trabajen con dignidad”.

¢ Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusiéon Social?

- Establecer lineamientos en los procesos de contratacion, la inclusion social, la
diversidad y el respecto por los DDHH.

— Del ICETEX debe tomar activamente medidas para prevenir y eliminar los actos
de discriminacion, acoso (externo e interno) y violencia contra personas LGBTI
y proteger a estas personas frente a dichos actos. Deben disponer asi mismo
de mecanismos de denuncia a fin de prevenir y eliminar el acoso y la
discriminacion en el lugar de trabajo y proteger al mismo tiempo de las
represalias a los denunciantes.

- EIICETEX, debe crear conciencia entre sus empleados, y en particular entre el
personal directivo, sobre los problemas en materia de derechos humanos que



afrontan las personas LGBTI y asegurarse de que son conscientes de la
responsabilidad que les confiere la politica de empresa de respetar y hacer valer
los derechos de esas personas, incluidas las que trabajen con ellos.

- EI ICETEX, debe respetar y defender el derecho a la intimidad de todas las
personas, entre otras cosas manteniendo la confidencialidad y seguridad de
toda informacion relativa a su orientacion sexual, identidad de género, expresion
de género o caracteristicas sexuales y no revelando esa informacioén a terceros,
ni siquiera a las autoridades, sin autorizacion expresa de la persona de que se
trate.

6.2.3 Norma de Conducta 4. En el Mercado

4). Prevenir otras Violaciones de los DDHH

“El ICETEX, debe detectar, prevenir y mitigar otros riesgos para los derechos
humanos de las personas LGBTIQ+ que puedan ser especificos de su sector, su
contexto local o sus socios e interesados. En relacion con ello, el ICETEX debe
disponer de mecanismos para que los funcionarios, contratitas y otros interesados
presenten denuncias en condiciones de seguridad, tanto si el denunciante se
identifica como si se mantiene en el anonimato”.

¢ Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusion Social?

- lIdentificar, evaluar y hacer seguimiento a los riesgos e impactos de los DDHH a
las personas de la comunidad LGBTIQ+.

- Establecer mecanismos para la debida diligencia de los riesgos impactos de los
DDHH para las personas de la comunidad LGBTIQ+.

6.2.4 Norma de Conducta 5. En la Comunidad

5). Actuar en la Esfera Publica.

“El ICETEX, no pueden transformar por si solas las sociedades en que realizan sus
actividades. Aun asi, es importante que adopten medidas positivas y afirmativas
para respetar los derechos humanos y, donde haya oportunidades de hacerlo,
defenderlos, utilizando su influencia para promover los derechos tanto de palabra
como de obra”.



¢ Como aplicarlo en nuestro Plan de Diversidad e Inclusiéon Social?

— Establecer e implementar estrategias de promocion publica para comunicar de
manera efectiva sus politicas en contextos apropiados, en consulta con los
interesados locales.

— Celebrar consultas, en colaboracién con otras empresas, con organizaciones
locales que trabajen para promover los derechos de las personas LGBTIQ+
acerca de las medidas que se podrian adoptar colectivamente para denunciar las
leyes y practicas discriminatorias.

- Establecer negociaciones, consultas e intercambios de informacion con los
sindicatos a nivel sectorial, regional y nacional sobre cuestiones de interés comun
relacionadas con los derechos de los trabajadores LGBTIQ+.

6.3 Herramienta Empresarial de las Normas de Conducta LGBTIQ+ de las
Naciones Unidas*

“La Herramienta de Analisis de Brechas de las Normas de Conducta LGBTIQ+ de
la ONU guia a las empresas en su camino para implementar las cinco Normas de
Conductas para las Empresas para hacer frente a la Discriminacion de las Personas
Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans e Intersex (LGBTIQ+) que se lanzaron en
septiembre del 2017 por la Oficina de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Las mismas son el primer conjunto de Normas aceptadas a nivel internacional sobre
el rol y la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos de las personas
LGBTIQ+ en el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad. La herramienta es una
plataforma online de uso facil y gratuito, y estrictamente confidencial que permite a
las empresas autoevaluar sus politicas y programas actuales, identificar areas de
mejoras como también oportunidades para definir objetivos corporativos futuros. A
su vez, la Herramienta provee a las empresas un aprendizaje institucional y
potencial plan de accion para alinear sus practicas, politicas y procesos a las
Normas de Conducta LGBTIQ+ de la ONU” (Ver gréfica 4).

4 Herramienta Empresarial de las Normas de Conducta LGBTIQ+ de la ONU | Sobre la Herramienta
Empresarial de las Normas de Conducta LGBTIQ+ de la ONU (unglobalcompact.org)
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Grafica 4. Herramienta Empresarial de las Normas de Conducta LGBTIQ+
de las Naciones Unidas

A En todo Momento

-Compromiso lideres de la organizacion
- Compromiso politico

En el Trabajo
-Politica/Empleo
-Beneficios extendidos
Acoso y discriminacion
Diversidad

Respeto por la privacidad

En el Mercado
Prevenir otras violaciones
de los DDHH

En la Comunidad
Defensa Publica /Accion colectiva

Fuente: Disefio propio Desarrollo y Transformaciéon Organizacional — IRSSI

7. INICIATIVA DE RESPOSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD
INSTITUCIONAL

La Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional del ICETEX se
adopté mediante Resolucién No. 383 DE 2022; donde se definié como la estrategia
de innovacion social que contribuye a impulsar proyectos de vida brindando las
mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacién superior; a
través de su relacionamiento con los grupos de valor y demas grupos de interés
mediante compromisos y acciones éticas y transparentes para gestionar sus riesgos
e impactos mediante propésitos de valor estratégico en lo corporativo, social,

ambiental y econémico. Es asi; la importancia de armonizar y articular el “Protocolo



de adopcion y aplicacion de normas de conducta LGBTIQ+ y principios para
el empoderamiento de las mujeres en el marco de la Iniciativa de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional — ICETEX”; con los
Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas; principios, ambitos y
materialidades de la responsabilidad social desde el enfoque de la norma
Internacional ISO 26000 y su contribucién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS:

7.1 Contribucién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.

Los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), representan un nuevo punto de
partida para tomar decisiones y acciones de manera ética y transparente en torno a
la responsabilidad social y buscan garantizar un desarrollo sostenible que satisfaga
las necesidades actuales sin repercutir e impactar en el de las futuras generaciones.
La contribucion de los ODS al concepto de integridad desde lo publico representa
un reto global, multinivel y transversal en el que deben interactuar todos los actores
relevantes (grupos de valor y demas grupos de interés) que tienen relacionamiento

de manera directa e indirecta con la operacién de la Entidad.

Es asi, como el ODS 5 “lgualdad de Género”. La Agenda para el Desarrollo
Sostenible, y concretamente este objetivo, consiste en la igualdad entre géneros no
es solo un derecho fundamental, sino la base necesaria para conseguir un mundo
préspero y equitativo ademas es fundamental para el desarrollo sostenible de la
sociedad. Sin embargo, a pesar de los avances en las ultimas décadas, las mujeres

y nifias de todo el mundo siguen sin experimentar una igualdad de derechos real.

Las mujeres siguen careciendo de una representacion igualitaria en la vida politica,

econdémica y publica y continian siendo objeto de discriminacion.

A continuacién, se establece la alineacion y contribucién con las metas de este
ODS:



Tabla 1 Metas: ODS 5 — Igualdad de Género

“ODS 5- Igualdad de Genero

“Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las
mujeres y nifias”

IGUALDAD
DE GENERO

Meta 5.1-Poner  fin a la
discriminacion contra las mujeres y las
nifias

Poner fin a todas las formas de
discriminacién contra todas las
mujeres y las nifias en todo el mundo

Meta 5.2 - Poner fin a toda la violencia
contra las mujeres y su explotacién

Eliminar todas las formas de violencia
contra todas las mujeres y las nifias
en los ambitos publico y privado,
incluidas la trata y la explotacién
sexual y otros tipos de explotacion

Meta 5.5 - Igualdad de Oportunidades
y Participacién en posiciones de
Liderazgo

Asegurar la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos

los niveles decisorios en la vida
politica, econémica y publica

Meta 5.C - Adoptar politicas y hacer
cumplir la legislacion que promueve la
igualdad de género

Aprobar y  fortalecer politicas
acertadas y leyes aplicables para
promover la igualdad de género y el
empoderamiento de todas las mujeres
y las nifias a todos los niveles

2= BHE

7.2 Contribucién con los Principios del Pacto Global.

El Pacto Global de las Naciones Unidas es un instrumento de libre adhesién para las
empresas, sindicatos y organizaciones de la sociedad civil, para aplicar los Diez (10)
Principios que lo integran en sus estrategias y operaciones. El ICETEX el 5 de mayo de
2022 tuvo la adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas para asumir voluntariamente
el compromiso de irimplantando los diez Principios en sus actividades cotidianas y rendir
cuentas a la sociedad, con publicidad y transparencia. Esta articulacion y contribucién de
este protocolo a través de la Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Institucional; esta determinada por



Tabla 2 Principios Pacto Global

Principios Relaciones Laborales

Contribucion Iniciativa

Pacto Global Colombia®

Principio 6: Las Empresas deben
apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

“El término de discriminacion en el
empleo y ocupacién es: «cualquier
distincién, exclusién o preferencia que
produzca el rechazo o la desigualdad en
las oportunidades o en el trato de
solicitudes de empleo o de ocupacion»
realizada por razén de «raza, color,
sexo, religion, opiniones politicas,
nacionalidad de origen o extraccion
social». La discriminacién puede
basarse también en una discapacidad
fisica o mental”.

Convenio sobre la
discriminacién (empleo
y ocupacién), 1958
(ndm. 111) (En vigor
desde 04 marzo 1969).

Tabla 3 Principios Pacto Global

Principios Derechos Humanos

Contribucioén Iniciativa

Pacto Global Colombia®

Principio 1: Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

“Este Principio establece la expectativa
general de las empresas en materia de
derechos humanos del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, es decir,
respetar y apoyar los derechos
humanos.

Respetar los derechos humanos
significa que una empresa debe actuar
con la debida diligencia para evitar
infringir los derechos humanos ("no
hacer dafio") y debe abordar los
impactos adversos sobre los derechos
humanos en los que esta involucrada”.

La iniciativa de Guias

Colombia retne a
empresas que operan
en el pais, a
organizaciones de la
sociedad civil y al
gobierno  colombiano,
con el propdsito de
contribuir al

mejoramiento de la
situacion de los
Derechos Humanos y
el Derecho
Internacional
Humanitario.).

5> Colombia es un miembro fundador de la Organizacién Internacional del Trabajo. Ha ratificado 61 convenios

laborales internacionales.

6 Colombia es un miembro fundador de la Organizacién Internacional del Trabajo. Ha ratificado 61 convenios

laborales internacionales.




Principio 2: Las empresas deben
asegurarse de sus socios y
colaboradores no son cémplices en
la vulneracién de los Derechos
Humanos

“Complicidad significa estar implicado
en un abuso de los derechos humanos
que esta causando otra empresa,
gobierno, individuo u otro grupo. El
riesgo de complicidad en un abuso de
los derechos humanos puede ser
particularmente alto en areas con una
gobernanza débil y/o donde el abuso de
los derechos humanos esta
generalizado. Sin embargo, el riesgo de
complicidad existe en todos los sectores
y en todos los paises.”

7.3 Alineacion con los Principios de Responsabilidad Social con enfoque

de Sostenibilidad ISO 26000.

Los siete (7) principios de la responsabilidad social segun la ISO 26000, permite

facilitar la integracion de la responsabilidad social en la gestidén de lo cotidiano y

establecer asi una base sdlida que maximice la contribucién de ésta al desarrollo

sostenible. Esta articulacién y contribucion esta dada por:

Tabla 4 Principios Responsabilidad Social-ISO 26000

Principios de Responsabilidad Social

1SO 26000

Contribucion

Principio 1: Rendicion de cuentas

Consiste en que el ICETEX debe rendir cuentas ante

las autoridades competentes, por sus impactos en la
sociedad, la economia y el medio ambiente y las
acciones tomadas para prevenir la repeticién de
impactos negativos involuntarios e imprevistos
internacionalmente.

Principio 2: Transparencia

Consiste en que el ICETEX debe ser transparente en
sus decisiones y actividades que impacten a la
sociedad y el medio ambiente.

El ICETEX debe revelar de forma clara, precisa y
completa la informacién sobre las politicas, decisiones
y actividades de las que son responsables, incluyendo
sus impactos conocidos y probables sobre la sociedad
y el medio ambiente. La informacién deberia estar
facilmente disponible y accesible para los interesados.

Principio 3: Comportamiento ético

Consiste en que el comportamiento de una
organizacién debe basarse en los valores de la
honestidad, equidad e integridad, estos valores




implican el respeto por las personas, el medio
ambiente y el compromiso de tratar el impacto de sus
actividades y decisiones de sus partes interesadas.

Principio 4: Respeto a los intereses de las partes
interesadas

Consiste en que el ICETEX debe respetar, considerar
y responder a los intereses de sus partes interesadas.

Aun y cuando los objetivos institucionales son
transversales a los clientes o integrantes, ofros
individuos o grupos, también podrian tener derechos,
reclamaciones o intereses especificos que se deben
tener en cuenta.

Principio 5: Respeto al principio de legalidad

Consiste en que el ICETEX debe aceptar que el
respeto al principio de legalidad es obligatorio.

El principio de legalidad se refiere a la supremacia del
derecho y, en particular a la idea de que ningin
individuo u Organizacion esta por encima de la ley y
de que los Gobiernos estan también sujetos a la ley.
Este principio se contrapone con el ejercicio arbitrario
del poder. El respeto a este principio implica que una
Organizacion cumple con todas las leyes y
regulaciones aplicables.

Principio 6: Respeto a la norma internacional de
comportamiento

Consiste en que el ICETEX debe respetar la
normatividad internacional de comportamiento, a la
vez que acatar el principio de respeto de legalidad.

Principio 7: Respeto a los derechos humanos

Consiste en que el ICETEX debe respetar los
derechos humanos y reconocer tanto su importancia
como su universalidad.

Una Organizacién deberia promover el respeto de los
derechos humanos y evitar beneficiarse de esas
situaciones cuando la ley o su implementacion no
proporcionen la proteccion adecuada.

7.4 Alineacion con la Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Institucional del ICETEX.

La Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional del ICETEX,

esta enfocado a los asuntos de la norma 1SO 26000 que identifica siete (7) materias

fundamentales de RS asociadas a los propdsitos de valor estratégico en lo

corporativo, social, ambiental y econémico que se ha definido en la Entidad

como organizacion del sector publico el cual debe considerar en su estrategia de

integracion de la RS; como son: Gobernanza de la organizacion (todo debe, en

principio, apoyarse en los criterios y procesos de gobierno de la misma); derechos

humanos; practicas laborales; medio ambiente; practicas justas de operacion




(referidas a corrupcion, competencia, cadena de valor, etc.); asuntos de

consumidores; y participacion activa en la comunidad y desarrollo de la misma.

Para este caso en particular como es el “Protocolo de adopcioén y aplicacion de
normas de conducta LGBTIQ+ y principios para el empoderamiento de las
mujeres en el marco de Ila Iniciativa de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad Institucional — ICETEX”; su alineacion y articulacién esta

determinada:

Tabla 5 Iniciativa Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional del ICETEX

Pilar Estratégico de Dimensioén Categoria Subcategoria
Sostenibilidad

Pilar Estratégico de

Sostenibilidad Derechos Trabajo Dignoy Salud y Seguridad en el

Humanos Felicidad Trabajo

Pilar Estratégico de Propdsito de Valor

Sostenibilidad Cultura Estratégico Social Derechos Gestidn de Riesgos e
Organizacional. Humanos Impactos en DDHH.
Pilar Estratégico de

Sostenibilidad en el Gestion de Relacionamiento y
Relacionamiento con Grupos de Valory | Participacion Ciudadana.
Grupos de Valor y deméas GVUPPS de

Grupos de Interés Interes.

7.5 Alineacién con los Estandares serie 400-Social GRI /Informe de
Sostenibilidad y el reporte de los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative)

La elaboracion de informes de sostenibilidad, promovida por los Estandares GRI, es
una practica que consiste en la elaboracion de informes publicos sobre los impactos
econdmicos, ambientales, sociales y del buen gobierno corporativo gestionado
desde la Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional del
ICETEX vy, por ende, sus contribuciones (positivas o negativas) al objetivo de

desarrollo sostenible.


https://www.globalreporting.org/
https://www.globalreporting.org/

A través de este proceso, el ICETEX identifica sus impactos significativos en la
economia, el medio ambiente y la sociedad y los hacen publicos de conformidad

con un Estandar aceptado a nivel mundial.

Los Estandares GRI crean un lenguaje comun para las organizaciones y los grupos
de interés, con el cual los impactos econdmicos, ambientales y sociales de las
organizaciones pueden ser comunicados y comprendidos. Los Estandares se han
disefiado para fomentar la comparabilidad y calidad de la informacién sobre estos
impactos y posibilitar una mayor transparencia y rendicion de cuentas para las

organizaciones.

La elaboracion de informes de sostenibilidad basados en los Estandares GRI
proporciona una representacion equilibrada y razonable de las contribuciones
positivas y negativas del ICETEX en la contribucién del objetivo de desarrollo
sostenible — ODS 5 Igualdad de Género.

Para el caso del Protocolo se debe cumplir con lo establecido en el “Estandar GRI
400: Estandares Sociales” establece los estandares especificos para reportar
informacion sobre los impactos materiales relacionados con temas sociales de una

organizacion:

Estandar GRI: 307-1

Incumplimiento de la legislacién y normatividad

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. Las multas y las sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento
de las leyes o normativas en materia del Protocolo e indicar:
[.  El valor monetario total de las multas significativas
Il.  El nUmero total de sanciones no monetarias

[ll.  Los casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios.



b. Si la organizacion no ha identificado el incumplimiento de las leyes o
normativas en materia del medio ambiente, basta con senalar este hecho en

una declaracion breve.

Estandar GRI: 405 Diversidad e Igualdad de Oportunidades

. Estandar GRI: 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El porcentaje de personas en los érganos de gobierno de la organizacion para
cada una de las siguientes categorias de diversidad:
i. Sexo;
ii. grupo de edad: menores de 30 afos, entre 30 y 50 afios, mayores de 50
anos;
iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos

minoritarios o grupos vulnerables).

b. El porcentaje de empleados por categoria laboral para cada una de las siguientes
categorias de diversidad:
i. sexo;
ii. grupo de edad: menores de 30 afios, entre 30 y 50 afios, mayores de 50
anos;
iii. otros indicadores de diversidad, cuando proceda (como grupos

minoritarios o grupos vulnerables).

Estandar GRI: 406 No Discriminacion
ll. Estandar GRI: 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas

emprendidas

La organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El numero total de casos de discriminacion durante el periodo objeto del informe.
b. El estatus de los casos y las acciones emprendidas en lo que atane a lo siguiente



Estandar GRI: 412 Evaluacién de Derechos Humanos
lll. Estandar GRI: 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones

de impacto sobre los derechos humanos

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a. El numero total y el porcentaje de las operaciones sometidas a evaluaciones de
derechos humanos o evaluaciones del impacto en los derechos humanos por pais



Anexo7

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS?.

El ICETEX, respecta, protege y cumple los principios establecidos en la Declaracion de los
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Carta Internacional de
Derechos Humanos, las Convenciones de Derechos Humanos, Tratados y otros
instrumentos juridicos actuales y futuros que sean ratificados por Colombia.

Los compromisos que se establecen a partir de las directrices de esta politica en términos
de DDHH, son:

a) Cumple las obligaciones y deberes conforme al derecho internacional de respetar,
proteger y cumplir los DDHH y como personas individuales, aunque tenemos derecho a
disfrutar de nuestros derechos humanos, también debemos respetar y defender los
derechos humanos de otras personas.

b) Implementa acciones de la debida diligencia para evitar las vulneraciones a los derechos
humanos de los grupos de valor y grupos de interés con las que interactua la Entidad.

c) Promueve el respeto por los derechos humanos como bases fundamentales para la
operacién de los proyectos, planes y programas; en el marco de los principios y valores
contenidos en el cddigo de integridad y las politicas de gestiéon y desempeiio institucional
del cédigo de buen gobierno.

d) Identificar, prevenir, mitigar y remediar los riesgos e impactos que se puedan generar
sobre los derechos humanos.

e) Contar mecanismos de reclamacién accesibles, adecuados y oportunos para que se
puedan denunciar posibles abusos de derechos humanos y exigir reclamacion.

f) Exigir a sus proveedores estratégicos el cumplimiento de los criterios de sostenibilidad
en el marco de los instrumentos internacionales de los derechos humanos como a adoptar
las medidas necesarias en su organizacion para eliminar toda forma o modalidad de trabajo
forzoso u obligatorio, a rechazar la mano de obra infantil y en lo posible tener en su planta
de personal trabajadores con alguna discapacidad.

! Acuerdo 18 del 21 de junio de 2022 ““Por el cual se adopta, modifica, actualiza el Cédigo para el Buen Gobierno del ICETEX”

8 Articulacion con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién — MIPG, Dimensién No. 3 Gestién con Valores para Resultado; Politica
de Servicio al Ciudadano, Politica Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, Politica Gestién Conocimiento y la Innovacién.

Contribuye a la Iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional; pilar estratégico de sostenibilidad en derechos humanos;
propésito de valor estratégico social, categoria: derechos humanos, subcategorias: cultura en DDHH, gestién de riesgos e impactos en

DDHH.


https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://standup4humanrights.org/en/




