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Introduccion

El Modelo integrado de Planeacion y Gestién — MIPG — es el marco de referencia disefiado por el
Gobierno Nacional para que las entidades publicas planeen, ejecuten y hagan seguimiento a su
gestidn de cara a la ciudadania. Con MIPG se busca facilitar la gestion de las entidades, con el fin de
que ésta esté orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e integridad para generar
valor de cara al ciudadano.

En este marco y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, el ICETEX
presenta el Plan de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas 2021, el cual busca fortalecer
la relacién con los ciudadanos, garantizando la interaccién y didlogo a través del fomento y
promocién de los mecanismos de participacién ciudadana y de rendicién de cuentas en los procesos
de planeacidn, gestion y evaluacion.

Como consecuencia, el ICETEX busca fortalecer la incidencia efectiva de los ciudadanos en los
procesos de planeacidn, ejecucidn, evaluacion, incluyendo la rendicién de cuentas, de su gestidn, a
través de diversos espacios, mecanismos, canales y en el marco de la politica de participacion
ciudadana con el fin de impactar positivamente en la satisfaccion y el valor publico de la entidad. En
consecuencia, en este documento se relacionaran los mecanismos de participacion dispuestos por
la entidad, atendiendo los derechos y deberes de la ciudadania.

1. Descripcion

\ Plan de participacién ciudadana
presupuestal

| Presupuesto asignado () L2

\ Oficina Asesora de Planeacién

\ 13. Participacion ciudadana en la Gestion Publica

\ Direccionamiento Estratégico y Gestidn Organizacional

Fecha inicio del proyecto \ 02/01/2024
Fecha fin del proyecto \ 31/12/2024

2. Objetivo Estratégico
Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnoldgico, de la cultura organizacional y del
gobierno corporativo para atender las necesidades de los grupos de incidencia.
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3. Objetivo General

Fomentar el dialogo de doble via entre la entidad y los grupos de interés con el fin de involucrarlos
en todas las fases de la gestién publica, a fin de realizar espacios de co-creacién de planes,
programas y proyectos.

3.1 Objetivos Especificos

e Incentivar el dialogo de doble via con los grupos de interés de la entidad.

e Generar espacios de co-creacidn de planes, proyectos y programas.

e Promover la retroalimentacién por parte de los grupos de interés de los planes, programas
y proyectos que la entidad publique en el menu participa.

e Atender oportunamente las solicitudes, requerimientos, preguntas y sugerencias de los
grupos de valor respecto a la gestion institucional.

4, Alcance

En este plan se presenta la estrategia de participacion ciudadana 2024 que establece el ICETEX para
que sus grupos de interés planteen observaciones, comentarios o sugerencias respecto a las fases
de identificacién de necesidades o diagndstico, la formulacion de planes, programas y/o proyectos,
formulacion de normatividad, mejora de la gestion institucional y evaluacién de la gestion
institucional en espacios de participacidn ciudadana y rendicién de cuentas.

5. Justificacion

La participacidon ciudadana se enmarca en el siguiente marco normativo:

Constitucion politica de Colombia

e Articulo 2. “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacidn de todos en las decisiones que
los afecten y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién...”

e Articulo 13. “...El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados...”

e Articulo 40. “Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacioén, ejercicio y
control del poder politico...”

e Articulo 74. “Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos, salvo
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los casos que establezca la ley”.

e Articulo 79. La ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo.

e Articulo 95. No. 5. Deber ciudadano de participar.

e Articulo 270. “La ley organizara las formas y los sistemas de participacidén ciudadana
que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados”.

Leyes

e Ley 134 DE 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

e Ley 190 de 1995: Articulo 58 “Todo ciudadano tiene derecho a estar informado
periddicamente acerca de las actividades que desarrollen las entidades publicas y las
privadas que cumplan funciones publicas o administren recursos del Estado”.

e Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se Leyes dictan otras disposiciones

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sanciéon de actos de corrupcidn y la efectividad del
control de la gestién publica.

e Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacién democratica.

e Ley 2195 de 2020. Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencidn y lucha contra la corrupcidn y se dictan otras disposiciones.

Decretos

e Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de

e 2014y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica.

e Decreto 270 de 2017. Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica, en relacién con la
participacién de los ciudadanos o grupos de interesados en la elaboracion de proyectos
especificos de regulacién.

Otras Disposiciones Normativas

o Conpes 3650 de 2010. Importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.
o Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicidon de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.
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o Conpes 4070 de 2021. Lineamientos de politica para la implementacidon de un modelo
de estado abierto.
o Resolucién 1519 del 2020. Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacidn seialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a
la informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

6. Participacion Ciudadana

Facilitar y promover la efectiva participacidon ciudadana es uno de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG). Esto quiere decir que se busca que los ciudadanos y los
diferentes grupos a los que pertenecen puedan intervenir en la gestién publica, con el fin de
garantizar la satisfaccion de las necesidades colectivas. En este sentido, como politica de gestiény
desempeno, la Participacion Ciudadana complementa y garantiza una adecuada planeacion
estratégica y fomenta una efectiva Participacién Ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagndstico, formulacidn, implementacion, evaluacidn y seguimiento), fortaleciendo asi la relacion
del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico.

Asi mismo, la Participacidn Ciudadana se articula con otras politicas del MIPG como la de Integridad,
Gestion Presupuestal, Racionalizacion de Tramites, Servicio al Ciudadano, Seguimiento y Evaluacién,
Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién, Gobierno Digital y Gestion del
conocimiento.

Hablando de la rendiciéon de cuentas, esta es una forma de relacionamiento de las entidades
publicas con sus grupos de valor para informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz
sobre la gestién en cumplimiento de la misidn, la garantia de los derechos y la entrega efectiva de
bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas de los grupos de valor, asi
como la contribucién a la Construcciéon de paz.

De otro lado, en este marco de referencia se precisa que, la Rendicion de Cuentas como estrategia
hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano o el programa de transparencia y
ética publica e incluye la divulgacidn de informacidn continua, el desarrollo constante de espacios
de interaccién y la publicacién de compromisos.

En el Icetex realizamos rendiciones de cuentas regionales, espacios de participaciéon y audiencia
publica lo cual permite esa interaccidon permanente con nuestros grupos de valor.

7. indice de Desempefio Institucional-politica de participacion ciudadana 2022

El indice de Desempefio Institucional a partir del Formulario Unico de Reportes y Avances de
Gestion-FURAG mide el avance de la implementacién de las politicas de gestion y desempefio
institucional que hacen parte del Modelo integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG, para el caso del
ICETEX su calificacién en la politica de participacién ciudadana fue de 92,7 sobre 100 puntos, lo que
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nos destaca como entidad que se encuentra comprometida en la relacion permanente e interaccion
con sus grupos de valor.

8. Menu Participa

En el marco de la Resolucion 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y los lineamientos definidos por la Funcién Publica que
define los estandares y directrices para publicar informacidn en el Menu Participa, el Icetex actualiza
permanentemente la informacidn en este menu para que los grupos de valor estan informados
sobre nuestra gestidn en participacion ciudadana.

Usted podra consultar la informacidn ingresando a través de los siguientes enlaces:

Que encontrara en el

Diagnéstico

Menu Enlace .

menu
Ment https://web.icetex.gov.co/en/participa Estrategia y calendario
- de espacios, informes
principal de S
articipa de participacién

P P ciudadana

https://web.icetex.gov.co/en/participa/diagnostico- | Datos abiertos,

e-identificacion-de-problemas

estadisticas, reforma
icetex, caracterizacion
y plan estratégico

Consulta
ciudadana

https://web.icetex.gov.co/en/participa/consulta-

ciudadana

Participacion en
planes, programas vy
proyectos normativos

Rendicion de
cuentas

https://web.icetex.gov.co/en/participa/rendicion-de-

cuentas-cuidadana

Estrategia de rendicién
y audiencia publica. Asi
como, los informes de
las rendiciones

Planeaciony
presupuesto
participativo

https://web.icetex.gov.co/en/participa/participacion-

ciudadana/planeacion-y-presupuesto-participativo

Semaforo de avance de
planes e informacién
presupuestal

Colaboracion
e Innovacion

https://web.icetex.gov.co/en/participa/colaboracion-

e-innovacion

convocatorias y/o
retos que se disponen
para los grupos de
valor e interés.

Control social

https://web.icetex.gov.co/en/participa/control-social

Modalidades de
control e informacion
de denuncias actos de
corrupcion.

www.icetex.gov.co
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9. Cronograma de actividades

El plan de participacién cuenta con las siguientes actividades, las cuales se encuentran en el plan
en excel que hace parte de la estrategia:

Identificacion de necesidades o diagndstico
Generar y publicar en la pagina web un boletin estadistico con

1.1. | las principales cifras vigentes en la entidad, relacionadas con la 1/02/24 31/12/24
participacién de los beneficiarios en los servicios de ICETEX.
111 Entregable: Boletin estadistico generado y publicado en la 31/12/24 31/12/24
7| paginaweb

Sensibilizar sobre la importancia de generar espacios de

1.2 L . et 1/03/24 30/08/24
participacién en todas las fases del ciclo de la gestion publica.
1.2.1 | Entregable: Actividades de sensibilizacidn 30/08/24 30/08/24
Realizar el diagnédstico de la politica de participacion ciudadana
1.3 | en cumplimiento con el Modelo de Planeacién y Gestion - 1/02/24 29/02/24
MIPG
1.3.1 | Entregable: Diagndstico realizado 29/02/24 29/02/24
1.4 | Actualizar la caracterizacién de Ciudadaniay grupos de interés 1/02/24 29/11/24
141 Entregable: Actualizacién de la caracterizacién de Ciudadania y 29/11/24 29/11/24
grupos de interés
Realizar capacitacién a los colaboradores de la entidad para
15 identificar el cumplimiento de acciones con enfoque de 1/03/24 30/08/24

Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS que contribuyan a su
cumplimiento en la rendicidn de cuentas permanente.
1.5.1 | Entregable: Capacitacion realizada. 30/08/24 30/08/24
2. Formulacidon de Planes, Programas y Proyectos
Publicar en el menu participa de la pagina web de la entidad la
propuestas de los indicadores estratégicos corporativos y

2.1. | planes de accidn institucionales asociado al MIPG del 2024 con 2/01/24 31/01/24
el fin de recibir aportes o comentarios por parte de la
ciudadania.

291 Entregable: Documento con observaciones recibidas y 31/01/24 31/01/24

respuestas dadas a la ciudadania.
Conformar equipo lider para la Audiencia Publica de Rendicidon

2.2 2/07/24 29/11/24
de Cuentas
291 Entregable: Equipo lider para la Audiencia Publica de Rendicién 29/11/24 29/11/24
"7 | de Cuentas conformado
23 Publicar en el menu participa de la pagina web de la entidad el 2/01/24 31/01/24

proyecto del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano o
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N Categoria / Actividad / Tarea _Fecha lnicio_Fecha Fin

Programa de Transparencia y Etica publica 2024 con el fin de
recibir aportes o comentarios por parte de la ciudadania.
Entregable: Documento con observaciones recibidas y 31/01/24 31/01/24
respuestas dadas a la ciudadania.
Publicar en el menu participa de la pagina web de la entidad el
2.4 | proyecto del Plan de Participacion 2024 con el fin de recibir 2/01/24 31/01/24
aportes o comentarios por parte de la ciudadania.
Entregable: Documento con observaciones recibidas y 31/01/24 31/01/24
respuestas dadas a la ciudadania.
Publicar en el menu participa de la pagina web de la entidad
2.5 | los proyectos normativos de interés general con el fin de recibir 2/01/24 31/12/24
aportes o comentarios por parte de la ciudadania.
2.5.1 | Entregable: Proyectos normativos publicados 31/12/24 31/12/24
Formular la estrategia de Rendicién de Cuentas 2024 de
2.6  acuerdo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién 1/10/24 29/11/24
de Cuentas de la Funcién Publica
Entregable: Documento con la estrategia de Rendicion de 29/11/24 29/11/24
Cuentas de la entidad en 2023
3. Ejecucion / Implementacion.
Generar espacios de participacién ciudadana regionales
3.1. | dirigidos a los grupos de valor, con el fin de generar dialogo 2/02/24 30/11/24
sobre el avance en la gestidn en los territorios.
Entregable: Espacios de participacidn generados con la 30/11/24 30/11/24
3.1.1 ciudadaniay grupos de valor a través de: Facebook live, ferias
de servicio, ferias radiales o webinar.
Actualizar el calendario de eventos y participacién ciudadana

2.3.1

24.1

2.6.1

3.2 . . .. o, 16/01/24 31/12/24
ubicado en el menu de participa (actualizacion mensual)
3.2.1 | Entregable: Calendario de eventos actualizado mensualmente 31/12/24 31/12/24
Realizar la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas con el fin
3.3 | de presentar los resultados de la gestidn institucional a la 2/07/24 29/11/24
ciudadania y grupos de valor.
33.1 Entregable: Audiencia publica de rendicion de cuentas 29/11/24 29/11/24
7 | realizada.
4, Seguimiento Y Evaluacion Participativa
Consolidar las encuestas de percepcidn de los espacios de
41 pa'rticipz.acién c'on el fin de famitir un informe que permita 1/10/24 29/11/24
evidenciar acciones de mejora que se puedan tener en cuenta
en la planeacidn estratégica
4.1.1 Entregable: Informe y presentacion de resultados. 29/11/24 29/11/24
Realizar jornadas internas de rendicion de cuentas por parte de
4.2 | las diferentes dependencias de la entidad dirigidos a los 1/02/24 20/12/24

colaboradores.
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491 Entregable: Espacios de participacidn generados con los 20/12/24 20/12/24
colaboradores de la entidad a través de iniciativas internas.
Realizar y publicar en la pagina web el informe de cierre de la
estrategia de participacién ciudadana.

Entregable: Informe de evaluacién de espacios de participacion 29/11/24 29/11/24
ciudadana

4.3 1/10/24 29/11/24

43.1

10. Seguimiento y evaluacién
El monitoreo del plan de participacion ciudadana es cuatrimestral y lo realiza la oficina Asesora de
Planeacion.

11. Recepcion de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias

e Call Center: +57 333 6025656 (Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.). Sdbados de 8:00
a.m.a4:00 p.m.

Linea Nacional (gratuita): 018000-916821. Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m
sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

e |ES de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m.

e Centros de Experiencia Presencial a nivel nacional de Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30
p.m. en jornada continua. Consulte en la parte inferior de esta pagina el horario especifico
por cada ciudad.

e Canales digitales

12. Anexos

Como parte integral de la estrategia se anexa el plan en excel y las instancias de espacios de
participacion.
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