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1. Introduccién

Frente a la poca credibilidad y confianza de los ciudadanos en la administracion publica, evidenciada
en las encuestas de Ambiente y Desempefio Institucional (EDI) (DANE, 2018) y la Medicién de
Capital Social para Colombia (CONTRIAL, 2018), las entidades del estado han definido estrategias
y planes para fomentar una cultura basada en valores que se materialice en los comportamientos de
los servidores publicos para con todos los Stake Holders que rodean a cada una de las entidades.

o

La politica de integridad publica fue adoptada por el Decreto 1499 de 2017 que actualiza el MIPG
como una de las politicas de Gestion y Desempefio. Esta politica publica busca la coherencia de los
servidores publicos y entidades en el cumplimiento de la promesa que hace al Estado a la ciudadania
para garantizar el interés general en el servicio publico.

Por ello deben existir la unién y coordinacion de acciones que se desarrollan por parte de tres actores
principales: las entidades, los servidores y los ciudadanos. Como parte de los instrumentos
institucionales para garantizar la integridad publica estan: el cddigo de integridad en el servicio
publico y la gestién de conflictos de intereses que hacen parte de la Politica de Integridad.

Para el fomento y la apropiacion de la Politica de Integridad y como tal una Cultura de Integridad, se
hace necesario desarrollar acciones orientadas a la implementacion y construccion de
procedimientos y metodologias, asi como de estrategias pedagodgicas, que busquen prevenir
acciones contrarias a la Cultura de Integridad.

La adopcion del Codigo de Integridad se gestd en el marco de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, como una estrategia para fortalecer en los servidores
publicos su vocacion de servicio ante los ciudadanos y su compromiso con el cumplimiento en cuanto
a transparencia e integridad.

Es asi como, la Junta Directiva de la entidad por medio del Acuerdo 007 del 06 de marzo del 2018,
adopt6 el Cédigo de Integridad del ICETEX. La Resolucion No. 2327 del 22 de diciembre de 2017
con relacion al seguimiento y cumplimiento de la politica de Integridad de la Entidad, establece dentro
de las funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio “Someter a aprobacién de la Junta
Directiva las modificaciones o ajustes que consideren necesarios en el Codigo de Integridad del
ICETEX".

Mediante la Resolucién No. 383 de 2022 la entidad adopt6 la Iniciativa de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad Institucional - IRSSI que contempla un pilar estratégico para la sostenibilidad ética e
integridad que direcciona el propésito de valor estratégico de gobierno corporativo para el ICETEX.

Por medio del Acuerdo 18 del 21 de junio de 2022 la entidad adoptd, modificé y actualizé el Cédigo
para el Buen Gobierno del ICETEX, el cual expresa en el Capitulo IV numeral 4.1 “Politica de la
integridad y buen gobierno” que, el ICETEX aplica su Codigo de Integridad como una forma de
ejercer sus funciones dentro del estricto cumplimiento de la Constitucion y la ley, en términos de
eficiencia, integridad, equidad, transparencia y orientacién hacia el bien comun, dirigiéndose hacia
una gestion integra, con principios y valores institucionales frente todos sus grupos de valor y demas
grupos de interés.

En el 2023 la Entidad se suscribe el Acuerdo 012 del 3 de mayo, el cual tuvo como objetivos: 1) se
actualizar el Cadigo de Buen Gobierno e Integridad, 2) Armonizar el Cédigo de Integridad con el
procedimiento de Identificacion y Manejo de Conflicto de Intereses y 3) Alinear el Cddigo de
Integridad con la iniciativa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad Institucional en el marco de la
Resolucion No. 383 del 2022 “Por el cual se adopta la iniciativa de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad Institucional”.

+
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2. Informacién general

Nombre del Plan de Accién Plan Institucional de Integridad

Nombre y codigo rubro 1G3322901001 Transformacion Arquitectura Organizacional
presupuestal

Presupuesto asignado ($) $111.840.000

Area responsable Secretaria General

Politica MIPG y otros 2. Integridad

Proceso Permanencia

Fecha inicio del proyecto 20/01/2025

Fecha fin del proyecto 16/12/2025

3. Objetivo Estratégico

Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnoldgico, de la cultura organizacional y del
gobierno corporativo para atender las necesidades de los grupos de incidencia.

4. Objetivo General

Fortalecer una cultura organizacional de integridad orientada al servicio, la ética, la transparencia y
rechazo a la corrupcién, mediante la apropiacién de valores y generacién de cambio en el
comportamiento de los colaboradores a través de estrategias que reflejaran el aumento de la
confianza de los ciudadanos en la entidad.

4.1 Objetivos Especificos

e Definir los lineamientos e instrumentos de gestién de la Integridad en el ICETEX, acorde a
las politicas y normativas impartidas por la autoridad competente en materia de empleo
publico.

e Integrar principios de la Politica de Integridad del MIPG: Alinear la Politica de Integridad
establecida en el MIPG en el ICETEX, promoviendo que los estandares de eficiencia y
coherencia se reflejen en las practicas diarias y en la toma de decisiones en concordancia
con la politica.

e Fomentar y promover la cultura de la integridad, a través de la divulgacion, socializacion e
interiorizacion de los valores del Codigo de integridad.

e Fortalecer la gestién de conflictos de intereses dentro de la Politica de Integridad: Integrar
procedimientos claros y efectivos para la identificacion, evaluacién y mitigacion de conflictos
de intereses, reforzando asi la Politica de Integridad de manera que las decisiones estén en
linea con el interés general.

5. Alcance

El presente Plan de Accion aplica para todos los colaboradores del ICETEX, independientemente de
la naturaleza de la vinculacion, la integridad es una politica aplicable a todos desde el Modelo
Integrado de Gestion - MIPG
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6. Normatividad

Acuerdo 007 del 06 de marzo del 2018

Resolucién No. 383 de 2022
Decreto 1499 de 2017

7. Formulacién del plan

Este plan de integridad articulado con los lineamientos del Modelo Integrado de planeacion y
Gestion- MIPG, es esencial para fortalecer la gestién publica y alcanzar los objetivos de eficiencia y
transparencia. EI MIPG busca mejorar la calidad en la prestacion de servicios, y este plan de
integridad contribuye directamente a este propésito al establecer mecanismos para prevenir la
corrupcion, garantizar la rendicion de cuentas y fortalecer la ética en todas las areas, asimismo, la
implementacion del plan de integridad en consonancia con el MIPG puede mejorar la eficacia de los
procesos, promover la confianza ciudadana y cumplir con los estandares de buen gobierno,
posicionando a la entidad como un referente de gestion.

7.1 Generalidades del plan

El Plan Institucional de Integridad esta orientado a implementar el Codigo de Integridad y de Buen
Gobierno, articulando actividades de fomento y apropiacion a los colaboradores del Icetex.

Conforme a los resultados del diagnéstico de apropiacién de integridad del afio 2024 en relacién con
la apropiacién e impacto de los valores Institucionales en la cotidianidad de los servidores publicos
del Icetex, se obtuvo las siguientes conclusiones: Se realizé Focus Group de apropiacion del Codigo
de Integridad, se programaron y realizaron 4 grupos focales con duracion de 90 minutos cada uno,
cuyo objetivo fue recopilar las percepciones de los servidores, con relacion a la vivencia y apropiacion
de los valores en la Entidad (Respeto, Honestidad, Compromiso, Diligencia, Justicia, Trabajo en
Equipo, Compromiso con la innovacion). Se convocaron de manera aleatoria 39 servidores publicos
de los cuales asistieron 27 participantes, equivalente al 69% de asistencia. Los servidores invitados
a este encuentro se encuentran vinculados en empleos del nivel profesional y técnico de la sede
principal de Bogota, con el fin de conocer la percepcion y el conocimiento que los servidores tienen
de los valores.

En cada una de las sesiones grupales, se indagaron las percepciones alrededor de las siguientes
preguntas abiertas:

¢Con que valor te identificas y cédmo se destaca en general, en el dia a dia dentro tu
comportamiento?

¢,Cudles valores consideras, son los que mas se evidencian o se viven en el dia a dia en nuestra
Institucion? ¢ cudles son los que menos se evidencian? Cuéntanos ¢ por qué?

Dentro de nuestra Liga de Valores, ¢,qué area consideran que sea un referente dentro de cada valor?

+
+
+

¢, Qué aspectos de la cultura actual de la empresa, consideras se encuentran alejados de nuestros
valores declarados?
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¢Qué acciones concretas, consideras que td puedes implementar para fortalecer los vz
culturales y mejorar su impacto en el ICETEX? T

Hallazgos Generales

. Los servidores manifiestan que los valores en general se evidencian mas en los servidores de
planta que en los contratistas y el personal tercerizado.

+  Los servidores perciben que los valores se evidencian mas en los niveles Profesional, Técnico
y Asistencial y menos en la Alta Direccién.

. Se identifica una percepcion ambivalente con relacién a los valores en la Alta Direccion, ya que
por un lado se identifica un alto grado de compromiso con el usuario externo y bajo compromiso
con los servidores de la Entidad.

. El valor en el cual se evidencia menor apropiacion en la Entidad es el de Innovacién, relacionado
con la comprension del enfoque. No sé menciona casi en las verbalizaciones, esto es un
indicador de su baja interiorizacién, generalmente se termina relacionando con procesos y
herramientas tecnoldgicas.

. Se manifiesta inconformidad en el proceder y manera de abordar situaciones de crisis frente a
hechos puntuales (comunicacion de Concurso Nacion 6, Ruido Mediético, etc)

. Se percibe claridad con relacién a la conceptualizacion de la mayoria de los valores de la
entidad, independientemente del comportamiento que evidencian en sus compafieros.

*  Sereconocen areas referentes (Planeacion, Juridica, Créditos, Tesoreria y GDTO) de manera
positiva con relacion a los valores, especificamente diligencia, compromiso y trabajo en equipo.

Por otro lado, los resultados del autodiagnéstico del Codigo de Integridad y de Conflicto de Interés,
evidencian una mejora en la implementaciéon de esta politica entre el 2022 y el 2023, como se
muestra a continuacion.

AUTODIAGNOSTICO 2022 2023
Integridad 96.8 93.3
Conflicto de Interés - 92

Se revis6 como insumo los resultados del puntaje FURAG 2022 - 2023, se encontré un aumento
positivo, reflejo de las acciones ejecutadas que estuvieron orientadas a cumplir con los objetivos de
apropiacioén, fomento y seguimiento. Este proceso evidencia el compromiso y esfuerzo en promover
una cultura de integridad dentro del Icetex, estableciendo practicas sélidas que refuerzan los valores
y principios éticos en cada nivel de la Entidad. Gracias a estas acciones se ha logrado un mayor
impacto y fortalecimiento en el cumplimiento del plan de la Politica de Integridad 2023.

FURAG 2022 2023

Politica de Integridad 51.7 92.7

+
+
+
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Calificaciones por Politicas FURAG

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL 87 !
POLITICA GOBIERNO DIGITAL 87,3
POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO 87,3 La Polftica de gestidn

presupuestal y eficiencia del
gasto publico no le aplica al
lcetex.

POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES  IS0N
POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO O
POLITICA DE INTEGRIDAD O
GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA  Ea Sl
POLITICA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ... I alsy
POLITICA SEGURIDAD DIGITAL  [Gs
POLITICA CONTROL INTERNO G sisl
POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO ¥ LA INNOVACION e

. 974
- A
Y
. %87
100

La Politica de Mejora
Normativa no es evaluada para
el ICETEX.

La politica de Compras y
Contratacién no fue calificada
en esta vigencia.

POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

POLITICA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO...
POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION...
POLITICA DEFENSA JURIDICA

CONGRATS
80 85 90 95 100 105
—

Lineamientos para la gestién de la Politica de Integridad

De acuerdo con la Politica de Integridad del MIPG, los componentes principales de su gestién se
orientan a establecer acciones preventivas para promover el Cédigo de Integridad y para manejar la
identificacién y declaracion de los conflictos de Intereses. Es asi, como se establecen los siguientes
lineamientos:

. El Cdédigo de Integridad y sus modificaciones, se realizan formalmente por medio de
Resoluciones debidamente aprobadas, comunicadas y divulgadas en la Entidad.

+  Lamedicion de apropiacion del Cédigo de Integridad se realiza cada afio utilizando estratégicas
de medicién cuantitativas y/o cualitativas.

. Los insumos para construccién del Plan de accion para el Codigo de Integridad y el manejo de
los Conflictos de Intereses se realizan con base en las matrices de autodiagnéstico y los
resultados del FURAG de la vigencia anterior. Adicionalmente con la Estrategia para la gestion
de conflictos de interés para la creacion de acciones de implementacion para este plan
institucional de integridad 2025.

. La Implementacion para la identificacion y el manejo de los conflictos de intereses, asi como el
seguimiento continuo, se realiza a través del grupo designado en la Entidad.

Instrumentos y canales de Gestidn de la Integridad en el ICETEX

Para la gestién de la Integridad, el ICETEX disefia y define instrumentos para la planeacion,
divulgacion y ejecucion de la Integridad, en coordinacion con la Oficina de Planeacion u otros grupos
de Interés de la Entidad como de identifican a continuacion:

. Buzon de Sugerencias del Cédigo de Integridad (Virtual - Fisico), se adopt6 en el 2024.

. Guia para la Identificacién y Manejo de los Conflictos de Intereses.

. Curso de Integridad del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, como requisito para
el ingreso de personal y contratacion de contratistas.

. Correo de Comunicacién para temas de Integridad, el cual se creara durante la vigencia 2025.

. Medios de Divulgacion: correos electronicos, cartelera, boletin interno. Blog o intranet de la
Entidad, Vitrina del conocimiento.

»  Articulacién con los programas de Bienestar Social e incentivos y el Programa de Capacitacion
y Formacion Institucional (PIFC).
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Articulacién con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el Slstema de Gestl
Calidad y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

7.2 Cronograma

1 1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10

1.1.1

2.1.

Implementacion Politica de Integridad: Conflicto de Intereses
Publicacidn y socializacién del Plan de Politica de Integridad.
Fomento de Correo electrdnico para asuntos exclusivos sobre la
Politica de Integridad — Conflictos de Intereses

Realizar seguimiento a las situaciones de Conflicto de interés de
contratistas y servidores — Ley 2013 de 2019 - Segundo
Trimestre.

Realizar seguimiento a las denuncias de hechos de corrupcién
asociados a conflictos de interés en los canales oficio les del
ICETEX (Control Interno Disciplinario y PQRSD) - Segundo
Trimestre.

Publicar en pagina WEB las Personas Politicamente Expuestas —
PEP - Segundo Trimestre

Realizar seguimiento a las situaciones de Conflicto de interés de
contratistas y servidores — Ley 2013 de 2019 - Cuarto Trimestre

Realizar seguimiento a las denuncias de hechos de corrupcién
asociados a conflictos de interés en los canales oficio les del
ICETEX (Control Interno Disciplinario y PQRSD) Cuarto
Trimestre.

Publicar en pagina WEB las Personas Politicamente Expuestas —
PEP - Cuarto Trimestre

Presentar en Comité Institucional de Gestidn y Desempefio el
seguimiento de avance y alertas de la estrategia de integridad
Primer Semestre

Presentar en Comité Institucional de Gestién y Desempeiio el
seguimiento de avance y alertas de la estrategia de integridad
Segundo Semestre

Entregable: Documento de trabajo, presentacién ante el comité,
publicacién pagina web, seguimientos.

Implementacion Cadigo de Integridad

Seguimiento, apertura y revisién de buzén de sugerencias del
Cdédigo de Integridad, que permita evaluar las actitudes, valores
y comportamientos asociadas al cddigo de integridad
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20/01/2025
20/01/2025

20/02/2025

01/04/2025

01/04/2025

01/04/2025

01/10/2025

01/10/2025

01/10/2025

01/04/2025

01/08/2025

16/12/2025

20/01/2025
20/01/2025

16/12/2025
31/03/2025

31/03/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/06/2025

30/11/2025

16/12/2025

10/12/2025

30/06/2025

16/12/2025

16/12/2025

30/11/2025
10/12/2025
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“ Categoria / Actividad / Tarea

Piezas comunicativas de valores institucionales, y Buzon de

+
+
+

2:2. integridad. cuatrimestralmente S
Definir estrategias para la socializacién y documentacién de
2.3. | buenas practicas — Micrositio Vitrina del conocimiento @ 20/06/2025 15/12/2025
semestralmente
2.4. | Medicidn apropiacion del Cédigo de Integridad 01/11/2025 30/11/2025
2.1.1 Entregable: Resultado encuesta 30/11/2025 30/11/2025
3. Fomento y apropiacion Politica y Cultura de Integridad 20/01/2025 16/12/2025
Primer Trimestre: Ejecucién de campafia sensibilizacion,
3.1 | capacitacidn y/o taller sobre Politica de Integridad - Cédigo de 20/01/2025 31/03/2025
Integridad
Segundo Trimestre: Ejecucidon de campaifia sensibilizacion,
3.2 | capacitacidn y/o taller sobre Politica de Integridad - Cédigo de 01/04/2025 30/06/2025
Integridad.
Tercer Trimestre: Ejecucién de campana sensibilizacion,
3.3 | capacitacidn y/o taller sobre Politica de Integridad - Conflicto 30/06/2025 30/08/2025
de Intereses.
Cuarto Trimestre: Ejecucion de campaiia sensibilizacién,
34 capacitacion y/o taller sobre Politica de Integridad - Conflicto 01/07/2025 30/09/2025
) de Intereses, incluyendo analisis de casos reales (dilemas
morales).
3.1.1 16/12/2025 16/12/2025

Entregable: Piezas de campania

7.3 Seguimiento y evaluacion

Con el fin de garantizar un seguimiento y evaluacion al plan de accién, se establece el indicador de:
Cumplimiento Ejecucion del Plan Institucional de Integridad.

Medicién trimestral: % Cumplimiento Plan de Integridad = N° Actividades Ejecutadas / N° Actividades
Planificadas x 100%

Medicién Anual: % de medicién de apropiacion del cédigo de integridad: N° de respuestas correctas/
N° Total de preguntas x 100%
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