(< COLOMBIA
( POTENCIA DE LA
@ v| D a - wertimos en el talento de fos colombianos

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior —
ICETEX

Plan Estratégico 2023 — 2026 “Por un ICETEX mas humano”
Oficina Asesora de Planeacion

Diciembre 2023

Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia ¢ www.icetex.gov.co ¢ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 * Nacional: 01 800091 68 21

-+ Defensor del Consumidor Financiero
® www.sernarojasasociados.com © Carrera 16 A No. 80 - 63, oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogota, Colombia

= defensoria@sernarojasasociados.com @ 601 4898285 Bogota, Colombia

¥ @icetex @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA O [ ICETEX " @icetex_oficial © |ICETEX

Pagina 1



COLOMBIA —

Tabla de Contenido

I. Alineacién Estratégicade la Entidad .........ccooooeeiiiiiiiiiiiiiiiieeceeee e, 3
1.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)..........cuvviiiiiiieiiieeecieie e 3
1.2 Plan Nacional Decenal de Educacion 2016 - 2026............cccccceeeeeeeeeeeeeeennn. 5
1.3 Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 ..........ccoovveeivviiiiieeeeieeeeiiiee e 6
14 Plan Sectorial de Hacienda 2023 - 2026 ... 11
II. Plan Estratégico 2023 — 2026 “Por un ICETEX mas humano”......................... 14
2.1 Mandala EStrat@giCa.........uuuueiiiiieeiiiiiiiiiiieeee e 18
2.2 PropOSItO SUPEIIOL ...uuiiiei e e e e e e 20
2.3 Lineamientos eStrategiCOS .......uuuuuiiiieeeeieieeiiiie e e e e e e e e e e 22
2.4 LY 1S 1o o 23
2.5 ODbjetiVOs EStrat@giCOS .....ccoiiiiiiiiiiiiie e 24
2.6 Programas EStrat@giCOS ........ccuuuuiiiiiiieiiiiieeiiiie e 26
2.7 MELAS CUALIIENIO ..o 29
2.8 INdicadores ESIrat@giCOS ......cceeviiiiiiiiiiiieee ettt e e 30
2.9 Valores INSHIUCIONAIES .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e enaeee 32
N 1<) o 1 PP UPPPTT P 33
3.1 Memorias del Plan EStrategiCo .........cccuuvuiiiiiiieeeiiiiiiiiiieeeee e 33

Listado de Tablas

Tabla 1 Objetivos Estratégicos Sector HaCienda.............coeuviiiiiiieeiiiiiice e 13
Tabla 2 Programa Innovacion y Gestion del Conocimiento ............ccoeeeeeeieeeeiieeeeeeeeeeeeeeee, 26
Tabla 3 Programa Revolucion TeCNOIOQICA...........eiiiiiiiiieiie e 26
Tabla 4 Programa Gobierno Corporativo y Arquitectura Organizacional ................cccceeeeeeeeinnn. 27
Tabla 5 Programa Transformacion Cultural................ccccoo oo, 27
Tabla 6 Programa Diversificacion de Fuentes de Financiacion ...............ccccccooeeeeeiieieeeeeeeeeeee, 27
Tabla 7 Programa Nuevo Portafolio de Productos FINANCIeros .............uuiiiieeeiiieiiiiiiiee e 28
Tabla 8 Programa Mejora de la Experiencia del SErviCio ............ccuviveeiiiiiiiiieeeiiieiiiie e eeeeeeainns 28
Tabla 9 Programa Comunidad ICETEX ........ooooiiiiiiiii st e e e e e e e eeanee 29
Tabla 10 Indicadores Estratégicos 2023 — 2026........cccoeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31

Listado de llustraciones

llustracion 1 Mandala Plan Estratégico 2021-2024 vs Mandala Plan Estratégico 2023-2026....14
llustracion 2 Mandala EStrat@giCa ..........ccuuvvriiiiiie ettt e e e e e st e e e e e e e e e neeeees 18

Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia = www.icetex.gov.co ¢ Canal Telefénico/ WhatsApp: 333 6025656 * Nacional: 01 8000 91 68 21

-+ Defensor del Consumidor Financiero

® www.sernarojasasociados.com © Carrera 16 A No. 80 - 63, oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogota, Colombia
= defensoria@sernarojasasociados.com @ 601 4898285 Bogota, Colombia

¥ @icetex @icetex_colombia f ICETEXCOLOMBIA O [ ICETEX d" @icetex_oficial © ICETEX

Pagina 2



COLOMBIA _

|. Alineacidon Estratégica de la Entidad

ICETEX ha planteado su Plan Estratégico alineado con los lineamientos y compromisos
sectoriales e institucionales en materia de educacion hasta el afio 2030. En la presente
formulacion del Plan Estratégico se tuvieron en cuenta los Objetivos de Desarrollo
Sostenible al 2030; el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016 — 2026; el Plan Nacional
de Desarrollo 2022 — 2026 Colombia Potencia Mundial de la Vida; y el Plan Sectorial de
Hacienda 2023 — 2026.

1.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015 — 2030), son una iniciativa impulsada por
las Naciones Unidas. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible plantea 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de caracter integrado e indivisible que abarcan las esferas
econdmica, social y ambiental. La adopcién de los ODS busca erradicar la pobreza,
proteger el planeta y garantizar los recursos necesarios para las generaciones futuras

gue mejoren su vida de manera sostenible.

Al analizar los ODS, la entidad encontré fuerte relacion con el ODS 4, el cual esta
orientado a “Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos”. La priorizacion de este objetivo
se destaca en el Foro Politico de Alto Nivel de la Organizacion de las Naciones Unidas
en el 2019, ONU (Naciones Unidas, 2019). La entidad se alinea con las siguientes metas

establecidas a nivel internacional para el cumplimiento de este objetivo:

Meta 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y
las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la

ensefianza universitaria.
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Meta 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y

profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Meta 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion
profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con

discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situacion de vulnerabilidad.

Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible
y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la
valoracién de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo

sostenible.

Meta 4.8 De aqui a 2030, construir y adecuar instalaciones educativas que tengan
en cuenta las necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y las
diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no

violentos, inclusivos y eficaces para todos.

Meta 4.9 De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero
de becas disponibles para los paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises africanos,
a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas de ensefanza
superior, incluidos programas de formacion profesional y programas técnicos,
cientificos, de ingenieria y de tecnologia de la informacion y las comunicaciones,

de paises desarrollados y otros paises en desarrollo.
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Meta 4.10 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion internacional para la formacion de
docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises menos

adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.

1.2 Plan Nacional Decenal de Educaciéon 2016 - 2026

El Plan Nacional Decenal de Educacién (PNDE) 2016 — 2026 (MEN, 2016) traza la ruta
gue el pais debe seguir para establecer “un sistema educativo de calidad que promueva
el desarrollo econdémico y social del pais, y la construccion de una sociedad cuyos
cimientos sean la justicia, el respeto y el reconocimiento de las diferencias”. La entidad
se alinea con los siguientes desafios para el cumplimiento de dicho plan:

'» Impulsar una educacion que transforme el paradigma que ha dominado hasta el

momento.

4

Impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y diversas
tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de conocimiento, el

aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida.

A\

Construir una sociedad en paz sobre una base de equidad, inclusion, respeto a la

ética y equidad de género.

4

Dar prioridad al desarrollo de la poblacion rural a partir de la educacion.

'» La importancia otorgada por el estado a la educacién se medira por la participacion

del gasto educativo en el PIB y en el gasto del Gobierno, en todos sus niveles
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administrativos.

'» Fomentar la investigacion que lleve a la generacién de conocimiento en todos los

niveles de la educacion.

1.3 Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026

El Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”,
traza la hoja de ruta a seguir para sentar las bases para que el pais se convierta en un
lider de la proteccion de la vida a partir de la construccion de un nuevo contrato social
gue propicie la superacién de injusticias y exclusiones historicas, la no repeticion del
conflicto, el cambio de nuestro relacionamiento con el ambiente y una transformacion

productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza.

El Plan Nacional de Desarrollo se materializa en cinco (5) Ejes de Transformacion, tres

(03) Ejes Transversales.

El Plan Estratégico de ICETEX se alinea con el Eje de Transformacion 2. “Seguridad
Humana y Justicia Social’, Catalizador: “Expansion de capacidades: mas y mejores
oportunidades de la poblacion para lograr sus proyectos de vida” Programa 5:
“Educacién, formacion y reconversién laboral como respuesta al cambio productivo” Sub
Programa a: “Consolidacion del Sistema de Educacion Superior Colombiano” y el Eje
Transversal: “Actores diferenciales para el cambio” Programa 7: “Garantias hacia un
mundo sin barreras para las personas con discapacidad” Subprograma 3: “Educacién y

trabajo inclusivos para garantizar autonomia e independencia”

Dentro de la ejecucion del ElI Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” Eje de Transformacién 2. “Seguridad Humana y Justicia
Social”, Catalizador: “Expansion de capacidades: mas y mejores oportunidades de la
poblacién para lograr sus proyectos de vida” Programa 5: “Educacién, formacion y
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reconversion laboral como respuesta al cambio productivo” Sub-Programa a:
“Consolidacion del Sistema de Educacion Colombiano” se identifica la siguiente accion

correspondiente al ICETEX:

Se contara con una reforma al ICETEX que transforme su logica bancaria actual, que
reoriente su labor misional al fomento social de la educacion superior, con mecanismos
para la humanizacion del crédito con esquemas de financiacion adecuados a la
capacidad de pago de los beneficiarios y haciendo uso de nuevas fuentes de financiacion
para la ampliacion de cobertura. De igual manera, se creara de un plan de salvamento

para los beneficiarios de créditos condonables.

De igual forma dentro del Eje Transversal: “Actores diferenciales para el cambio”
Programa 7: “Garantias hacia un mundo sin barreras para las personas con
discapacidad” Subprograma 3: “Educacion y trabajo inclusivos para garantizar
autonomia e independencia” se encuentra la siguiente acciéon que sera ejecuta por el
ICETEX:

ARTICULO 126.

CUENTAS INACTIVAS COMO MECANISMO DE ACCESO EN EDUCACION
SUPERIOR. Los saldos de las cuentas corrientes o de ahorro que hayan permanecido
inactivas por un periodo mayor a un (1) afio y no superen el valor equivalente a 322 UVR,
seran destinados por las entidades financieras tenedoras, a titulo de mutuo al Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina
Pérez - ICETEX, con el fin de financiar el acceso, permanencia, condonacion de deudas
y graduacion de las personas en la educacion superior. Los respectivos contratos de
empréstito celebrados entre ICETEX y las entidades financieras para efectos de la
transferencia de los saldos de las cuentas corrientes o de ahorros inactivas, solo

requeriran para su perfeccionamiento y validez la firma de las partes y su publicacion.
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Cuando el titular del deposito solicite la activacidon o la cancelacion del saldo inactivo ante
la entidad financiera, el ICETEX reintegrara al prestamista la suma correspondiente con
los rendimientos respectivos, de acuerdo con los intereses que el depdsito devengaba
en la entidad financiera como cuenta inactiva, de conformidad con las disposiciones

vigentes.

PARAGRAFO. Sera obligacién de la entidad financiera antes de efectuar la
transferencia de los saldos de las cuentas corrientes o de ahorros inactivas
informar al consumidor financiero de la existencia de la cuenta inactiva, por todos

los medios de contacto que reposen en la entidad financiera
ARTICULO 127.

PROGRAMA DE COMPENSACION DEL IPC EN TASAS DE INTERES EN CREDITOS
EDUCATIVOS ICETEX. Autoricese al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX para que realice la compensacion parcial del
indice de Precios al Consumidor —IPC que compone la tasa de interés en créditos
educativos del Instituto, bajo escenarios de riesgo de crédito a causa de alta inflacién
cuando la variacion anual del IPC determinado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE sea de dos digitos. Esta medida sera para beneficiarios
del ICETEX de las lineas de crédito con tasa subsidiada y con mayor vulnerabilidad
socioeconémica. Correspondera a la Junta Directiva del ICETEX, en ejercicio de sus
facultades, establecer los lineamientos para la compensacion parcial del IPC que
compone la tasa de interés en créditos educativos con tasa subsidiada, de acuerdo con

estudios técnicos que se estructuren en la Entidad.

PARAGRAFO PRIMERO. Los contribuyentes de fondos y/o alianzas administrativas con
el ICETEX podran implementar el mecanismo de compensacion de que trata este articulo

mediante autorizacién expedida por la junta administradora respectiva.
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PARAGRAFO SEGUNDO. La compensacion contemplada en este articulo aplicara
Unicamente para la tasa de interés de liquidacion de los créditos educativos y estara

supeditada a la disponibilidad de recursos dispuestos para estos fines.
ARTICULO 128.

INCENTIVO DE CONDONACION PARCIAL DE CAPITAL. Autoricese al ICETEX para
gue establezca una politica integral de alivios e incentivos que contemplen beneficios de
condonacion parcial de capital por pago anticipado de la obligacion crediticia, por riesgo
de incobrabilidad, por excelencia académica y otras alternativas de compensacion social.
Estas medidas estaran sujetas a la disponibilidad de recursos propios y del Gobierno
Nacional. Corresponde a la Junta Directiva del ICETEX, en ejercicio de sus facultades,
reglamentar los parametros y la proporcion del capital que puede ser objeto de

condonacion, con base en los estudios técnicos que se estructuren en la entidad.

PARAGRAFO. Los constituyentes de fondos y/o alianzas administradas por el ICETEX,
podran acogerse a estos incentivos mediante autorizacién expedida por la junta

administradora respectiva.
ARTICULO 130.

FOMENTO DE LA INCLUSION EN LA EDUCACION SUPERIOR DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. El Ministerio de Educacion Nacional en coordinacion con el Ministerio
de Igualdad y Equidad, creara el programa nacional para la inclusion de personas con
discapacidad a la educacion superior, con el objeto de permitir el goce efectivo del
derecho a la educacion, garantizando la igualdad de oportunidades para el acceso,
permanencia y graduacion de personas con discapacidad en la educacién superior. Para

el efecto se fortalecera la oferta de financiacion existente en educacién superior para
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esta poblacion y se desarrollara a través del ICETEX una campafia accesible sobre su
oferta institucional y se impulsara la implementacion de la norma técnica para

accesibilidad total en la infraestructura nueva.
ARTICULO 132.

IMPLEMENTACION DEL MECANISMO DE PAGO CONTINGENTE AL INGRESO PARA
NUEVAS OBLIGACIONES CON ICETEX. El Gobierno nacional aplicara el mecanismo
de pago contingente para nuevas obligaciones contraidas con el ICETEX, el cual sera
proporcional al monto de los ingresos recibidos por los beneficiarios de dichas
obligaciones bajo las mismas condiciones establecidas en el articulo 117 de la Ley 2159
de 2021 y su reglamentacion. Los recursos para fortalecer la implementacion del

mecanismo de Pago Contingente al Ingreso podran ser los siguientes:

1. Los provenientes del Presupuesto General de la Nacion.

2. Aportes de las entidades publicas del orden nacional, de las entidades y empresas
descentralizadas, de las empresas industriales y comerciales del Estado, de las
sociedades de economia mixta y de las entidades de naturaleza especial. Estos
recursos podran usarse para constituir subcuentas o compartimentos con
destinacion a convocatorias especificas.

3. Los provenientes de cooperacion internacional. Cuando se trate de recursos
reembolsables, se deberan cumplir las normas de crédito publico aplicables.

4. Los que destinen los departamentos, distritos y municipios de sus recursos que
puedan destinarse a educacién, que podran priorizarse por regiones,
departamentos o municipios y podrdn usarse para constituir subcuentas o
compartimentos con destinacion a convocatorias especificas.

5. Los provenientes de donaciones, sea que provengan del sector privado o del

sector publico.
6. Recursos propios del ICETEX.
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1.4 Plan Sectorial de Hacienda 2023 - 2026

En virtud de lo consagrado en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”», se estructurd el mecanismo de articulacion con
el que se llevé a cabo la planeacion del Sector Hacienda; este mecanismo consta de tres
niveles articulados: Plan Estratégico Sectorial (PES), Plan Estratégico Institucional (PEI)
y Plan de Accién Anual (PAA), lo que permite visibilizar el cumplimiento de metas de

Gobierno, sectoriales e institucionales.

La planeaciéon estratégica del Sector Hacienda, se fundamenta en el fortalecimiento
institucional en los aspectos internos y externos de su gestién, con principios de
eficiencia y eficacia de conformidad con los articulos 26 y 29 de la Ley 152 de 1994, en
lo referente a elaborar; con base en los lineamientos de la estructuracion del Plan
Nacional de Desarrollo (PND), un Plan Indicativo Cuatrienal, planes de accién anuales e

instrumentos que se constituyen en la base para la evaluacion de resultados.

La construccion de la estrategia sectorial para el periodo 2023-2026 se realizé bajo los
lineamientos normativos y la orientacion de lideres teméticos sectoriales que apalancan

el cumplimiento del MIPG, teniendo como insumos los siguientes:

4

Bases preliminares del PND.

4

Resultados de autodiagnostico MIPG.

4

Cierre de brechas Sector Hacienda.

4

Propuestas enviadas por las entidades del Sector Hacienda.

A\

Propuestas enviadas por los lideres sectoriales.
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Enfoques

El Sector Hacienda se orienta en dos enfoques, los cuales estan basados en los
lineamientos de la dimension del MIPG: Gestion con valores para el resultado, un “Sector
Hacienda hacia adentro”, asociado a los aspectos relevantes para una adecuada
operacion de las entidades utilizando para ello la “ventanilla hacia adentro”; y un “Sector
Hacienda hacia afuera”, referente a la relacién Estado Ciudadano utilizando “ventanilla

hacia afuera”.
Perspectivas

Se adaptaron las perspectivas de la metodologia BSC al quehacer del Sector, especial
importancia tiene la perspectiva de “Gestion Misional” la cual se orienta al cumplimiento
de las metas del PND vigente y las perspectivas “Gestion para el Resultado” y “Gestidn
de Capacidades Institucionales”, se encuentran alineadas con las 19 Politicas de gestién

y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Objetivos Estratégicos

En el plan estratégico, se aprobaron 8 objetivos estratégicos, 3 objetivos misionales y 5
de apoyo, que reflejan los propdsitos sectoriales para el cuatrienio.
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GM1.Lograr la sostenibilidad fiscal a través del recaudo, control efectivo y
generacion de cultura de la legalidad

GM2.Fortalecer mecanismos de financiamiento a través de inversiones|
ematicas o convenios de cofinanciacion, aprovechando los distintos
R E B ELlinstrumentos financieros para contribuir a la mitigacion y adaptacion de
ambio climatico

GM3. Dinamizar la banca de desarrollo y la inclusion financiera, como
instrumento que incentive y estimule la competitividad, inversion, la
economia popular y desarrollo social

GR1. Fortalecer los mecanismos para una cultura de transparencia v,
participacion ciudadana en las entidades del Sector Hacienda

GR2. Fortalecer la gestion del conocimiento y la innovacion en las
entidades del Sector Hacienda

GR3. Promover la transformacion digital en las entidades del sector para
ontribuir a la modernizacion de los procesos de entrega de productos Y|
servicios de cada entidad

GC1. Fortalecer las capacidades del talento humano y promover la cultura
de integridad del Sector Hacienda

GC2. Fortalecer la gestion publica a través de procesos administrativos,
inancieros y juridicos del Sector Hacienda

Gestion para el
Resultado

Gestion de
Capacidades
Institucionales

Tabla 1 Objetivos Estratégicos Sector Hacienda
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Plan Estrategico 2023 — 2026 “Por un ICETEX mas
humano”

En este capitulo se presentaran los resultados de lo que se ha decidido llamar
Renovacion del Plan Estratégico 2021-2024 en donde se retoma las ideas
fundamentales que se recibieron en la construccion participativa llevada a cabo para
dicho plan en los méas de 30 ejercicios realizados y se fortalece con los mas de 5
espacios de trabajo alrededor de la renovacion del plan estratégico (Punto 3.1.
Memorias del Plan Estratégico, presente documento), y explicar sus componentes de
manera clara y sencilla. Los componentes revisados y ajustados fueron: el propdsito
superior, los lineamientos estratégicos, la vision, los objetivos estratégicos, y los
programas estratégicos. Componentes que plasman la hoja de ruta que orientaran la
marcha de la entidad con la finalidad de afianzar su gestion durante los préximos
cuatro afos (2023 — 2026).

Gablermn Corralvn

¥ Atz Organizaional

llustracion 1 Mandala Plan Estratégico 2021-2024 vs Mandala Plan Estratégico 2023-2026

Asi entonces, se revisaron todos los componentes del Plan Estratégico empezando
por replantear el propdsito superior puesto que se constituye como el eje central de
las decisiones que trasciende las ganancias y como el medio y no el fin de los
esfuerzos institucionales, en la revision se incluyeron conceptos como el progreso
social, el cual se hara realidad a través del rol transformacional que tiene la educacion
superior en los proyectos de vida de las y los colombianos y sus familias, y se ajusto
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“caminos incluyentes” por “opciones incluyentes” en la educacion superior.

Para el logro de este propdsito renovado se ajustaron otros elementos de la
planeacion, el primero son los lineamientos estratégicos los cuales son: Modernizar,
Acompafar, Humanizar y Conectar, en donde se mantiene uUnicamente el verbo
“conectar” puesto que de este se desglosa el esfuerzo en cubrir aquellas barreras que
tienen los colombianos en temas de ingreso, permanencia, graduacion, empleabilidad
y emprendimiento; los verbos ajustados de acompafiar, humanizar y modernizar
guardan coherencia con el proceso de humanizacion de la entidad mediante la entrega
de productos y servicios mas cercanos, agiles y pertinentes en todos las territorios del
pais, estos verbos llaman a la accidn para construir la imagen mental del ICETEX que

todos sofiamos a través del cumplimiento de la vision.

La nueva visiéon nos invita a que “ICETEX, en el 2026, sera una de las entidades
mas queridas por los colombianos debido a la alta satisfaccion de sus beneficiarios
y a la cobertura de sus servicios a nivel nacional.” Esta visién toma importancia en el
proceso de humanizacién que se lleva a cabo al interior de la Entidad, que pretende
cambiar el relacionamiento que tiene la misma con las y los colombianos, mejorando

Sus servicios y aumentando su cobertura en todos los territorios del pais.

En cuanto al ajuste de los objetivos estratégicos, se realizaron los siguientes

ajustes:

Objetivos eliminados: Objetivo 4 Planeacion Estratégica 2021-2024, este objetivo se
elimind teniendo en cuenta que se dara cumplimiento a lo que requeria este con la
nueva vision de fortalecer la relaciéon con sus grupos de incidencia siendo a 2026 la

Entidad méas querida por las y los colombianos.

Objetivos incluidos: Objetivo O2. Planeacion Estratégica 2023-2026 Aumentar el
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acceso a la educacion superior en territorios del pais para estudios en Colombia y en
el exterior. Lo anterior para dar cumplimiento al proceso de humanizacién en el marco

de la entrega de productos y servicios pertinentes en todas las regiones del pais

Objetivos ajustados: Se unifico el Objetivo 1 y 3 de la Planeacion Estratégica 2021-
2024 los cuales se enfocaban en el mejoramiento interno en el marco de la tecnologia,
la cultura, los procesos y el gobierno corporativo y el robustecimiento de los
ecosistemas digitales, en el objetivo O1."Optimizar los procesos a través del
mejoramiento tecnoldgico, de la cultura organizacional y del gobierno corporativo para
atender las necesidades de los grupos de incidencia" de la Planeacién Estratégica
2023-2026, integrando la tecnologia como una capacidad a mejorar para atender las

necesidades de los grupos de incidencia.

Por otra parte, el Objetivo No. 2 de la anterior planeacion se divide en los nuevos
Objetivos O3. "Diversificar fuentes de fondeo, para otorgar las mejores condiciones
de crédito educativo a los beneficiarios" y O4 "Innovar en el portafolio de servicios
para responder a las necesidades de los diferentes grupos de incidencia." que dan
cumplimiento a la diversificacién del portafolio y a la innovacion del mismo de manera

independiente.

Finalmente, el Objetivo No. 5 de la Planeacion Estratégica 2021-2024 se ajusta
manteniendo el esfuerzo en el establecimiento de una red de apoyo para los
beneficiarios que cubra otros aspectos del proyecto de vida de los estudiantes mas

alla de productos netamente financieros.

Este ICETEX, mas humano, va a ser construido a través de dos instrumentos
fundamentales: 8 programas y 17 proyectos estratégicos que los componen, que
incluyen implementacioén de acciones tales como la innovacion, la diversificacion de

las fuentes de fondeo, la mejora de la relacién con las y los beneficiarios, nivelaciéon
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de competencias blandas y duras, apoyo en salud mental y fisica, educacion
financiera, emprendimiento y empleabilidad. Adicionalmente este avance se revisara

de acuerdo con la ejecucion de 12 indicadores estratégicos.
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2.1 Mandala Estratégica

Gobierno Corporativo
y Arquitectura Organizacional

Transformacion
cultura

Revolucion
Tecnoldgica

Promovemos el
progreso social, acompaiiando
los proyectos de vida de las y
los colombianos mediante
2 : opciones incluyentes en la
Innovacidn y educacion superior
gestion del

conocimiento

Diversificacion
de fuentes de
financiacion

Comunidad
ICETEX

llustracion 2 Mandala Estratégica

La mandala estratégica en ICETEX se establece como la representacion gréafica de la
estrategia de la Entidad. Nace como respuesta a la necesidad de promover al interior de
entidad y a los grupos de valor el plan estratégico, de manera sencilla, clara y en una
sola imagen. Este elemento se encuentra desplegado en niveles, que a su vez se pueden

clasificar en tres partes:
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1. La primera parte constituye el ¢por qué de la estrategia?, la parte que conecta
directamente con esa razon, interna, que debe hacer parte del ADN de la
organizacion, aquello que inspira el quehacer, y que nos define. Por ello establece
nuestro propdsito superior y la vision; el propésito superior del ICETEX se cruza
con los propésitos individuales de cada usuario, colaborador pues somos
conscientes que contribuimos al logro de ese propdésito, como lo es el servir a
otros, contribuir a la prosperidad de las personas menos favorecidas, entre otros,

desde el impulso de proyectos de vida a través de la educacion.

2. La segunda parte corresponde al co6mo vamos a lograr todo aquello que nos
inspira. Los niveles que estan dentro de esta parte son de accion, y se compone
por los objetivos estratégicos y los programas que establecen, de manera

organizada y légica, como es que vamos a impulsar proyectos de vida.

3. Laterceray ultima parte corresponde al qué y corresponde a los productos finales
gue se entregaran durante la implementacién del plan estratégico. Estos se
desarrollardn en todos los ambitos de la organizacion, desde el gobierno

corporativo hasta el cambio de todos los procesos de la organizacion.

A continuacion, se desarrollardn los componentes del Plan estratégico (2023 — 2026),
mostrando asi la estructura de niveles, explicando su importancia dentro del plan y

estableciendo como se construyeron y cual es su definicion final.
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2.2 Propdésito Superior

Todo sistema puede ser entendido como un conjunto de elementos que se
interrelacionan, de tal manera, que se hace evidente que cada uno de ellos y todos en
conjunto le apuntan a un proposito superior compartido. En este sentido, ICETEX

identifico su propdsito superior como el siguiente:

“Promovemos el progreso social, acompafando los proyectos de vida de las y

los colombianos mediante opciones incluyentes en la educacion superior”

Asi, el propdésito superior se constituye como un filtro de cada decision, proyecto,
accion gue se quisiera emprender en la organizacion. A través del cual, se evaluara
si cada decisibn o el desarrollo de un proyecto en la Entidad esta impulsando
proyectos de vida, si se estan brindando las mejores alternativas y si se estan creando

caminos incluyentes en la educacién superior.

Para la identificacién inicial del propésito superior, se plante6 el siguiente interrogante
¢ De qué se privaria el mundo si ICETEX no existiera?

Algunas de las respuestas fueron:

» La transformacién generada por ideas de cambio materializadas por jévenes
excluidos poseedores de talentos unicos, apoyados por el vehiculo adecuado para

educarse y conocer el mundo que luego abren oportunidades para otros jévenes.

» Romper los circulos viciosos de la violencia, paradigmas frente al mundo y al cambio.

Pagina 2 O
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» Una entidad renovada que cuenta con mejores instrumentos que promueven la

inclusion, la equidad y la movilidad social.

» Tener grandes talentos que, por falta de apoyo econémico, académico y laboral, no
podrian cambiar este pais y otros.

» Las transformaciones logradas mediante la amplificaciéon de las ideas de cambio
que, gracias a los instrumentos de la Entidad, alcanzaron sus beneficiarios en su

vinculacion a los sistemas de Educacién Superior en Colombia y en el mundo.

» Un referente de transformacion social que impacta vidas rompe paradigmas, cierra

brechas y apunta a una nueva propuesta de cambio en el contexto global

En los ejercicios posteriores situados en el afio 2022 se revisé el propoésito superior y si
el equipo directivo, junta y demas funcionarios clave sentian aun el propésito como esa
idea superior hacia donde enfocar sus esfuerzos, de esta revision se valido si al propésito
le faltaban componentes, conceptos que alinearan el gobierno del cambio con el que
hacer institucional, por esta razén se establecidé que nuestro “acompafamiento” seria de
vital importancia para la culminacion de trayectorias educativas y fundamental para cada

proyecto de vida.

También se comento acerca de ¢ Como la funcion que cumple ICETEX puede contribuir
al progreso social? Y se resolvio que es a traves del acercamiento a la educacion superior
y con esto a un proceso de transformacion en la vida de cada jovencita y joven del pais,

lo cual contribuye a hacer del pais, una Colombia con mayores oportunidades.
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2.3 Lineamientos estratégicos

Con el fin de cumplir con nuestro proposito superior, se crean los siguientes lineamientos
estratégicos que son los verbos rectores que actian como las vias sobre las cuales

vamos a cumplir todo aquello que nuestros grupos de valor requieren de la entidad:

Acompanfar
Guiar el proyecto de vida de los beneficiarios mediante un
portafolio de productos y servicios adecuado a sus

necesidades.

Humanizar
Brindar la mejor atencion a los beneficiarios a través de su
proyecto de vida generando empatia de manera oportuna y

con calidez.

Modernizar

Mejorar a través de la tecnologia y la innovacion el portafolio

de servicios y los procesos de la entidad.

Conectar
Generar redes nacionales e internacionales que potencie el
proyecto de vida de nuestros beneficiarios.
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2.4 Vision

La vision es la imagen mental que proyecta un futuro deseado de lo que la entidad
quiere ser o hacer, para enfocar sus esfuerzos hacia la consecucion de su propgsito
superior. En la construccion de la vision de la entidad, participaron tantos actores a

nivel externo, y a nivel interno en el desarrollo de actividades de patrticipacion.

En el marco de estas actividades, los participantes contribuyeron con sus perspectivas
sobre una pregunta en especial: ¢en qué se deberia convertir ICETEX?, interrogante
orientado a identificar los atributos que ya tiene la entidad y se deben mantener, y a

aquellos atributos que no tiene todavia y se deben buscar.

En la revision del plan estratégico 2021 — 2024, se valido a través de ejercicios de
empatia cuales serian esas caracteristicas que esperamos ver en el ICETEX del futuro,
ante los ojos de varios grupos de incidencia como lo son los beneficiarios, las
Instituciones de Educacion Superior, los colaboradores, la junta directiva, y el gobierno,

con esta validacion en conjunto se defini6 como vision:

“CETEX, en el 2026, sera una de las entidades méas queridas por los
colombianos debido a la alta satisfaccion de sus beneficiarios y a la cobertura de

Sus servicios a nivel nacional.”
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2.5 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se constituyen en aspiraciones que ICETEX quiere lograr en
el periodo determinado entre los afios 2023 y 2026. Los objetivos son elementos que
ponen de manifiesto la intencion de materializacion de la estrategia y la alineacion

organizacional mediante el establecimiento de cumplimientos comunes.

A continuacion, se detallan los objetivos estratégicos de la presente planeacién, los

cuales estan enmarcados en los cuatro lineamientos estratégicos:

O1. Optimizar los procesos a traves del mejoramiento tecnoldgico, de la cultura
organizacional y del gobierno corporativo para atender las necesidades de los

grupos de incidencia.

Implementar las acciones pertinentes que se encaminen a cumplir con las necesidades
y expectativas que tienen todos nuestros grupos de incidencia, mediante la generacion
de procesos mas cercanos, amables y simples, mediante reestructuracion de estos en
conjunto con la cadena de valor de la entidad, mediante un redisefio de los procesos de
la entidad que conduzca a la entidad a la disminucion de tiempos de servicio, a través
de una estabilizacién y mejora de los servicios tecnoldgicos entendidos como el brazo
articulador de la gestiébn en términos de arquitectura empresarial en la estrategia y
gobierno de TI, lo anterior soportado por una gestion de la cultura organizacional que
facilite los procesos de innovacion a través de una estructura organica diversa, mas

humana, agil y flexible.

O2. Diversificar fuentes de fondeo, para otorgar las mejores condiciones de crédito

educativo a los beneficiarios.

Con el deseo de ser cada dia mejores buscamos optimizar la estructura de capital,
haciéndola mas amplia y diversa que nos permita continuar impulsando proyectos de
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vida de una manera sostenible; y con esto mejorar la gestion del costo financiero para
entregar un portafolio pertinente de servicios, ajustado a las necesidades reales de los

usuarios a lo largo de su trayectoria educativa.

03. Innovar en el portafolio de servicios para responder a las necesidades de los

diferentes grupos de incidencia.

También nos centramos en mejorar nuestro portafolio de servicio de financiacion de
Educaciéon Superior, a través de la centralizacion de los cambios en las necesidades y
expectativas de nuestros beneficiarios y demas grupos de incidencia de manera que

estos sean mas pertinentes y cercanos.

O4. Aumentar el acceso a la educacion superior en territorios del pais para

estudios en Colombiay en el exterior.

A través de este objetivo, lograremos aumentar el nimero de estudiantes matriculados
en educacion superior en todos los territorios del pais, para que puedan cumplir su

proyecto de vida en Colombia y en el exterior.

Ob5. Establecer unared de apoyo que permita generar valor agregado a los grupos

deincidencia.

Disefar e implementar una oferta de beneficios y servicios para para brindar orientacion
y acompafiamiento durante todo el proceso formativo del usuario, para el desarrollo de
las competencias, aptitudes y habilidades necesarias para el desarrollo exitoso de su
proyecto educativo, su proyeccion profesional, el maximo desarrollo de su potencial y la
construccion de su proyecto de vida; y de esta manera crear y consolidar una comunidad

participativa para maximizar el capital social, cultural y humano de ICETEX.
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2.6 Programas Estratégicos

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del cuatrienio se desarrollaran los
siguientes programas:

Programa PG1. Innovacion y Gestion del Conocimiento

Objetivo Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnolégico, de la cultura
=g To[[eR: UM organizacional y del gobierno corporativo para atender las necesidades de
SERICRET VI =0 |os grupos de incidencia.
Objetivo del Generar nuevas capacidades i[lfstitqcionale_s, que permi_tf;m afianz_gr los
componentes de procesos, analitica institucional, innovacién y gestién del
programa conocimiento en el marco de la transformacién requerida por la entidad.

Proyectos

Redisefio de procesos

Tabla 2 Programa Innovacion y Gestiéon del Conocimiento

Cabe resaltar que, dentro del cumplimiento del programa de Innovacion y Gestion del Conocimiento se articula
activamente el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y se incluyen como proyectos los planes que dan

cumplimiento al modelo.

Programa PG2. Revolucion tecnoldgica
Objetivo Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnoldgico, de la cultura
SSTENCT LI IVEN organizacional y del gobierno corporativo para atender las necesidades de los
le apunta grupos de incidencia.
El programa de “Revolucion Tecnoldgica” enmarca una serie de iniciativas y
proyectos que buscan solucionar problemas de obsolescencia, pertinencia,
arquitectura e integracion tecnoldgica. Llevard a cabo implementaciones de
Objetivo del metodologias, elementos de gestion y gobierno como de soluciones
programa tecnoldgicas. Se busca entre otros objetivos desarrollar capacidades de gestion
tecnolégica, minimizar actividades manuales y operativas en la entidad, facilitar
mediante tecnologia los procesos tanto internos como hacia los beneficiarios a
través de la automatizacion.

Proyectos Interoperabilidad estratégica

Gobierno de Datos

Tabla 3 Programa Revolucién Tecnoldgica
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Programa \ PG3. Gobierno Corporativo y Arquitectura Organizacional

Objetivo Estratégico Optimizar Ios_pro_cesos a través (_1el mejoramier_lto tecnoldgico, de la
| que le apunta culture} organizacional y del _ go_blern_o corporativo para atender las
alq necesidades de los grupos de incidencia.
Definir e Implementar una nueva orientacién y estructura organizacional,
Ol IV N IR e le 1NN que permita la optimizacion de los procesos y su alineacion con los retos
estratégicos y la reforma integral de la Entidad

Proyectos Redisefio de la estructura organizacional

Proyecto de Ley de Reforma ICETEX
Tabla 4 Programa Gobierno Corporativo y Arquitectura Organizacional

Programa PG4. Transformacién Cultural
Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnolégico, de la
cultura organizacional y del gobierno corporativo para atender las
necesidades de los grupos de incidencia.

Definir e implementar el Modelo de Transformacion Cultural
Organizacional del ICETEX

Objetivo Estratégico al
gue le apunta

Objetivo del programa

Proyectos

Perfil cultural
Tabla 5 Programa Transformacion Cultural

Programa PG5. Diversificacion de Fuentes de Financiacion
OIS\ N =S\ RC1M Diversificar fuentes de fondeo, para otorgar las mejores condiciones de
gue le apunta crédito educativo a los beneficiarios.

Optimizar la estrategia de apalancamiento del ICETEX para la
financiacién de la demanda que permita responder a los objetivos de
acceso, permanencia y graduacién en Educacion Superior. Para esto
(O iMoo [T Wl Se debe partir del fortalecimiento de la Sostenibilidad Financiera de la
Entidad, de tal forma que pueda financiar futuras generaciones de
manera autbnoma, rentable, eficiente y pertinente a las necesidades del
pais.

Proyectos Optimizacioén de la estructura del pasivo y diversificacion de las
Fuentes de Fondeo

Tabla 6 Programa Diversificacion de Fuentes de Financiacion
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Programa PG6. Nuevo Portafolio de Productos Financieros

OL NI N=S(EI G [l INnovar en el portafolio de servicios para responder a las necesidades de
gue le apunta los diferentes grupos de incidencia.

Ampliar el alcance y fortalecer los mecanismos de la financiacion de la
Educacion Superior que ofrece la entidad, a través de la implementacion
de FCl y la optimizacion de los modelos actuales de crédito (con recursos
propios y de terceros), para que los estudiantes culminen su Trayectoria
Educativa Completa, alineado con la politica publica y las necesidades
de los usuarios.

Objetivo del programa

Nuevo Portafolio de Productos

Proyectos

Pago contingente al ingreso

Plan de Beneficios
Tabla 7 Programa Nuevo Portafolio de Productos Financieros

Programa PG7. Mejora de la Experiencia del Usuario
Ol NS (EI GRS Aumentar el acceso a la educacion superior en territorios del pais para
gue le apunta estudios en Colombia o en el exterior.

Generar experiencias positivas, memorables y sostenibles en el tiempo
para los grupos de interés en los diferentes momentos de verdad,
O] SN [N oI e Le[=11k-W reconociendo en ellos, sus caracteristicas, necesidades, condiciones
sociodemogréficas y demas variables que permitan fortalecer el vinculo
con ICETEX.

Proyectos

Mejora del proceso de atencidn al beneficiario
Tabla 8 Programa Mejora de la Experiencia del Servicio
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Programa PG8. Comunidad ICETEX
O[S\ RS IEIC [l Establecer una red de apoyo que permita generar valor agregado a los
al que le apunta grupos de incidencia.

Disefiar una oferta de beneficios y servicios para para brindar orientacion y
acompafnamiento durante todo el proceso formativo del estudiante
(participantes), para el desarrollo de las competencias, aptitudes y
Objetivo del habilidades necesarias para el desarrollo exitoso de su proyecto educativo,

programa su proyeccion profesional, el maximo desarrollo de su potencial y la
construccién de su proyecto de vida; y de esta manera crear y consolidar
una comunidad (red) participativa para maximizar el capital social, cultural
y humano de ICETEX.

Proyectos

Comunidad ICETEX

Tabla 9 Programa Comunidad ICETEX

2.7 Metas cuatrienio

Para contar con la correcta alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y lo que
se le atribuye al Sector Educacion, se toma la linea estratégica No. 1 “Cobertura:
Ampliaciéon de 500.000 nuevos cupos para Educacién Superior” ICETEX contribuira

activamente en esta meta mediante:

'» Nuevos beneficiarios de crédito educativo: 245.053

'» Nuevos beneficiarios de crédito a través de la administracion de los recursos de
terceros: 102.385

'» Nuevos beneficiarios de programas internacionales: 3.714
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VIDA

Indicadores Estratégicos

Con el fin de supervisar el avance y cumplimiento de los objetivos estratégicos, y con

esto el proposito superior de acompafar proyectos de vida, se establecieron los

siguientes indicadores estratégicos, que buscan generar un impacto positivo en los

grupos de valor y generar relaciones reciprocas que contribuyan a la gestion eficiente de

la Entidad:
ODbje 0
atéqgico
Promedio de la medicion de cada eje
del modelo de cultura organizacional
qutur_a (|dent|_daq y compromiso, ges_tlon'(’jel 750 80% 85% 90%
organizacional cambio, innovacién y comunicacion
efectiva, y gestién del conocimiento y
aprendizaje.)
OL1. Optimizar Porcentaje
los procesos a | gisminucion de
través del quejas y
mejoramiento reclamos en Indicador en redefinicién
teclnologl]tlco, de canales de
a cultura atencién
organizacional Porcentaie
y del gobierno disminuci6 :
. isminucién de
corporativo tutelas
para Iztsender atribuibles al Indicador en redefinicion
; servicio en
necesidades canales de
de _Ios_grupps atencion
de incidencia. -
Oportunidad en
la atencién de Indicador en redefinicién
PQRSD
Sat'gga(;imon Indicador en redefinicion
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Objetivo
Estratégico
Recursos requeridos >(Recursos pr_opios + Recursos
0O2. Diversificar para la colocacién de de endeugja_mlen_tp + Recursos
fuenfes de fondeo crédito educativo en'admlnlstracmn fondc_Js y $240B | $253B | $2.63B $2.77B
para otorgar las ' ICETEX regalias + Recursos en alianzas
mejores condiciones (Prometjliqoeczfc?esreijilzasa de
de crédito educativo a Spread tasa de contratagi(’)n - Promedio
los beneficiarios. con(;;alt%ﬂ%r;‘\:/isé:‘asa ponderado tasa de liquidacion) -700 pp -550 pp -450 pp -350 pp
*100
03. Innovar en el Porcentaje de
portafolio de servicios | implementacion de Indicador en redefinicion
para responder a las | productos y servicios
necesidades de los de innovacion
diferentes grupos de | Oportunidad tiempo . s
incidencia. ge otorgamient(f Indicador en redefinicion
O4. Aumentar el
acceso a la educacion
superior en territorios | Nuevos beneficiarios Indicador en redefinicion
del pais para estudios del Icetex
en Colombia o en el
exterior.
Grupos de interés
gue participan en
O5. Establecer una actividades, ) N
red de apoyo que interacciones y Indicador en redefinicion
permita generar valor programas de
agregado a los Comunidad ICETEX.
grupos de incidencia. Red de Alianzas Numero de alianzas 15 25 35 45
ICETEX formalizadas Alianzas Alianzas Alianzas Alianzas
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2.9 Valores Institucionales

Los Valores Estratégicos representan, las convicciones o filosofia del total de
colaboradores de la Entidad, que deben desarrollar o fortalecer para el logro de las

metas trazadas. A continuacion, se detallan cada uno de los 7 valores estratégicos:

Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes

con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con virtudes

y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su

bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi

optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

Trabajo en equipo: Preservamos la unidad del equipo y nuestra diversidad. Nos
esforzamos en trabajar en colaboracion con nuestros colegas y aliados para producir los

mejores resultados posibles.

Innovacion y Excelencia: Damos al maximo todas nuestras capacidades para cumplir
con todo aquello que nos ha sido confiado. Nos atrevemos a emprender acciones
innovadoras construyendo nuestro futuro y mejoramos cada cosa que hacemos y nos
aseguramos de que quede bien. Nos esforzamos por ser los mejores en todo lo que

hacemos logrando una cultura de mejora continua.
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1. Anexos
3.1 Memorias del Plan Estratégico

1. planeAXION 2026

Con el objetivo de renovar el Plan Estratégico 2021 — 2024, se plantea la necesidad de
definir los lineamientos que soporten la hoja de ruta de la entidad hacia 2026 en el marco

de la construccion de un ICETEX mas humano.

Tomando como referente los lineamientos del Capitalismo Consciente de John Mackey1,
se realiza un andlisis del marco estratégico de la entidad relacionado con la revision y
replanteamiento de sus componentes como lo son: el propdsito superior, lineamientos,
vision, objetivos estratégicos, y la propuesta de indicadores de gestion que midan el
nuevo Plan Estratégico 2023 — 2026.

Adicionalmente, se hace participe al talento humano de la entidad mediante una
invitacion por parte del presidente Mauricio Toro para que brinden sus aportes tomando

como referente las siguientes inquietudes:

'» ¢,Cual consideras que es el aporte mas valioso del ICETEX a la sociedad del

futuro?

'» ¢, Cémo te gustaria ver al ICETEX en el 20267

4

¢, Qué accion debemos realizar para mejorar nuestra imagen y generar mayor

cercania con los colombianos?

1 MACKEY, Jhon y SISODIA RAJ. Capitalismo Consciente. Libera el espiritu heroico de los negocios. Ediciones Urano:
Octubre 2016.
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'> ¢,Qué deberiamos hacer como ICETEX para ser lo que deseamos en el 20267

'> ¢ En cuales proyectos deberiamos enfocarnos?

Fuente: Imagen Video institucional (9/11/2022)

Con base en los aportes de nuestros colaboradores, se realizan grupos focales para

comprender sus sugerencias en un ambiente de co — creacion y colaboracion.

Posteriormente, el 29 de noviembre de 2022 se realiz6 la jornada de planeacién
estratégica con la participacion del Gobierno Nacional en cabeza del Viceministerio de
Educacién, miembros de la Junta Directiva, representantes de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), estudiantes, y colaboradores de la entidad.

El objetivo general de #planeAXION 2026 era “determinar las bases del plan estratégico
2022 — 2026, que permitan la formulacion de un marco estratégico claro, flexible y
sencillo”, teniendo en cuenta los referentes de los Retos 2022 — 2026 “Un camino hacia

la humanizacion”:

'> Fortalecimiento de la mision social del ICETEX
'> Tasas de interés mas justas en el crédito educativo

'» Modernizacion del ICETEX
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'> Diversificacion y competitividad de fuentes de fondeo

Invertimos en el talento de los colombianos

'> Reduccion de la carga administrativa

@ Mejores condiciones del crédito educativo

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

|
[

e — —

" Fuente: Imagen Vidtal)\institucional (1712/b22):

l

En esta sesion, mediante la herramienta de mapas de empatia se busca comprender el
perfil de los actores participantes (Gobierno Nacional, IES, Junta Directiva, Estudiantes,
Colaboradores) relacionando los sentimientos que se generan con respecto a su relacion
con la entidad, por medio de la respuesta de las siguientes inquietudes: ¢, Con quién
vamos a empatizar?, ¢ Qué necesitan hacer?, ¢Qué ven?, ¢ Qué dicen?, ¢ Qué hacen?,

¢, Qué oyen?, ¢ Qué piensan y sienten? Pains (Esfuerzos) - Gains (Resultados).

Finalmente, con los insumos derivados de la campafia de sensibilizacion al talento
humano de la entidad, los grupos focales y los mapas de empatia; se revisan los
componentes del Plan Estratégico 2021 — 2024, y se realiza un primer replanteamiento
frente a la construccién del Plan Estratégico 2023 — 2026, representando los resultados

a continuacion:
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Propdsito Superior

Plan Estratégico 2021 — 2024

Impulsamos proyectos de vida
brindando las mejores
alternativas para crear caminos
incluyentes en la educacion
superior

Lineamientos Estratégicos

Plan Estratégico 2021 — 2024

= Dar

= Cuidar

=  Transformar

=  Conectar
Vision

Plan Estratégico 2021 — 2024

Ser la primera opcion de los
colombianos para el acceso y
permanencia en la Educacion
Superior, a través de servicios
agiles, flexibles, sostenibles y
con enfoque diferencial.
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Construccion preliminar Plan
Estratégico 2023 — 2026
Promovemos el progreso social,
acompafiando los proyectos de
vida de las y los colombianos
mediante opciones incluyentes en
la educacion superior

Construccion preliminar Plan
Estratégico 2023 — 2026
= Modernizar
= Acompaiiar
* Humanizar
= Conectar

Construccion preliminar Plan
Estratégico 2023 — 2026
ICETEX, en el 2026, sera una de
las entidades méas queridas por
los colombianos debido a la alta
satisfaccion de sus beneficiarios
y a la cobertura de sus servicios

a nivel nacional.
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Objetivos Estratégicos

Plan Estratégico 2021 — 2024

1. Fortalecer los procesos, la
tecnologia, la cultura y el gobierno
corporativo  para  atender las
necesidades de los usuarios y los
lineamientos de las politicas publicas
2. Diversificar la estructura de capital
e innovar en el portafolio de servicios
para responder a las politicas publicas
y a las diferentes necesidades y
caracteristicas de los usuarios a lo
largo de su trayectoria educativa

3. Robustecer el ecosistema de
servicios digitales para mejorar la
interaccion con los usuarios, IES,
cooperantes y demas aliados.

4. Fortalecer la relacion de la Entidad
con sus colaboradores, usuarios y
demas grupos de interés

5. Crear y consolidar una red de
apoyo que asesore, acompafie y
dinamice el desarrollo personal y
profesional de los usuarios a lo largo
de su trayectoria educativa.

2. Planeacién Estratégica 2.0

=

- Invertimos en el talento de los colombianos

Construccion preliminar Plan

Estratégico 2023 — 2026
1. Optimizar los procesos a traves del
mejoramiento tecnoldgico, de la cultura
organizacional y del gobierno corporativo
para atender las necesidades de los
grupos de incidencia.
2. Diversificar fuentes de fondeo, para
otorgar las mejores condiciones de
crédito educativo a los beneficiarios.
3. Innovar en el portafolio de servicios
para responder a las necesidades de los
diferentes grupos de incidencia.
4. Aumentar el acceso a la educacion
superior en territorios del pais para
estudios en Colombia o en el exterior.
5. Establecer una red de apoyo que
permita generar valor agregado a los
grupos de incidencia.

El 16 de marzo de 2023 se realiza una sesién de trabajo de planeacion estratégica con

el equipo directivo y sus grupos de trabajo, la cual se centré en la revision de los objetivos

estratégico y el dimensionamiento de los proyectos estratégicos con relacion a su

alcance, articulacion, y recursos necesarios en el marco del Plan Estratégico 2023 —

2026.

¢, Como se puede materializar la estrategia? se convierte en un punto central del ejercicio

desarrollado en la sesién de trabajo, el cual permiti identificar las actividades de

articulacion entre los diferentes proyectos, recursos compartidos y tiempos de ejecucion;
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lo cual, contribuye a la creacion de una vision compartida para el logro de los objetivos
planteados para este nuevo Plan Estratégico.

La revision de los indicadores estratégicos se abordoé en segunda instancia, lo que
permiti6 examinar la pertinencia de dichos indicadores evaluando que se quiere medir,
las fuentes de informacion, la definicion de las variables de su formula de célculo, y los
responsables de su seguimiento y medicion. El ejercicio se fundamentd en identificar el
valor que se puede crear con la definicion de indicadores que contribuyan con

informacion fundamental para la toma de decisiones de la Alta Direccion de la entidad.

Fuente: Imagen Ianeacién .0 (16/03/2023)

3. Monitoreo al plan estratégico por parte del Comité Directivo

El Comité Directivo ha desarrollado revisiones de la formulacion del Plan Estratégico
2023 — 2026 durante la vigencia de 2023 en sus sesiones de trabajo, revisando la
pertinencia de los programas, proyectos e indicadores estratégicos que componen su
estructura de acuerdo con los retos de la Presidencia de la entidad.
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