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ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-0649 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX - Y CAR PC TECHNOLOGY GAPRO S.A.S.

“SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORES
E IMPRESORAS DE PROPIEDAD DEL ICETEX"

B B 1. CONSIDERACIONES : pd

1.1) Que existe previo estudio de conveniencia y minuta técnica suscrita por el Director de Tecnologia del ICETEX,
remitido mediante Memorando DT 5100-1521 de fecha 07 de octubre de 2010.

1.2) Que el ICETEX, requiere contar con el soporte técnico orientado a proporcionar un servicio eficiente y estructurado
en el mantenimiento de la plataforma de Tl de la entidad, con el fin de realizar la actualizacién de los programas con
que cuenta la entidad para la proteccion ante: virus, spam software malicioso y software no autorizado por el
ICETEX, asi como el soporte para el software estandar de oficina y de aplicativo que operan en el ICETEX a nivel
nacional.

1.3) Que mediante comunicacion de fecha 27 de octubre de 2010, la Secretaria General del ICETEX solicito propuesta a
la empresa CARP PC TECHNOLOGY GAPRO SAS..

1.4) Que mediante comunicacién de fecha 28 de Octubre de 2010, el Representante Legal de la Compaiia CARP PC
TECHNOLOGY GAPRO S.A.S. presentd la propuesta, la cual cumple con las condiciones requeridas en el estudio
previo, asi mismo se contrata directamente teniendo en cuenta el buen servicio prestado a la entidad mediante una
contratacion anteriormente realizada y la experiencia en el objeto a contratar.

1.5) Que la presente orden de servicios se fundamenta en el articulo 8° de la Ley 1002 de 2005, en los articulos 13 y
15 de la Ley 1150 de 2007 y en el literal d) del articulo 11 del Acuerdo de Junta Directiva N° 007 del 22 de febrero
de 2008.

2. CONTRATISTA

CAR PC TECHNOLOGY GAPRO S.A.S. NIT. No. 900.241.776-5.
Representada legalmente por el sefior ALEXSANDER PAEZ HUERTAS, identificado con la C.C N°80.184.215, segun
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de la ciudad de Bogota de fecha 26
de Octubre de 2010.

3. OBJETO
Contratar el servicio de soporte técnico para el mantenimiento correctivo de los equipos de computo (computadores,
portatiles, impresoras, escaneres) propiedad del ICETEX a nivel nacional, sin suministro de repuestos, de conformidad
con la propuesta presentada por el contratista y las condiciones que se sefialan en presente documento.

4. ALCANCE DEL OBJETO

El objeto de la presente orden de servicios comprende las actividades descritas en el Anexo adjunto del presente
Documento.

5. PLAZO

La preéérié_ofden de servicios tendra un plazo hasta el dia treinta y uno @1) de diciembre de 2010, termino contado a
partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

6. VALOR

El valor de la presente orden de servicios es hasta por la suma de VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($24.000.000,00) incluido el impuesto al valor agregado IVA.

B - - o 7. FORMADEPAGO ) P
EL ICETEX pagara al CONTRATISTA el valor de la presente orden en dos pagos, asi: A. Un primer pago mensual por
valor de DOCE MILLONES DE PESOS MCTE ($12°000.000.00) incluido el Impuesto al Valor Agregado IVA.; B. Un
segundo pago proporcional a los dias efectivamente laborados, una vez finalice la presente orden de servicios. Cada
pago se efectuara previa presentacion de un informe detallado del contratista en el que conste las actividades

desarrolladas, acompafiado de la certificacion de recibo a satisfaccion expedida por el supervisor de la orden y de la
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ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-0649 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX - Y CAR PC TECHNOLOGY GAPRO S.A.S.

“SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORES
E IMPRESORAS DE PROPIEDAD DEL ICET

presentacion de los recibos o certificaciones que acrediten el cumplimiento del pago de aportes al Sistema de Seguridadﬁ
Social Integral en salud y pension, de conformidad con lo sefialado en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX N° 007 del 22 de febrero de 2008. El pago se hara mediante transferencia electronica a la cuenta
que indique el contratista por escrito al ICETEX.

8. SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES e
Los pagos que deba efectuar EL ICETEX de la presente orden de servicios, estan disponibles en el rubro 311-002-004-
005-005, segun consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP — EF - 2010 — 455 expedido por el
Coordinador del Grupo de Presupuesto de la Vicepresidencia Financiera del ICETEX el 21 de Octubre de 2010.

- 9. OBLIGACIONES DE LAS PARTES -

A). DEL CONTRATISTA: Se compromete a: 1. Poner a disposicion del ICETEX toda su capacidad profesional, |
experiencia y conocimientos para cumplir con el desarrollo del objeto contractual, y cumplir con las actividades descritas
en el Anexo adjunto al presente documento. 2. Garantizar la eficiente calidad del servicio contratado. 3. Atender en
forma oportuna las diferentes solicitudes de mantenimiento de los computadores e impresoras del ICETEX. 4. Constituir
la Garantia exigida en la presente orden y legalizar la misma oportunamente. 5. Proyectar y firmar, junto con el
Interventor de la orden, el Acta de Liquidacion de la misma. 6. Cumplir con cada una de las condiciones y
especificaciones ofertadas y contratadas, segun la propuesta presentada por el CONTRATISTA, documento que se
anexa y forma parte integral de la presente orden de servicios. B) DEL ICETEX: Se compromete a: 1. Suministrar al
CONTRATISTA la informacion necesaria para el cumplimiento del objeto contractual. 2. Cancelar el valor de la orden de
servicio en la forma y oportunidad pactada. 3. Efectuar a través del interventor de la orden de servicio, el seguimiento de
su ejecucion, para recibir a satisfaccion el desarrollo del objeto contratado.

10. NATURALEZA DE LA VINCULACION
| Esta orden de servicios no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre EL ICETEX y los
dependientes del CONTRATISTA, en consecuencia ni EL CONTRATISTA ni sus dependientes tendran derecho laboral
alguno ni podran reclamar prestacion social alguna a EL ICETEX.

~11. GARANTIA

EL CONTRATISTA constituira una garantia expedida en “FORMATO ENTRE PARTICULARES' en favor del INSTITUTO |
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” -ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compariia de seguros, establecida en el pais y cuya poliza matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que ampare los siguientes riesgos, la cual debera presentar
dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion de la presente orden de servicios: 1. CUMPLIMIENTO: Debera
garantizar el cumplimiento general de la orden de servicios, por el veinte (20%) por ciento del valor de la Orden con una
vigencia que cubra el termino de la misma y cuatro (4) meses mas. 2. CALIDAD DEL SERVICIO: Debera garantizar la
calidad del servicio, de acuerdo con las especificaciones y requisitos de la propuesta y de la Orden, por el veinte (20%) por
ciento del valor de la misma, con una vigencia igual al plazo de la orden y cuatro (4) meses mas. 3. PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Debera garantizar el cumplimiento del pago de los salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones del personal utilizado para prestar el servicio, por una suma equivalente al
cinco (5%) por ciento del valor de la orden, con una vigencia igual al plazo de la orden y tres (3) afios mas. EL
CONTRATISTA debera allegar la garantia dentro de los tres (3) dias siguientes a la aceptacion de la presente orden de
servicios. Si EL CONTRATISTA no cumpliere con esta obligacion en el término sefialado para el efecto, EL ICETEX
podra imponer una multa equivalente al 0.3% del valor total del contrato, en todo caso garantizando el debido proceso a

la CONTRATISTA, de conformidad con lo sefialado en el Acuerdo 002 de 2008 Manual de Contratacion del _I_CETEX.
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ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-0640 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX - Y CAR PC TECHNOLOGY GAPRO S.AS.

“SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORES
E IMPRESORAS DE PROPIEDAD DEL ICETEX"

| o 12 MULTASOPENALMORATORIA
En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones pactadas por parte del CONTRATISTA, éste pagara a
titulo de pena el uno (1%) por ciento del valor de la presente orden de servicios, por cada dia de retraso en el
-cumplimiento de fa misma, sin que el monto total exceda del diez (10%) por ciento del valor de la orden de servicios.

.. 13 PENALPECUNARA =~ 7 "
En caso de incumplimiento definitivo, EL CONTRATISTA cancelara al ICETEX a titulo de estimacion anticipada de
| perjuicios una suma equivalente al veinte (20%) por ciento del valor de la orden de servicios,
14 PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O PECUNIARIA

El cobro de la penal moratoria y/o la penal pecuniaria acordadas en ésta orden de servicios se haran efectivas de la
siguiente forma: en caso de existir saldos pendientes a favor del contratista, EL ICETEX hara el descuento que
corresponda de dichos saldos, para el efecto, con la suscripcion de la orden de servicios, EL CONTRATISTA autoriza
de forma expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos a que haya lugar. En
caso de no existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, EL ICETEX solicitara el pago al CONTRATISTA de la
obligacion quien debera realizarlo dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacion, en caso que
EL CONTRATISTA no cancele la obligacion, se acudira a los mecanismos previstos en la normatividad vigente sobre

solucion alternativa de conflictos.

. 15 CONFIDENCALDAD
EL CONTRATISTA se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion suministrada por EL ICETEX, Ia
cual solo podra ser utilizada para la correcta ejecucion del servicio contratado.

. 15 INTERVENTORA =y
La vigilancia y control de la ejecucién de la presente orden de servicios estara a cargo del Director de Tecnologia del
ICETEX. Seran funciones de la supervision de la orden de servicios, entre otras, las sefaladas en el articulo 23 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008.

17. CESION

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas de la presente orden de |
servicios sin consentimiento previo y expreso del ICETEX.

18 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES §
EL CONTRATISTA, declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en las causales de inhabilidad e
incompatibilidad previstas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que
adiciono el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8 de Ia Ley 80 de 1993 y en los eventos de
prohibicion para contratar, en especial que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional, El juramento se entiende

_prestado con la firma de la presente orden de servicios. -
. 19.CAUSALESDETERMINACIN

[ Las partes acuerdan que se dara por terminada la orden en los siguientes casos: a) Mutuo acuerdo entre las partes. b)

Incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del Contratista. ¢) Vencimiento del plazo. d) Cumplimiento del

objeto de la orden. e) Condicion Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Codigo Civil. f) Cuando EL ICETEX

establezca por cualquier medio que el contratista se encuentra incluido en listas de control para el lavado de activos y
financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

20. LIQUIDACION

La hresente orden de servicios sera objeto de liquidacion de conformidad con el articulo 25 del Acuerdo de Junta |
Directiva del ICETEX N°007 del 22 de Febrero de 2008 y la Resolucion de Delegacion N°0622 del dia 29 de Julio de

2009. Para tales efectos el interventor de la orden de servicios, en coordinacién con EL CONTRATISTA, prqy;gt_:__t_a@_y__
EUIE, : T B o
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ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-0640 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO

COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX - Y CAR PC TECHNOLOGY GAPRO S.A.S.

“SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORES
E IMPRESORAS DE PROPIEDAD DEL ICET

suscribiran el acta de liquidacion y posteriormente se remitira a la Secretaria General del ICETEX, con el fin de que tal
documento sea archivado en la carpeta del contrato correspondiente, procedimiento que debera efectuarse dentro de los
cuatro (4) meses siguientes a su terminacion. PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion del
contrato o las partes no llegan a ningun acuerdo en relacion con la liquidacion, EL ICETEX procedera a efectuar una
constancia de terminacion y liquidacion de la contrato de compraventa, conforme lo establece inciso final del articulo 25
del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 007 del 22 de Febrero de 2008.

21. OBLIGACION ESPECIAL SOBR_E PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

EL CONTRATISTA se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta orden de servicios, como instrumento para
el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados
con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que llegare a conocer
relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas de la presente orden de servicios.

o 22. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION
A partir de la fecha en la cual el contratista acepte por escrito esta orden de servicios, se entendera perfeccionada. Para
| su ejecucion requiere la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la Garantia por parte de la Entidad.

23. FECHA DE SUSCRIPCION

07 Nov 2010

POR EL CONTRATANTE

Cy_— MARIA EUGENIA MENDEZ MUNAR
B Secretaria General '
ICETEX

ICETEX REGISTRO PRESUPUESTAL
Proyecto: Amanda Julieth Rivera Murcia — Abogada Grupo Contratacion ICETEX CDP _sF-USS RP 4224 3

C
Rubro: \“\cu\ G;((‘)n Q- Combn y (oo

b1

Reviso: Ingrid Marcela Garavito Urrea - Coordinadora Grupo Contratacion ICETEX‘?QP

=<\ -00 1 -004-O08:

Codigo:
fecha: 2 -\\- Q) Registrado por

PBX:382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO; 01900 331 37 77
www.icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA




invertimas en el laienta de los colombianas

ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-0640 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ" - ICETEX - Y CAR PC TECHNOLOGY GAPRO SAS.

“SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORES
E IMPRESORAS DE PROPIEDAD DEL ICETEX"

ANEXO
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
Soporte correctivo presencial para las dos oficinas de ICETEX en Bogota (ver cuadros)

- Cuadro 1. Oficinas de ICETEX a nivel nacional

- Cuadro 2. Inventario de equipos sede principal del ICETEX

- Cuadro 3. Inventario de equipos del ICETEX en las oficinas diferentes a Bogota (mantenimiento correctivo via
telefonica y/o con acceso remoto para todos los equipos ubicados en las 22 oficinas de ICETEX en el resto del
pais).

El servicio incluye la de mano de obra para el cambio de elementos que en un momento dado se requiera reemplazar en
cualquiera de los equipos de oficina del Instituto (computadores, portatiles, impresoras, escéneres). Los repuestos
necesarios deben ser previamente cotizados por el contratista y el ICETEX se reserva el derecho de adquirirlos o no,
dependiendo de otra(s) cotizaciones del mercado.

En el caso de los equipos de las oficinas diferentes a Bogota, y que requiera correcciones que impliquen
obligatoriamente el traslado de la maquina, el ICETEX gestiona la traida del equipo para que estos se han reparados en
las oficinas de ICETEX sede principal. Los gastos de transporte estaran a cargo de ICETEX.

EI'ICETEX proporcionara la infraestructura de la red telefonica interna para que el contratista cumpla con los términos
contratados.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Para la solucion de eventos o fallas que sobre los equipos de ICETEX, el contratista debera:

- Ajustarse a los procedimientos y/o delineamientos que sean impartidos por la Direccion de Tecnologia de ICETEX.
Revisar, diagnosticar y solucionar la causa de la falla de hardware y/o de software para los equipos de computo
del ICETEX.

- Tener atencion inmediata via telefonica y se escala a visita en el sitio cuando no se logre solucion telefonicamente.
En los casos de equipos ubicados en oficinas fuera de Bogota ICETEX gestiona el traslado de la méaquina
correspondiente para que el grupo de soporte solucione el caso.

En el caso de dafio de un disco duro o degradacion del sistema operativo de una estacion de trabajo, se deben
realizar las siguientes tareas;

a. Generar un backup de la informacion del usuario.
b. Formateo del disco duro y reinstalacion del sistema operativo.
c. Instalacion y configuracion de herramientas de oficina con el licenciamiento de ICETEX.
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ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-06490 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX - Y CAR PC TECHNOLOGY GAPRO S.A.S.

“SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORES
E IMPRESORAS DE PROPIEDAD DEL ICETEX"

Instalacion del agente ARANDA para gestion del equipo en red.

Instalacion del agente de Anti Virus licenciado por ICETEX.

Instalar el software de proposito especifico de acuerdo a las funcionalidades que tenga el usuario.

Se debe realizar una entrega formal al usuario en el cual el usuario verifica que exista la informacion que
contenia el equipo antes del formateo, asi como el correcto funcionamiento de la maquina,

Q — o o

En caso de que el inconveniente reportado no se pueda resolver por el grupo de soporte en forma inmediata, se
debe realizar el escalamiento al area de infraestructura, el técnico de infraestructura hara la asignacion al ingeniero
que corresponda. El grupo de soporte técnico en conjunto con el técnico de infraestructura se encargara del
seguimiento hasta la resolucion definitiva del evento.

Todo caso de soporte se debe registrar inmediatamente cuando se reciba la solicitud en una base de datos y se
debe tener disponibilidad de consulta en linea por parte del interventor del contrato o por quien sea delegado para
la gestion y seguimiento de casos.

HORARIOS Y LUGAR DEL SERVICIO

Los tres teécnicos deberan prestar el servicio de soporte en la sede principal del ICETEX con una intensidad horaria
de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes y con una disponibilidad de 7 x 24 en caso de ser requerido por el
ICETEX.

El coordinador del proyecto debera prestar sus servicios en la sede principal del ICETEX con una intensidad
horaria de 8 horas semanales y una disponibilidad de 7 x 24 en caso de ser requerido por el ICETEX

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO

Tiempo de Respuesta: Atender las solicitudes de servicio en un periodo maximo de una (1) hora después de la
recepcion y registro de la solicitud. La respuesta implica el diagnéstico de la falla a través de presencia directa en
el sitio (para ICETEX Bogota) donde se encuentre el equipo.

Tiempo de Reparacion del Bien: Solucionar la falla reportada dentro de las cuatro (4) horas habiles siguientes a
la recepcion del caso. Sidentro de las cuatro (4) horas habiles mencionadas anteriormente no es posible poner en
normal funcionamiento el equipo, el Contratista debera informar al supervisor del contrato para la toma de acciones
pertinentes.

Software de Help desk, se requiere que el proveedor del servicio cuente con un software para gestion de la
totalidad de los soportes prestados el cual debe permitir en tiempo real hacer seguimiento del proceso de soporte
llevado a cabo por cada técnico, y debe generar informes del comportamiento de servicios por; usuario, area o
direccion y aplicacion.
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ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-0640 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX - Y CAR PC TECHNOLOGY GAPRO S.AS.

“SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORES
E IMPRESORAS DE PROPIEDAD DEL ICETEX"

- Soporte de nivel 1 sobre la red fisica de datos: el proveedor debera hacer revision inicial sobre posibles fallas
que se presenten en la red fisica de datos de ICETEX, en cuanto a conectividad entre puntos, revision de
conexiones en equipos activos de red como son swiches y regletas.

REUNIONES E INFORMES DE SEGUIMIENTO

Asistir a las reuniones de coordinacion y seguimiento de la ejecucion del contrato objeto de este proceso. Para tal
efecto, se realizara como minimo una reunion quincenal, de la cual se levantara un acta que debera ser firmada por
todos los asistentes y donde se consignaran los procedimientos o acuerdos a que haya lugar. Igualmente, en
caso de ser necesario, el interventor del contrato citara al coordinador del proyecto por parte del contratista a
reuniones extraordinarias, las cuales deberan ser atendidas y programadas de inmediato.

- Entrega de informes mensuales.

Al finalizar el contrato, se debera devolver en perfecto estado al ICETEX, la totalidad de los elementos que le hayan
entregado para la ejecucion del orden de servicio como: Licencias de software de instalacion, muebles, bases de datos,
documentos, instalaciones, teléfonos y equipos de computo.

Debera garantizar la confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso, la cual solo podra ser utilizada para la
correcta ejecucion del servicio.

Las especificaciones técnicas permitiran cubrir satisfactoriamente el servicio de soporte técnico para el mantenimiento
correctivo de los equipos de computo (computadores, portatiles, impresoras, escaneres) de propiedad del ICETEX.

SERVICIO

Los servicios deben ser prestados presencialmente por (3) tres técnicos, mas un supervisor tiempo parcial en la sede del
ICETEX en Bogota; para el soporte de las 24 oficinas de ICETEX a nivel nacional, el servicio sera via telefonica.

ENTREGABLES O PRODUCTOS.

Actas mensuales de seguimiento del contrato.
Informes de labores por cada mes con indicadores de soportes prestados, tiempos de repuestas, areas y usuarios
atendidos.
- Informe de casos escalados y tiempo de respuesta en el tramite.
Informe detallado del mantenimiento correctivo realizado a los equipos de computo de ICETEX.

PERSONAL

Minimo tres (3) técnicos en mantenimiento de hardware y software.
Un (1) coordinador del proyecto con perfil profesional en areas afines a infraestructura de tecnologia.
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vertimas en pl talento de loi colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-0640 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX - Y CAR PC TECHNOLOGY GAPRO S.A.S.

“SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORES
E IMPRESORAS DE PROPIEDAD DEL ICETEX"

CUADRO 1. OFICINAS DE ICETEX EN TODO EL PAIS

ITEM CIUDAD
1 Medellin
2 Barranquilla
3 Cartagena
4 Tunja
B Manizales
6 Popayan
7 Valledupar
8 Quibdd
9 Monteria
10 Neiva
11 Santa Marta
12 Villavicencio
13 Pasto
14 Cucuta
15 Armenia
16 Pereira
17 Bucaramanga
18 Sincelejo
19 Ibagué
20 Cali
21 Yopal
22 Riohacha
23 Bogota Barichara (Calle 19 No-3-16)
24 | Bogota San Martin (Cra. 7 No-32-28)
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vertimas en el talento de 1os colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-0640 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO

COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX - Y CAR PC TECHNOLOGY GAPRO S.A.S.

“SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE COMPUTADORES
E IMPRESORAS DE PROPIEDAD DEL ICETEX"

CUADRO 2. INVENTARIO DE EQUIPOS SEDE PRINCIPAL DEL ICETEX

NOMBRE ITEM TOTAL
Computadores de escritorio 38
PORTATILES 4
IMPRESORAS 23
SCANNER 17

CUADRO 3. INVENTARIO DE EQUIPOS DE ICETEX EN LAS
OFICINAS DIFERENTES A BOGOTA

NOMBRE ITEM TOTAL
Computadores de escritorio 38
PORTATILES 4
IMPRESORAS 23
SCANNER 17
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