(7 A
BICENTENARIO [~ @9

1810-2010 ) ’}

nvertimas en el talento de las colambianos

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No. I%g 4 0-0609 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUD ECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX Y CADENA S.A.

“IMPRESION, ALISTAMIENTO, TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS RECIBOS DE PAGO
A LOS BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL”

Entre los suscritos, por una parte MARTA LUCIA VILLEGAS BOTERO identificada con la cédula de
ciudadania numero 22.100.648 de Sonsdn (Antioquia), quien en su calidad de Presidenta nombrada
mediante Decreto N°496 del 23 de febrero de 2007 y posesionada mediante acta de la misma fecha,
actia en nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, entidad financiera de
naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, creada por el Decreto Ley 2586 de
1950, reorganizada por el Decreto Ley N° 3155 de 1968, reestructurada por el Decreto N° 276 de 2004,
transformada mediante la Ley 1002 del 30 de diciembre de 2005 y reestructurada por el Decreto 380 del
12 de febrero de 2007, con NIT 899.999.035-7 y quien para efectos del presente documento se
denominara EL ICETEX, y por la otra, JOSE FERNANDO MEDINA TOLOSA identificado con cedula de
ciudadania 79.421.621 de Bogota, quien actla como Representante Legal de la frma CADENA S.A.,
sociedad andnima identificada con NIT 0890930534-0, la cual se constituyé mediante escritura publica No.
0001332 de la Notaria Séptima de Medellin el 24 de mayo de 1982, inscrita el 4 de junio de 2001 bajo el
No. 00007917 del libro IX segun consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por
la Camara de Comercio Aburra Sur, quien en adelante y para todos los efectos del presente contrato se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS, previas las siguientes consideraciones: 1. Que el ICETEX se
transformé mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de naturaleza especial, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional. 2.
Que el articulo octavo de la citada Ley 1002 de 2005, sefiala que ‘Los actos que realice el ICETEX, para
sus actividades comerciales o de gestion econémica y financiera, estaran sujetos a las disposiciones del
derecho privado” y que ‘los contratos y demas actos juridicos que deba celebrar y otorgar el ICETEX
como entidad financiera de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto y operaciones autorizadas, se
sujetara a las disposiciones del derecho privado”. 3. Que existe estudio previo de conveniencia y minuta
técnica suscrito por la Vicepresidenta de Crédito y Cobranza y el Director de Cobranza del ICETEX,
radicado en la Secretaria General de la entidad el 26 de agosto de 2010, en el cual manifiestan la
necesidad de realizar una contratacion directa hasta el 31 de diciembre del presente afio, con el objeto
de contratar los servicios especializados para realizar la impresion, alistamiento, transporte, distribucion
y entrega de los recibos de pago a los beneficiarios de crédito educativo del ICETEX a nivel nacional. 4.
Que dentro de la nueva estructura, el ICETEX ha tercerizado todas las actividades relacionadas con el
seguimiento al crédito y la cobranza administrativa, asi como las actividades de impresion y distribucion
de recibos de pago que son necesarias para cumplir con los objetivos misionales en el marco del
seguimiento a los créditos educativos otorgados por el ICETEX. 5. Que el ICETEX tiene establecido
cuatro ciclos de facturacion, los cuales son el eje central que pauta los periodos o tiempos que deberan
permitir la oportuna impresion, alistamiento, transporte, distribucion y entrega de los recibos de pago
antes de las fechas de vencimiento de las cuotas de los créditos de los beneficiarios del ICETEX a nivel
nacional. 6. Que el ICETEX cuenta con un indice promedio de efectividad en la entrega exitosa de los
recibos de pago entre un ochenta y un (81%) y ochenta y seis por ciento (86%), el cual ha sido
alcanzado durante el presente afio. 7. Que el ICETEX debe garantizar la impresion y distribucion de los
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No. 20010 -0609 suscriro
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX Y CADENA S.A.

“IMPRESION, ALISTAMIENTO, TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS RECIBOS DE PAGO
A LOS BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL”

recibos de pago de crédito educativo otorgados, con el fin de facilitar la cancelacion de las cuotas
mensuales de los créditos en sus diferentes etapas: estudios, periodo de gracia y amortizacion,
disminuyendo con ello los indices de vencimiento de las obligaciones que no se encuentren en cobro
prejuridico, asi mismo, se busca mantener como medio de pago de las obligaciones crediticias el recibo
de pago mediante el cual se da a conocer a los beneficiarios la informacion sobre los saldos,
movimientos y estado actual de los créditos. 8. Que el ICETEX velando por una efectiva operatividad en
el seguimiento al crédito y para crear una cultura de pago en los beneficiarios de crédito educativo,
considera necesario hacer uso de las herramientas precisas para contar con la permanente localizacion
de los usuarios y el incremento del recaudo. 9. Que el ICETEX invito a presentar propuesta a las firmas
Thomas Greg & Sons, Gespro S.A., Logoformas S.A.S., Servientrega S.A., y Cadena S.A..10. Que en el
tiempo otorgado por la entidad, se recibieron propuestas por parte de las firmas Gespro S.A,
Servientrega S.A., y Cadena S.A.11. Que mediante memorando SGR 3030-426 de fecha 13 de
septiembre de 2010, dirigido a la Vicepresidenta de Crédito y Cobranza, el Director de Cobranza y el
Profesional Especializado Asesor de la Secretaria General del ICETEX, se les remite las propuestas
presentadas, con el fin de llevar a cabo la verificacion correspondiente de conformidad con las
condiciones exigidas por la entidad para la contratacion requerida.12. Que mediante memorando VCC-
6000-843-2010 de fecha 15 de septiembre de 2010, la Vicepresidenta de Crédito y Cobranza, el Director
de Cobranza y el Profesional Especializado Asesor de la Secretaria General del ICETEX, presentan la
evaluacion técnica y financiera en la cual manifiestan que la propuesta presentada por la firma
Servientrega S.A. y Gespro S.A, no cumplen, toda vez que la primera de ellas no aporto las
certificaciones minimas requeridas, seguidamente la segunda firma citada ofrecio un costo mas alto, el
volumen de recibos que certifican es menor al promedio de la totalidad de recibos certificados por los
proponentes invitados y no presenta certificado de calidad, finalmente comunican que la propuesta
radicada por la firma CADENA S.A., cumple con las condiciones exigidas para realizar la impresion,
alistamiento, transporte, distribucion y entrega de los recibos de pago a los beneficiarios de crédito
educativo del ICETEX a nivel nacional, por o tanto recomiendan llevar a cabo el proceso de contratacion
directa respectivo. 13. Que de conformidad con la recomendacion de contratacion presentada por la
Vicepresidenta de Crédito y Cobranza, el Director de Cobranza y el Profesional Especializado Asesor de
la Secretaria General del ICETEX, se procede a realizar la contratacion directa.14. Que el presente
contrato se fundamenta en el articulo 8 de la Ley 1002 de 2005, en los articulos 13y 15 de la Ley 1150
de 2007 y en el literal d) del articulo 11 del Acuerdo de Junta Directiva No.007 del 22 de febrero de
2008. 15. Que con base en las anteriores consideraciones se procede a celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios especializados, el cual se regira por las normas civiles y comerciales vigentes y
concordantes en Colombia, y en especial por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA -
OBJETO: Contratar la prestacién de servicios especializados para realizar la impresion, alistamiento,
transporte, distribucion y entrega de los recibos de pago a los beneficiarios de crédito educativo del
ICETEX a nivel nacional, de conformidad con las condiciones indicadas en el presente documento.
CLAUSULA SEGUNDA - PLAZO: El plazo total del contrato de prestacion de servicios especializados
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No. SUSCRITO

ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX Y CADENA S.A.

“IMPRESION, ALISTAMIENTO, TRANSPORTE, DISTRIBUCIGN Y ENTREGA DE LOS RECIBOS DE PAGO
_ALOS BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL”

los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion. CLAUSULA TERCERA - VALOR: El valor total de
contrato asciende a la suma de CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES DE PESOS
M/CTE. ($483.000.000) INCLUIDO EL IVA. CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO: EI ICETEX
pagara el valor total del contrato en tres (3) pagos mensuales y conforme a la cantidad de: recibos
impresos, recibos con alistamiento y recibos entregados exitosamente en el mes, de acuerdo con los
ciclos de facturacion establecidos en el presente contrato, previa presentacién de la factura conforme al
servicio efectivamente prestado; Cada pago debera acompafiarse de los siguientes documentos: 1.
Entrega de un informe que contiene: a. Cantidad de recibos de pago impresos y alistados, cantidad de
recibos entregados exitosamente y pruebas de entrega de los mismos. b. Cantidad de recibos de pago
no exitosos, junto con la causal de devolucion. c. Actividades ejecutadas en el mes vencido de
conformidad a las obligaciones contraidas. 2. E| CONTRATISTA efectuara previamente a la expedicion
de la factura, un descuento equivalente al dos por ciento (2%) del valor inicialmente liquidado, cuando el
indice de entrega exitosa sea inferior al ochenta y tres por ciento (83%). 3. Certificado del Representante
Legal o Revisor Fiscal del CONTRATISTA en la que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, aportes parafiscales y Cajas de Compensacion Familiar, de conformidad con
lo sefialado en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de
febrero de 2008. El pago se efectuara mediante transferencia electronica a la cuenta que EL
CONTRATISTA determine para tal fin. PARAGRAFO: Las devoluciones que se presenten en los
procesos de distribucion por causas imputables al CONTRATISTA., no formaran parte de la cuenta de
cobro respectiva del mes, por tanto, no se reconoceréa pago alguno. CLAUSULA QUINTA - SUJECION
DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Los recursos para la presente
contratacion estéan disponibles en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal EF - No. 2010-377 del 30
de agosto de 2010, expedido por el Jefe de Presupuesto del ICETEX. CLAUSULA SEXTA -
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO: EI CONTRATISTA debera tener en cuenta lo
siguiente: 1. El ICETEX no asume costos por los mecanismos dispuestos por el CONTRATISTA
seleccionado, para adelantar las actividades establecidas en el proceso de impresion, alistamiento,
transporte, distribucion y entrega de los recibos de pago. 2. EL CONTRATISTA debera contar con la
infraestructura operativa y tecnologica, que permita cumplir con el objeto contractual, la cual sera
verificada permanentemente por el ICETEX. 3. EI CONTRATISTA debe garantizar la capacidad de
movilizacion para los envios en el territorio nacional. 4. EI ICETEX entregara al CONTRATISTA, las
bases de datos con la informacion de los deudores y los calculos financieros, y éste sera responsable de
su impresion, caida de datos, efectuar los controles de calidad sobre cada uno de los procesos
entregados dentro de los tiempos establecidos por el ICETEX. 5. E| CONTRATISTA debe mantener una
base de datos de correspondencia devuelta y de acuerdo con las causales de devolucion, suspender el
envio hasta que se adelante el proceso de localizacion o correccion de direccion. 6. EI CONTRATISTA
debe adelantar la entrega de los recibos de pago en un término no superior a diez (10) dias calendario,
contados a partir de la fecha de entrega de los archivos por parte del Icetex, segin ciclos de facturacion
indicados en el siguiente cuadro.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No. 2010-0 609 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX Y CADENA S.A.

“IMPRESION, ALISTAMIENTO, TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS RECIBOS DE PAGO
A LOS BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL”

CACTEX CoBOL
cecmape | PRIMER PERIODO DEFACTURACION| oy SEGUNDO PERIODO DE FACTURACION TERCER PERIODO DE FACTURACION | CUARTO PERIODO DE FACTURACION
EVTREGADE | s ENTREGA DE - —_— FEC:E‘AZZ’:’JOREG" st FECHA ENTREGA
ARCHIVOS ARCHIVOS ARCHIVOS DE COBOL
CULTURA DE PAGO HASTA
04-Oct-10 16-0r1-10 31-Oct-10 19-0ct-10 01-Nov-10 | 14-Nov-10 08-Oct-10 31-Oct-10 11-Oct-10 0Oct-10
03-Nov-10 15-Nov-10 30-Nov-10 | 17-Nov-10 01-Dic-10 | 15-Dic-10 08-Nov-10 30-Nov-10 11-Nov-10 Nov-10
03-Dic-10 | 16-Dic-10 3010 | 17-Dic-10 O-Ene-1l | 15-Ene-11 10-Dic-10 31-Dic-10 10-Dic-10 Dic-10

7. Como indicadores para medir la efectividad en la entrega de los recibos de pago, en cada uno de los
periodos de facturacion, se tienen: Entrega Exitosa por proceso: Entrega en el lugar definido por el
usuario. Se calcula asi: (Total recibos de pago con entrega exitosa del periodo / Total recibos de pago
del periodo para entrega)*100;Entrega No Exitosa por proceso: Cuando no se evidencia efectividad en la
entrega, (Total recibos de pago con entrega no exitosa del periodo / Total recibos de pago del periodo
para entrega)*100; Los indicadores mensuales para medir la efectividad en la entrega de los recibos de
pago, se establecen con la sumatoria de |a totalidad de los procesos ejecutados dentro del mes, asi:
Entrega Exitosa: Entrega en el lugar definido por el usuario. Se calcula asi: (Total recibos de pago con
entrega exitosa / Total recibos de pago para entrega)*100; Entrega No Exitosa: Cuando no se evidencia
efectividad en la entrega, (Total recibos de pago con entrega no exitosa / Total recibos de pago para
entrega)*100. 8. Responsabilidad Por Demora: Cuando el CONTRATISTA, por causas imputables al
mismo, hubiere incurrido en demora respecto al cumplimiento del plazo de entrega de los recibos de
pago a los beneficiarios, de acuerdo con lo contemplado en el numeral 6 del presente acapite, el
ICETEX podra optar indistintamente por la terminacion del contrato o por la imposicion de las sanciones
diarias en la proporcion equivalente al diez por ciento (10%) del valor de los recibos de pago no
entregados oportunamente. La valoracion de esta sancion se realizara con base en los archivos de
entregas efectivas realizadas por el CONTRATISTA. El procedimiento para adelantar el cobro
respectivo, se efectuara de conformidad con la normatividad aplicable al caso. CLAUSULA SEPTIMA.-
OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir con las condiciones sefialadas
en la propuesta y en el presente documento. 2. Suministrar, operar y administrar las herramientas y
mecanismos tecnologicos e informaticos que permitan cumplir con el objeto contratado. El ICETEX no
asume costos por los mecanismos dispuestos por el CONTRATISTA seleccionado, para adelantar las
actividades establecidas en el proceso de impresion, alistamiento, transporte, distribucion y entrega de
los recibos de pago. 3. Suscribir de manera conjunta con el supervisor del presente contrato, la orden de
inicio respectiva. 4. Efectuar la impresion y caida de datos de los recibos de pago del ICETEX de
acuerdo con el modelo indicado en el Anexo. §. Realizar la caida de datos, impresion y alistamiento de
los recibos de pago de acuerdo con las pruebas de calidad de los procesos ejecutados. 6. Garantizar los
medios electronicos que permitan la transmision de archivos, para el desarrollo del objeto contractual. 7.
Generar de acuerdo con los archivos proporcionados por el ICETEX, y con la periodicidad establecida
dentro de los ciclos de facturacion, los recibos de pago impresos, con el fin de adelantar la
georeferenciacion para la distribucion fisica de los mismos. 8. Verificar los datos proporcionados y
determinar las inconsistencias que se puedan presentar en cuanto a direcciones, municipios Y
departamentos de destino de los recibos de pago, para descartar del proceso de impresion, aquellos
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inconsistentes. 9. Reportar al Icetex, los registros que presenten inconsistencias con el fin de adelantar
las gestiones de actualizacion de datos del deudor. 10. Proponer al ICETEX, acciones de mejoramiento
que permitan la actualizacion de datos de las direcciones de los beneficiarios de crédito, teniendo en
cuenta los recibos de pago devueltos por inconsistencias en los datos entregados por la entidad, con el
propésito de incrementar los volumenes de entregas exitosas. 11. Reenviar los recibos de pago a los
beneficiarios, una vez se actualice la informacion requerida para tal fin, por parte del Instituto. 12. Crear
una base de datos de correspondencia enviada y devuelta, la cual estara a disposicion del Icetex. 13.
Garantizar la calidad de los procesos utilizados en la caida de datos, impresion y entrega en el domicilio
reportado por los beneficiarios de crédito antes de las fechas de vencimiento de las cuotas. El Icetex no
reconocera valor alguno, cuando se presenten errores de impresion, caida de datos por falta de control
de calidad o distribucion inapropiada de los recibos de pago. 14. Contar con los mecanismos que
permitan garantizar la obtencién de copias y pruebas de entrega en cualquier momento, de los recibos
de pago procesados en cada uno de los ciclos establecidos por el ICETEX. 15. Mantener a disposicion
del Instituto, la consulta e impresién de copias y pruebas de entrega en cualquier momento, de los
recibos de pago procesados. 16. Presentar los informes requeridos por el ICETEX, respecto de los
procesos de impresion, alistamiento, transporte, distribucion y entrega fisica de los recibos de pago. 17.
Contar con la infraestructura que permitan la operacion efectiva para la movilizacién de los envios en el
territorio nacional. 18. Coordinar la logistica necesaria para el alistamiento y distribucion de los recibos
impresos, para realizar la entrega fisica a cada uno de los beneficiarios. 19. Acogerse a la programacion
de impresion, ciclos de procesamiento de recibos de pago y etapas que tenga establecidos el ICETEX.
20. Seguir los lineamientos definidos por las politicas de manejo de Seguridad de la Informacion
adoptadas por el ICETEX, garantizando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la misma. 21.
Realizar la entrega efectiva de los recibos de pago a los beneficiarios en un término no superior a diez
(10) dias calendario, de acuerdo con el cronograma impartido por parte del ICETEX. 22. Permitir el
acceso, cuando el ICETEX lo considere necesario, para adelantar las revisiones a las configuraciones
de seguridad informatica a los equipos que almacenen o manejen informacion relacionada con el
Instituto y tomar las medidas necesarias que surjan como resultado de estas revisiones. Se considera
como alcance de estas revisiones el sistema de comunicacion, seguridad fisica, sistemas operativos,
bases de datos, energia eléctrica, cableado, aplicativo, entre otros, que se relacionen con el tratamiento
que se le dé a la informacion del ICETEX. 23. Informar al ICETEX el estado de cuenta de los procesos
ejecutados no facturados, por encontrarse pendiente la recoleccion de las pruebas de entrega e
informes para el pago respectivo por parte del Instituto. 24. Analizar inicialmente las bases de datos de
departamentos, ciudades y direcciones de los beneficiarios, mediante mapas interactivos de las
ciudades (en las cuales exista) para determinar la devolucién de la correspondencia por direcciones
inexistentes y hacer correcciones en las mismas, de acuerdo con nuevas nomenclaturas, con el fin de
evitar costos adicionales en correspondencia que podria ser devuelta. 25. Garantizar el indice de
entrega exitosa no inferior al ochenta y tres por ciento (83%). 26. Realizar el empalme respectivo con la
firma seleccionada por el lcetex, dentro del proceso de contratacion que se llegaré a efectuar y cuyo
objeto ampare la generacion, impresion y distribucion de  recibos de pago y correspondencia a los
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deudores, previa autorizacion impartida por parte del supervisor del contrato. 27. Abstenerse de divulgar
el contenido de las bases de datos que le son suministradas por el Icetex, ya que estas son de
propiedad del ICETEX asi como las que se generen con ocasion de los procesos adelantados. Por lo
tanto, el tratamiento de la informacion debera regirse por las clausulas de confidencialidad. 28. Cumplir
con las demas indicaciones impartidas por el interventor del contrato, acorde con la ejecucion del objeto
contratado. 29. Modificar la poliza de garantia de ser necesario. B) DEL ICETEX: 1. Suministrar al
CONTRATISTA la informacion necesaria para el cumplimiento del objeto contractual. 2. Pagar el valor
del contrato en la forma y oportunidad pactada. 3. Ejercer la interventoria del contrato de prestacion de
servicios especializados para efectos de lograr la correcta gjecucion del mismo. CLAUSULA OCTAVA-
PRODUCTOS Y/O ENTREGABLES: EI CONTRATISTA debera hacer entrega de los siguientes
documentos y archivos que se describen a continuacion:

TIPO DE INFORME O REPORTE Periodicidad

Reporte con los recibos de pago impresos y distribuidos con el resultado de su entrega, indicando | Por cada proceso realizado
causales de devolucion. Base de datos, |2 cual debera contener los resultados de cada proceso, donde
se indique los recibos de pago generados, impresos, distribuidos exitosamente, eniregas no exitosas
junto con su causal.

Reporte de los recibos de pago con resultado de Ia entrega, como no exitosa. Base de datos Por cada proceso realizado

informes con base en los cuales se evalien los resultados de efectividad en la entrega contra la | Mensual
cantidad de registros impresos.

Relacion que contenga nombre del beneficiario, direccion, resultado del envio, para los casos que Por cada proceso realizado
aplique causal de devolucion, nimero de guia de entrega, fecha de entrega, junto con las pruebas de
entrega a los beneficiarios de crédito de cada uno de los procesos ejecutados; |a relacion y las pruebas
de entrega deberan allegarse en medio magnético CD, DVD, que permitan ser reproducidos.

Entregar la muestra de minimo cincuenta (50) recibos de pago, por cada uno de los procesos | Un dia habil siguiente a la

ejecutados, que permitan evidenciar la caida de datos. entrega de los archivos.
Informe sobre el estado de cuenta de los procesos ejecutados pendientes de facturar. Mensual
Informe del resultado del indice de entrega exitosa por periodo de facturacion. Cinco dias antes de la

presentacion de la factura
correspondiente.

Informe del resultado del indice de entrega exitosa mensual, para efectos de verificar que este no sea | Cinco  dias  antes de la
inferior al ochenta y tres por ciento (83%). presentacion de la factura
correspondiente.

L
CLAUSULA NOVENA — CONFIDENCIALIDAD: EI CONTRATISTA y sus empleados, se comprometen

con el ICETEX a guardar absoluta reserva de la informacién a que tienen acceso, respecto a las
diferentes lineas, modalidades, solicitantes, usuarios etc. del crédito educativo y a tomar las medidas
necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccion, alteracion y uso no autorizado o
fraudulento de la misma. Para este efecto el CONTRATISTA se obliga a no disponer, divulgar, circular o
negociar la informacion de los beneficiarios ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por el
ICETEX, salvo aquellos casos en que medie una orden judicial. En caso de incumplimiento de esta
obligacion, el CONTRATISTA respondera por los eventuales perjuicios que s causen a los beneficiarios
del crédito educativo ICETEX. La informacion  solo puede ser utilizada para la correcta ejecucion del
objeto contratado. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA: EL CONTRATISTA constituira una garantia
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“IMPRESION, ALISTAMIENTO, TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS RECIBOS DE PAGO
A LOS BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL"

expedida en ‘FORMATO ENTRE PARTICULARES’ en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compafiia de seguros, establecida en el pais y cuya péliza matriz
esté aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera entregar dentro de los tres
(3) dias siguientes a la suscripcion de la presente contrato, Ia cual debe amparar los siguientes riesgos: A)
CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento general del contrato de prestacion de servicios por el
veinte (20%) por ciento del valor del mismo, con una vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro (4)
meses mas. B) CALIDAD DEL SERVICIO: Debera garantizar la calidad del servicio contratado por el veinte
(20%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro (4) meses
mas. C) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Debera
garantizar el cumplimiento del pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del
personal utilizado para prestar el servicio, por una suma equivalente al cinco (5%) por ciento del valor
del contrato, con una vigencia igual a la duracion del mismo y tres (3) afos mas. PARAGRAFO: EL
CONTRATISTA debera allegar la garantia dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma del presente
contrato. Si EL CONTRATISTA no cumpliere con esta obligacion en el término sefialado para el efecto, EL
ICETEX podra imponer una multa equivalente al 0.3% del valor total del contrato, en todo caso garantizando
el debido proceso a la CONTRATISTA, de conformidad con lo sefialado en el Acuerdo 002 de 2008 Manual
de Contratacion del ICETEX. CLAUSULA UNDECIMA - MULTA O PENAL MORATORIA: En caso de
retardo o incumplimiento parcial del contrato por parte del CONTRATISTA, éste pagara a titulo de pena
el 1.0 % del valor del contrato, por cada dia de retraso en el cumplimiento del plan de trabajo aprobado
por parte del interventor del contrato, sin que el monto total exceda del diez (10) por ciento del valor del
contrato. CLAUSULA DUODECIMA - PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento definitivo el
CONTRATISTA cancelara al ICETEX a titulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma
equivalente al veinte (20) por ciento del valor del contrato. PARAGRAFO: El cobro de la penal moratoria
y la penal pecuniaria acordadas en este contrato se haran efectivas de la siguiente forma: en caso de
existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, el ICETEX hara el descuento que corresponda de
dichos saldos, para el efecto, con la suscripcion del contrato, el CONTRATISTA autoriza de forma
expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos. En caso de no
existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, el ICETEX solicitara el pago al CONTRATISTA,
quien deberé realizar el pago dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacion, en
caso que el CONTRATISTA no cancele la obligacion, se acudira a los mecanismos previstos en la
normatividad vigente sobre solucion de conflictos. CLAUSULA DECIMA TERCERA- CESION: EL
CONTRATISTA no podra ceder total ni parciaimente los derechos y obligaciones emanadas del
presente contrato sin consentimiento previo y expreso del ICETEX. CLAUSULA DECIMA CUARTA -
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, declara bajo la gravedad del
juramento no encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas
en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal
) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8 de la Ley 80 de 1993, ni en el evento de

prohibicién para contratar establecido por el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000. El juramento se entiende
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No. 2010-0609 suscrito
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX Y CADENA S.A.

“/MPRESION, ALISTAMIENTO, TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS RECIBOS DE PAGO
A LOS BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL”

prestado con la firma del presente contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FUERZA MAYOR O
CASO FORTUITO: EL CONTRATISTA no sera responsable ni se considera que ha incurrido en
incumplimiento de sus obligaciones por cualquier demora en la entrega de los elementos objeto del
presente contrato a EL ICETEX, si se presentaren durante su ejecucion circunstancias de fuerza mayor
o caso fortuito, de conformidad con la definicion del articulo 64 del Cadigo Civil subrogado por el articulo
primero de la Ley 95 de 1890. EL CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a EL ICETEX las
circunstancias que constituyen fuerza mayor 0 ¢aso fortuito, acompafiando la exposicién de motivos
correspondiente. Tal nofificacion se presentara a EL ICETEX, dentro de los cinco (5) dias calendario
siquientes a la ocurrencia de las posibles causas de la demora. Asi mismo EL CONTRATISTA,
acompafiara a la mencionada notificacion todos los documentos de soporte que acrediten o justifiquen la
demora ocasionada por la fuerza mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo estimado dentro del
cual cumplira su obligacion. En caso de persistencia de la causal, EL CONTRATISTA informara por
escrito a EL ICETEX dicha circunstancia o circunstancias cada quince (15) dias calendario, hasta por un
término maximo de treinta (30) dias calendario, vencido el cual, se procedera a la liquidacion del
contrato de comun acuerdo entre las partes, para lo cual se levantara el acta respectiva, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 05 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de
febrero de 2008. Cuando las circunstancias de fuerza mayor o €aso fortuito debidamente comprobadas,
no excedieren de treinta (30) dias calendario, se levantara un acta suscrita por las partes, con el fin de
prorrogar el plazo en forma tal, que se reponga el tiempo durante el cual han existido dichas causales.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto de liquidacion de
conformidad con el articulo 25 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de
2008 y la Resolucion 0622 del 29 de julio de 2009. Para tales efectos el interventor del contrato, en
coordinacion con EL CONTRATISTA, realizara el acta de liquidacion, procedimiento que debera
efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion. PARAGRAFO: Si EL
CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion del contrato o las partes no llegan a ningin acuerdo en
relacion con la liquidacion, EL ICETEX procedera a efectuar una constancia de terminacion y liquidacion
de la contrato de prestacion de servicios, conforme lo establece inciso final del articulo 25 del Acuerdo
de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA -
INTERVENTOR: La vigilancia y control de la ejecucion del presente contrato seré ejercida por el o los
funcionario (s) que determine el ICETEX designe para tal fin, quien ejercera el control sobre el estricto
cumplimiento de las obligaciones que contrae EL CONTRATISTA, por este contrato. Seréan funciones
del interventor del contrato, entre otras, las sefialadas en el articulo 23 del Acuerdo de Junta Directiva
del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008. CLAUSULA DECIMA OCTAVA - NATURALEZA DE
LA VINCULACION: Este contrato de prestacion de servicios especializados no genera vinculacion
laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre EL ICETEX y los dependientes de EL
CONTRATISTA, en consecuencia ni EL CONTRATISTA ni sus dependientes tendran derecho |aboral
alguno ni podran reclamar prestacion social alguna a EL ICETEX. CLAUSULA DECIMA NOVENA -
SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto
contractual. se solucionaran mediante los mecanismos de arreglo directo y ©

PBX 382 16 70 )
LINEA DE ATENCION AL USUARIO! Q1 9003313777
www icetex.gov.co

CARRERA 3 No. 18—32 BoGOTA COLOMBIA




BICENTENARIO "= i C }

de la Indepandencia de Colombia """/)J »

1810-2010

Invertimos en el tolenta de las colombiano

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS No. 2010 -0603 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX Y CADENA S.A.

“IMPRESION, ALISTAMIENTO, TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS RECIBOS DE PAGO
A LOS BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL”

estos mecanismos llegaren a fracasar, se acudira a la jurisdiccion competente. CLAUSULA VIGESIMA
- CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: En cumplimiento de lo
establecido en el literal d) y en el Paragrafo del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX
No. 007 del 22 de febrero de 2008, para la ejecucion del presente contrato y para la realizacién de cada
pago derivado del mismo EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentran al dia en el pago de
los aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA -
OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS: EL CONTRATISTA se
obliga para el ICETEX, a no utilizar el objeto de esta contrato y/o utilizar al ICETEX, como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a
transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier
sospecha o informacion que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas del presente contrato, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — CAUSALES DE TERMINACION
DEL CONTRATO: Las partes acuerdan que se dara por terminada el contrato en los siguientes casos:
a) Mutuo acuerdo entre las partes. b) Incumplimiento de alguna de las obligaciones del CONTRATISTA.
c) Vencimiento del plazo. d) Cumplimiento del objeto del contrato y e) Condicion Resolutoria, de
conformidad con el articulo 1546 del Codigo Civil. f) Cuando el ICETEX establezca por cualquier medio
que el CONTRATISTA se encuentre incluida en listas de control para el lavado de activos y financiacion
del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva del ICETEX. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA - REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
contrato de prestacion de servicios especializados se perfecciona con la firma de las partes y para su
ejecucion requiere del registro presupuestal y la aprobacion de la garantia exigida en el presente
documento. EL ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin el cumplimiento de los
citados requisitos. Asi mismo, el CONTRATISTA debera allegar dentro de los tres (3) dias siguientes a
la suscripcion del contrato, el recibo de pago en donde conste que ha cancelado los derechos de
publicacion en la Imprenta Nacional de Colombia. Para constancia de todo lo anterior, se firma en

Bogota D.C., el dia ¢ oCT 2010

POR EL CONTRATANTE
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ANEXO
FORMATO RECIBO DE PAGO DE LOS BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO
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