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ORDEN DE SERVICIOS N° 2010-0616  syscriTA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” —
ICETEX NIT 899.999.035-7 Y VISION SOFTWARE S.A.

“Disefio, implementacién, pruebas y puesta en produccién, en el BPM BizAgi, de los procedimientos de la Oficina de
Relaciones Internacionales del ICETEX”

1. CONSIDERACIONES , i3 < ol
1.1 Que existe estudio previo de conveniencia y oportunidad suscrito por el Director de Tecnologia del
ICETEX, de fecha 7 de septiembre de 2010, radicado en la Secretaria General del ICETEX mediante
memorando No. DT 5100-1485, en donde se establece la necesidad de contratar el analisis, disefio,
implementacion, pruebas y puesta en produccién de los procedimientos de la Oficina de Relaciones
Internacionales sobre el Sistema BizAgi existente.
1.2 Que la firma VISION SOFTWARE S.A., presentd propuesta el dia 24 de septiembre de 2010, para
llevar a cabo este servicio
1.3 Que, segun lo expresa el Estudio Previo de la Direccién de Tecnologia, VISION SOFTWARE S.A. es
una compariia de reconocida experiencia, idoneidad y trayectoria profesional en el objeto a contratar,
ademas segun certificaciones anexas y las siguientes razones técnicas, para la contratacién directa
son:
* Fabricantes directos de la Herramienta BizAgi (con la que actualmente cuenta el ICETEX)
» Es la empresa que mayor experiencia tiene en el mercado Colombiano realizando
implementaciones BPM sobre BizAgi.
» El soporte especifico de la herramienta, seria directo y la solucion mas agil.
» No existen en el pais empresas asociadas o personas externas calificadas y/o certificadas para
prestar servicios de implantacion en ninguna de las versiones del producto BizAgi
» Los soportes postventa, sobre el objeto del contrato y la herramienta BizAgi que posee
actualmente el ICETEX, serian prestados por la misma empresa, lo que evitaria conflictos de
alcance de cada soporte ofrecido por compaiiias distintas, lo que se tendrian que solucionar por
parte de ICETEX.
* Eltiempo inicial para conocer a fondo los procesos de la Oficina de Relaciones Internacionales
seria menor, por ser el Fabricante de la Herramienta BizAgi .
1.4 Que la presente orden de servicios se fundamenta en el articulo 8 de Ia Ley 1002 de 2005, en los
articulos 13y 15 de la Ley 1150 de 2007 y en el literal d) del articulo 11 del Acuerdo de Junta Directiva
del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008.

i 2. CONTRATISTA

VISION SOFTWARE S.A. NIT 800057965-1 Representada por MARCEL JOSEF MANSER SONDERER,
C.C 10.547.842 de Popayan, en su calidad de Primer Suplente del Representante Legal, seguin consta en
el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de la ciudad de
Bogota el 9 de septiembre de 2010.

__________________30BEO = o
Contratar el analisis, disefio, implementacion, pruebas y puesta en produccion en el Sistema BizAgi, de los
procedimientos de la Oficina de Relaciones Internacionales sefialados en el numeral 1° del Anexo No. 01 de
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la presente orden de servicios, de conformidad con las condiciones sefaladas en la misma y en Ig|
propuesta presentada por el Contratista.

4, ALCANCE
4. Elobjeto a contratar comprende:

4.1 Planeacion del proyecto utilizando una metodologia reconocida (PMI, RUP, CMMI, ETC), previa
reunion de definicion de ésta con el gerente del proyecto por parte del contratista, los supervisores
del contrato y el Gerente Técnico de ICETEX. El proyecto debe contar como minimo con:

e Presentacion

¢ Objetivo General

* Objetivos Especificos

» Alcance Especifico

e Estructura de descomposicion del trabajo (WBS por sus siglas en ingles)

» |nvolucrados del proyecto (Directos e Indirectos)

e Plan de mitigacion de riesgos (debe incluir el panorama general de riesgos del
proyecto).

* Plan de calidad

» Plan de control de cambios

» Plan de pruebas (ver detalle en puntos inferiores)

 Plan de entregables (en lo posible aplicar Triunfos Rapidos)

e Cronograma del proyecto. Incluyendo en especifico los siguientes puntos mas las
tareas propias del contrato.

4.2 Levantamiento y disefio detallado de la funcionalidad implementada sobre BizAgi, teniendo en

cuenta los siguientes aspectos:

» Analisis, Optimizacion y disefios de los distintos procesos de la Oficina de Relaciones
Internacionales en BizAgi.

» Disefio y especificacion detallada todas las pantallas de acuerdo con reuniones previas
con los usuarios funcionales y Gerente técnico del Icetex.

e Disefio y especificacion detallada de la interfaces con los diferentes sistemas de
Credito, Contable, Presupuestos y aplicativo De becas Anterior.

» Disedo de bases de datos que soporten la Operacion de los procesos en BizAgi.

» Disefio del modelo que permita exponer en el sitioc Web del Icetex los distintos
formularios usados por los beneficiarios y que se encuentren incluidos en el Proceso
BizAgi.

e Disefio de todos los reportes Solicitados por el Usuario en el momento del
levantamiento de la Informacion, con el formato requerido por el ICETEX.

 Disefio del sistema de auditoria. -

¥
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« Disefio mddulo de gestion de usuarios y perfiles de todos los procedimientos. E
« Disefio del plan de pruebas.

Como entregable del proyecto, se debe realizar un documento que incluya estos puntos y que

debe aprobarse por el gerente del proyecto por parte del contratista, los supervisores del contrato,

gerente técnico del ICETEX y usuarios funcionales.

4.3 Implementacion de los procedimientos de la Oficina de Relaciones Internacionales sobre BizAgi,
basado en la metodologia, el levantamiento y el disefo previamente aprobados.

4.4 Plan de pruebas, que incluya la ejecucion de las siguientes:

e Pruebas de ciclo de negocio

« Pruebas de configuracion

e Pruebas de seguridad y control de acceso

o Pruebas de funcionalidad

e Pruebas de interfaz de usuario

e Pruebas unitarias

e Pruebas de bases de datos e integridad de datos

e Pruebas de concurrencia

e Pruebas de desempefo

e Pruebas de volumen

e Pruebas de stress

e Pruebas de carga

e Pruebas de recuperacion a fallas

e Pruebas de los servicios de interoperabilidad.
El resultado de la ejecucion del plan de pruebas debe estar documentado de acuerdo con los
formatos establecidos por la metodologia acordada y son un entregable del contrato.

4.5 Implementacion de los ambientes requeridos para el proyecto (pruebas, preproduccion y
produccion), sobre la infraestructura del ICETEX. El codigo fuente debe entregarse en Medio
Optico para almacenamiento y control del ICETEX.

4.6 Manual de Usuario que incluya como minimo:

e Modo de ingreso a la aplicacion.

Listado de roles y sus funciones.

Explicacion detallada paso a paso de cada proceso y la interaccion entre estos.

¢ Reportes.

Preguntas frecuentes

4.7 Manual de instalacion y técnico que incluya como minimo:

« Requerimientos minimos de instalacion.

« Arquitectura del aplicativo.
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e Administracion de usuarios
o Administracion de bases de datos
e Paso apaso de la instalacion.
e Metodologia de Backups.
« Soporte a errores del aplicativo y de la plataforma.
o Escalonamiento de casos.
4.8 Capacitacion a los funcionarios de la Oficina de Relaciones Internacionales en, al menos, los
siguientes aspectos:
e Modo de ingreso a la aplicacion.
« Funcionamiento completo de los procedimientos implementados.
e Reportes.
+ Roles
« Seguimiento de casos.
« Funcionalidades propias de la herramienta BizAgi.
« Entrenamiento especifico para la ejecucién del plan de pruebas.
4.9 Capacitacion a los funcionarios de la Direccion de Tecnologia en, al menos, los siguientes
aspectos.
 Requerimientos minimos de instalacion.
 Arquitectura del aplicativo.
o Administracion de usuarios
e Administracion de bases de datos
e Paso a paso de la instalacion.
e Metodologia de Backups.
Soporte a errores del aplicativo y de la plataforma.
e Escalonamiento de casos.
« Entrenamiento especifico para la ejecucion del plan de pruebas.

Para todos los aspectos, este alcance debe cefiirse a I0s procedimientos de la Oficina de Relaciones
Internacionales sefalados en el numeral 1° del Anexo No. 01 la presente orden de servicios.

5. ENTREGABLES -

El contratista debe entregar los siguientes entregables, de acuerdo con el alcance de este proyecto y con
lo sefialado en el numeral 2 del Anexo Técnico que se adjunta a esta orden de servicios:

e Analisis y optimizacion de procedimientos.

« Disefio técnico y funcional detallado de la solucion.
e Codigo fuente de los procedimientos desarrollados instalados en cada uno de los ambientes
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(desarrollo, pruebas, preproduccion y oroduccion) y en disco optico para archivo.
e Plan de Pruebas.

e Certificacion de Ejecucion del plan de pruebas.

e Certificacion de capacitacion de usuarios.

e Manual de instalacion.

e Manual de usuario final.

« Manual Técnico.

I Y " - S ——— O
El plazo sera hasta el 31 de diciembre de 2010 y desde la fecha de aprobacion de la garantia por parte del
ICETEX.

" 7.VALOR T
Sl valor a coniratar es hasia por a suma de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS DOS MIL PESOS ($369.402.000,00) Moneda Corriente, incluido IVA.

B FORMADEPAGO
EL ICETEX pagara al CONTRATISTA el valor de la presente orden de servicios, asi:

e El 30% del valor total de la presente orden de servicios, al finalizar la etapa de disefio con los

siguientes entregables:
v Andlisis y optimizacion de procedimientos.
v Disefio técnico y funcional detallado de la solucion.

e EI 30% del valor total de la presente orden de servicios, al finalizar |la etapa de construccion con los
siguientes entregables:

v Codigo fuente de los procedimientos desarrollados instalados en los ambientes de desarrollo,
pruebas y preproduccion y en disco optico para archivo.

v Plan de Pruebas.

v Certificacion de capacitacion a usuario final para pruebas.

v Certificacion de ejecucion del plan de pruebas relacionadas con las pruebas de usuario en
Pruebas y preproduccion.

e El 40% del valor total de la presente orden de servicios, al finalizar el proyecto, contra acta de
entrega en Produccién y Recibo a Satisfaccion por parte de los supervisores del proyecto, con los
siguientes entregables:

v Codigo fuente de los procedimientos desarrollados instalados en el ambiente de produccion y
en disco optico para archivo.
¥ Plan de Pruebas.
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v’ Certificacion de Ejecucion del plan de pruebas relacionadas con ambiente de produccion.
v Manual de instalacion.

v" Manual de usuario final.

v" Manual Técnico.

PARAGRAFO PRIMERO: Los pagos se haran previa presentacion de la factura correspondiente,
acompanada del acta de recibo a satisfaccion suscrita por los supervisores de la orden y de la certificacion
expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal del Contratista, donde conste estar al dia en el
pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA,
ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el literal d) del
articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 007 del 22 de febrero de 2008.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos se haran mediante transferencia electronica a la cuenta que el
contratista indique por escrito al ICETEX.

9. APROPIACION PRESUPUESTAI,
Los pagos que deba efectuar EL ICETEX de acuerdo con lo previsto en la presente Orden, estan
disponibles en el rubro 332-211-003-011 IMPLEMENTACION PROCEDI. BPM BIZ AGI-RELACIONES
INTERNACIONALES, de la actual vigencia fiscal 2010, segun consta en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal CDP EF-2010-419, expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto de la

Vicepresidencia Financiera el 16 de septiembre de 2010.

~ 10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

A) DEL CONTRATISTA:
1. Cumplir con todas las condiciones, especificaciones y entregables sefialados en la presente orden de
servicios. 2. Entregar oportunamente, para el inicio de la ejecucion de la presente orden de servicios, el
Plan del Proyecto sefialado en el numeral 4.1 de la misma. 3. Cumplir oportunamente con el Cronograma
del Proyecto, el cual debera ser presentado para revision y aprobacion del ICETEX para el inicio de la
ejecucion de la presente orden de servicios, junto con el Plan del Proyecto sefialado en el numeral 4.1 de
la misma. 4. Presentar, para aprobacion de los supervisores de la orden de servicios, la metodologia, el
levantamiento y el disefio para la implementacion de los procedimientos de la Oficina de Relaciones
Internacionales sobre BizAgi. 5. Efectuar y documentar las diferentes pruebas sefialadas en el numeral 4.4
de la presente orden de servicios. 6. Implementar los ambientes requeridos para el proyecto. 7. Entregar al
ICETEX, en Medio Optico, el codigo fuente para su almacenamiento y control. 8. Entregar al ICETEX el
Manual del Usuario, el Manual de Instalacion y el Manual Técnico, de acuerdo con lo sefialado en los
numerales 4.6 y 4.7 de la presente orden de servicios. 9. Brindar las capacitaciones requeridas, de acuerdo
con lo sefialado en los numerales 4.8 y 4.9 de la presente orden de servicios. 10. Entregar oportunamente
los productos sefialados en la presente orden de servicios. 11. Dar cumplimiento a lo ordenado por la
Circular 052 de la Superintendencia Financiera de Colombia. EI CONTRATISTA debe indicar la manera en
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que dara cumplimiento a la misma. 12. Suscribir los acuerdos de confidencialidad que se pacten con el
ICETEX, para garantizar el uso debido de las claves y accesos asignados a los agentes de la operacion
sobre los sistemas de informacion. 13. Constituir la garantia establecida en el numeral 11 de la presente
orden de servicios y legalizarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la aceptacion de la misma.
14, Suscribir el acta de liquidacion de la orden, al vencimiento o terminacion de la misma. 15. Cumplir con
las politicas del ICETEX, sobre prevencion y control del lavado de activos, financiacion del terrorismo y
otras actividades delictivas. 16. Cumplir con las politicas, adoptadas por el ICETEX, para la seguridad y
confidencialidad de la informacion que el CONTRATISTA llegare a recibir o a conocer, con ocasion de la
ejecucion de la presente orden de servicios. 17. Cumplir con el pago de los aportes de seguridad social de
conformidad con la normatividad que le es aplicable.

B) DEL ICETEX:

EI ICETEX Se compromete a: 1. Efectuar a través de los supervisores de la presente orden de servicios, el
seguimiento a su ejecucion. 2. Recibir a satisfaccion y en produccion, el objeto contratado. 3. Pagar el
valor de la presente orden en la forma y oportunidad pactadas.

- 11. GARANTIA ) :
EL CONTRATISTA constituira una garantia expedida en ‘FORMATO ENTRE PARTICULARES' en favor del
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compafiia de seguros, establecida en
el pais y cuya pdliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que ampare los
siguientes riesgos:

1. CUMPLIMIENTO: Para garantizar el cumplimiento general de la orden de servicios, por el veinte (20%) por
ciento del valor de la misma con una vigencia que cubra el plazo de la orden y cuatro (4) meses mas.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: Debera garantizar la calidad del servicio objeto de la presente orden, de
acuerdo con las especificaciones y requisitos de la propuesta y de la orden, por el veinte (20 %) por ciento del
valor de la misma, con una vigencia igual al plazo de la orden de servicios y cuatro (4) meses mas.

3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Debera garantizar el
cumplimiento del pago de los salarios y prestaciones sociales del personal utilizado para la prestacion del
servicio por el diez (10%) por ciento del valor de la orden de servicios con una vigencia igual al plazo de la
misma y tres (3) afos mas.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA debera allegar la garantia dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la aceptacion de la presente orden. Si EL CONTRATISTA no cumpliere con esta obligacion en el término
sefialado para el efecto, EL ICETEX podra imponer una multa equivalente al 0.3% del valor total de la orden
de servicios, en todo caso garantizando el debido proceso al CONTRATISTA, de conformidad con lo sefialado
en el Manual de Contratacion del ICETEX.
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- 12, MULTAS O PENAL MORATORIA SE )
En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones pactadas por parte del CONTRATISTA,
éste pagara a titulo de pena el uno (1%) por ciento del valor de la presente orden de servicios, por cada dia
de retraso en el cumplimiento de las obligaciones, sin que el monto total exceda del diez (10%) por ciento
del valor de |a orden de servicios.

B 7 ~ 13.PENALPECUNIARA
En caso de incumplimiento definitivo, el Contratista cancelara al ICETEX a titulo de estimacion anticipada
de perjuicios una suma equivalente al treinta (30%) por ciento del valor de la orden de servicios.

~ 14 PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O PECUNIARIA
El cobro de la penal moratoria y la penal pecuniaria acordadas en ésta orden de compra se haran efectivas
de la siguiente forma: en caso de existir saldos pendientes a favor del contratista, el ICETEX hara el
descuento que corresponda de dichos saldos, para el efecto, con la suscripcion de la orden, el contratista
autoriza de forma expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos. En
caso de no existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, el ICETEX solicitara el pago al
CONTRATISTA quien debera realizar el pago dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la
comunicacion, en caso que el contratista no cancele la obligacion, se acudira a los mecanismos previstos

en la normatividad vigente sobre solucién de conflictos.

B o - 15 CAUSALES DE TERMINACION
Las partes acuerdan que se dara por terminada la orden en los siguientes casos:

a) Mutuo acuerdo entre las partes.
b) Incumplimiento de alguna de las obligaciones pactadas en la presente orden de servicios, por parte del
Contratista.

¢) Vencimiento del plazo.

d) Cumplimiento del objeto de la orden.

e) Condicién Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Codigo Civil.

f) Cuando el ICETEX demuestre fehacientemente por cualquier medio que el CONTRATISTA se encuentra
incluido en listas de control para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas
aprobadas por la Junta Directiva.

N 16. SUPERVISION B S
La vigilancia y control en la ejecucion de la presente orden de servicios gstara a cargo de el(los)
funcionario(s) que para el efecto designe el ICETEX. Seran funciones del(los) supervisor(es) de la orden de
servicios, entre otras, las sefialadas en el articulo 23 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007
del 22 de febrero de 2008.
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17. NATURALEZA DE LA VINCULACION

Esta orden de servicios no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre el
ICETEX y los dependientes del Contratista, en consecuencia ni el Contratista ni sus dependientes tendran
derecho laboral alguno ni podran reclamar prestacion social alguna al ICETEX.

18. OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

EL CONTRATISTA se obliga para con el ICETEX a no utilizar el objeto de esta orden de servicios y/o
utilizar al ICETEX como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en
cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de
legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al
ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que llegare a conocer relacionada con este
tema, respecto a las obligaciones derivadas de la presente orden de servicios.

i 19. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad previstas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 18 de la Ley
1150 de 2007 que adiciond el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8 de la Ley 80
de 1993 y en los eventos de prohibicion para contratar, en especial que se encuentra a paz y salvo con el
Tesoro Nacional. El juramento se entiende prestado con la aceptacion de la presente orden de servicios.

20, 'CONFIDENCIALDAD
'El Contratista se compromete a mantener la confidencialidad de la informacion suministrada por el
ICETEX, la cual solo podra ser utilizada para la correcta ejecucion del servicio contratado.

21. SANCIONES A EMPRESAS NACIONALES Y EXTRANJERAS

Se incluye en esta orden de servicios el texto del articulo 25 de la Ley 40 de 1993 que prevé: “Sin peqwcro
de las demas sanciones a que hubiere lugar, cuando algun directivo de una empresa nacional o extranjera,
o su delegado oculten o colaboren en el pago de la liberacién de un secuestro de un funcionario o
empleado de la misma o de una de sus filiales, el gobierno quedaré facultado para decretar la caducidad
de los contratos que esta empresa tenga suscritos con entidades estatales. En caso de que el hecho sea
cometido por un funcionario o delegado de un subcontratista de la anterior, si ésta es extranjera, el
Gobierno ordenara su inmediata expulsion del pais. Los subcontratistas nacionales seran objefo de las
sanciones previstas en esta Ley.

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA nacional o extranjero que pague sumas de dinero a
extorsionistas se hara acreedor a las sanciones previstas en este articulo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los contratos que celebren las entidades estatales colombianas con
compafiias extranjeras y nacionales llevaran una cléusula en la cual se incluya lo preceptuado en este
articulo.”
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S ~ 22.SOLUCION DE CONTROVERSIAS S :

Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto contractual se solucionaran mediante los
mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar se
acudira a la jurisdiccion competente.

23 PERFECCIONAMIEENTOYEJECUCION
A partir de la fecha en la cual el contratista acepte por escrito esta orden de servicios se entendera
perfeccionada. Para su ejecucion requiere del Registro Presupuestal y la aprobacion de la garantia. El
ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin el cumplimiento de los citados requisitos.

__7 . - 24. PUBLICACCION ¥

EL CONTRATISTA debera realizar el pago de los derechos de publicacion de la presente orden de
servicios, en el Diario Unico de Contratacion de la Imprenta Nacional de Colombia, dentro de los tres (3)
dias siguientes al perfeccionamiento del presente documento, obligacion que se entendera cumplida por
parte del CONTRATISTA, con la entrega del recibo de consignacion que acredite el pago de los derechos
de publicacion.

~ 25. FECHA DE SUSCRIPCION
06 0CT 2010

&L b 22/
TA LUCIA VILLEGAS

PrEsidenta ICETEX

. Proyectd: José Mauricio Fonseca Flérez - Profesional Especializado Grupo de Contratacion - Secretaria General
Revisd: Martha Cecilia Sanchez Herrera - Coordinadora Grupo de Contratacion
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

El presente capitulo incluye las caracteristicas funcionales del servicio contratado.

1.1. CREACION DE CONVOCATORIAS

1441. Programa de Becas para Colombianos en el exterior:

Luego de recibir la oferta de las becas por parte del gobierno/institucion, se procede a buscar en el
sistema si la convocatoria ya existe dentro de los archivos anteriores y de esta manera que permita
modificarse para la actualizacion de los datos nuevos; en caso de que la convocatoria sea nueva, se
procede a registrarla con cada uno de los datos necesarios: Codificacion (Numero de Ia
Convocatoria), Nombre del Oferente, Pais, Ciudad, Fecha de inicio, Fecha de finalizacion, Nombre
del Programa, Area, Duracion (semanas, meses, dias, afos), Idioma, Numero de becas, Institucion,
Fecha limite de recepcion de las solicitudes, Perfil del aspirante (se debe ingresar el texto
correspondiente), Objetivos y contenido del programa (ingresar texto correspondiente), Gastos que
cubre el programa (segun lista), Documentos requeridos (segun lista), Observaciones Y
Comentarios. La convocatoria podra tener adjuntos los formularios y documentos necesarios.

Una vez creada la convocatoria, esta debe ser enviada por medio del sistema al Jefe/Profesional
que la revisara y aprobara o regresara para realizar modificaciones. El usuario aprobador debe
poder agregar comentarios en caso de considerar que falta algo o que se debe corregir algun dato
especifico. Una vez se autorice el contenido de la convocatoria, el sistema la debe publicar en el
lugar definido para ello en la pagina web del ICETEX.

Cuando se publica la convocatoria en la pagina web, automaticamente el sistema debera comunicar
a los usuarios/correos electronicos determinados que se ha publicado con exito con un mensaje
predeterminado. Igualmente, cuando la convocatoria venza, el sistema debe realizarlo
automaticamente de acuerdo con la fecha limite de recepcion de documentos.

En caso de requerir una modificacion a la convocatoria ya publicada, el sistema debe permitir la
realizacion de la actualizacion. Los usuarios que tengan acceso a estas modificaciones deberan
tener un perfil especifico.
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11.2. Becas para Extranjeros en Colombia:

El usuario autorizado creara la convocatoria con los datos requeridos y ésta se publicara
automaticamente en la seccion Extranjeros en Colombia de la pagina web del ICETEX.

En caso de requerir una modificacion a la convocatoria ya publicada, el sistema debe permitir la
realizacién de la actualizacion. Los usuarios que tengan acceso a estas modificaciones deberan
tener un perfil especifico.

1.2. OTORGAMIENTO

1.21. Recepcion Aplicacion Convocatoria

Los aspirantes interesados en aplicar a la convocatoria deberan ingresar a la pagina web del
ICETEX y en el vinculo de Programas y becas internacionales, en la seccion de Becas vigentes
encontraran la convocatoria de su interés y para poder registrarse deberan ingresar su numero de
cédula y la contrasefia. En caso de que sea un usuario nuevo, debera registrarse con todos los
datos de contacto que pedira el sistema (Nombre, Apellidos, Fecha nacimiento, Tipo de documento,
Numero de documento, Teléfono, Direccion, Correo electronico, Contrasefa).

Para el caso de los aplicantes extranjeros se debe habilitar a opcién de pasaporte y cedula de
extranjeria.

Durante el proceso de Registro, el sistema debera tener una Interfaz con FoxPro para consultar si el
usuario ha sido beneficiario de becas en oportunidades anteriores, en qué fechas y programas. En
caso de que el usuario haya sido seleccionado hace menos de dos (2) afos en programas con
duracion superior a tres (3) meses, el sistema automaticamente debera informar al aspirante que no
puede continuar con su registro por la restriccion establecida por la Comision Nacional de Becas.

Al mismo tiempo debera tener una Interfaz de consulta con el Sistema de Crédito y Cartera para
verificar si es usuario de crédito y si presenta Mora o no. En caso de presentar una mora superior a
tres (3) meses, el sistema debera informar que no puede continuar con el registro por presentar un
estado de mora en cartera.

Si puede continuar con el proceso, una vez registrado, el usuario podra ingresar a la convocatoria de
su eleccion y diligenciar el formulario que aparecera. Luego de completar esta informacion y enviar
el formulario. la informacion alli consignada se debera guardar automaticamente en el sistema para
que pueda ser consultada por los usuarios autorizados, quienes luego de la fecha limite de
recepcion de las solicitudes podran ingresar para marcar si el aspirante entregd o no los documentos
en fisico requeridos para poder ser tenidos en cuenta.
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En caso de que sea marcado con “NO" el sistema debera eliminar el registro de aplicacion a esa
convocatoria automaticamente, pero debera guardar la informacion del usuario registrado. Al mismo
tiempo deberé enviar un mensaje predeterminado al aspirante donde le informa que su registro ha
sido eliminado por no cumplir con los requisitos establecidos en Ia convocatoria.

En caso de que sea marcado con “SI" debera guardar la informacién para que ésta pueda ser
exportada a un archivo Excel de manera ordenada con los campos requeridos y por los usuarios
autorizados para esto.

1.2.2.  Evaluacion de Candidatos

Para el programa de Becas para colombianos en el exterior, en caso de que se hayan presentado
mas de cuatro (4) candidatos a una misma convocatoria, se deberan definir parametros para la
calificacion de los aspirantes. En el sistema se debe poder parametrizar la calificacion con los
diferentes criterios, porcentajes y valores. Una vez se definan estos valores, se deben ingresar los
datos manualmente por parte del usuario autorizado; el sistema debe permitir obtener el informe de
evaluacion de mayor a menor segun los resultados obtenidos en la calificacion el cual se debe poder
exportar a Excel e imprimir.

Luego del resultado de la Comision Nacional de Becas, el usuario autorizado debe registrarlo en el
sistema si es ‘Preseleccionado’ o “No Preseleccionado” y el sistema debe enviar el mensaje
predeterminado dependiendo del resultado. El mensaje se enviara directamente al correo electronico
registrado por el usuario.

El sistema debera tener interfaz de consulta con el Due Diligence para verificar si los candidatos
“Preseleccionados” aparecen identificados en estas listas. En caso de que aparezcan coincidencias,
debera enviar un mensaje al usuario autorizado, informando el registro encontrado. En esta parte, se
dijo que era mejor que en cada punto de atencion del ICETEX los asesores verificaran estas listas.
Para el programa de Becas para extranjeros en Colombia se deben elaborar los parametros de
calificacion e ingresar los datos manualmente para obtener el resultado de mayor a menor de
acuerdo a la calificacion obtenida. Este resultado debe poder exportarse a Excel e imprimirse.

Luego del Comité de Seleccion, se deberan marcar manualmente por parte del usuario autorizado,
los candidatos que hayan sido seleccionados y el sistema debera enviar un mensaje predeterminado
al correo electronico dependiendo del resultado (Seleccionado o No Seleccionado).

1.2.3.  Asignacion de plazas
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Una vez recibida la respuesta por parte del oferente de la beca con los nombres de los aspirantes
seleccionados, el usuario autorizado debera "marcar’ manualmente en el sistema si es Seleccionado
o No seleccionado y el sistema debera nofificar automaticamente al candidato al correo electronico
registrado.

Al mismo tiempo, los registros se deberan guardar en el sistema para permitir extraer estadisticas
por oferente, pais, género, seleccionados, preseleccionados, inscritos, entre otros.

Una vez seleccionados los extranjeros, el usuario autorizado debera “marcar’ manualmente en el
sistema si es Seleccionado o No seleccionado y el sistema debera notificar automaticamente al
candidato al correo electronico registrado. Se debe recibir la notificacion de la aceptacion o no de la
beca por parte del seleccionado para continuar con el proceso.

1.3. SEGUIMIENTO

El programa de seguimiento a becarios y ex becarios del ICETEX busca mantener un contacto
permanente con todos los beneficiarios de los programas y becas internacionales, con el fin de
establecer una relacion de confianza entre la institucion y sus usuarios.

El sistema debe permitir que el ingreso a la seccion de becarios y ex becarios se haga a traves de un
filtro con la cédula de ciudadania, el cual debera tener una interfaz con FoxPro para verificar los datos.
Con la informacion suministrada por los beneficiarios se deberan poder generar estadisticas en tiempo
real con parametros como género, pais de estudios, nivel de estudios, fecha de inicio y fecha de
finalizacion, nivel de satisfaccion. A su vez, el sistema debe permitir incluir nuevos parametros para la
generacion de las estadisticas.

De acuerdo a las fechas de inicio y finalizacion de los programas académicos, el software debe generar
alertas con anticipacion a la finalizacién de los programas para poder hacer el seguimiento respectivo
por parte del funcionario encargado.

Al llegar la fecha de finalizacion del programa, el software debe cambiar el estado de becario a ex
becario y de esta manera poder consolidar las cifras de los beneficiarios.

1.4. PROFESORES INVITADOS

El sistema debe crear un aplicativo que permita a las Universidades colombianas inscribirse para
solicitar el apoyo que ofrece el Programa, ingresando la solicitud a través de la pagina web. Esta
informacion debe quedar registrada mediante un formulario, el cual debe ser exportable a Excel y debe
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permitir la consolidacion con todas las solicitudes presentadas por las universidades, teniendo como
base el cronograma de eventos, el cual se debe relacionar.

El usuario autorizado debera marcar lo aprobado con el fin de que el sistema notifique automaticamente
a la universidad la aprobacion o no de la solicitud.

El sistema debera permitir la generacion del acta y las cartas convenio.

Para los becarios extranjeros y los apoyos concedidos a las universidades, el sistema debe permitir la
generacion de las resoluciones de giro, para lo cual es necesario generar una interfaz con el sistema de
giros de la entidad.

E| sistema debe permitir registrar lo aprobado a cada beneficiario y que se descargue cada uno de los
giros efectuados, con el fin de controlar lo que realmente se ejecuta. Adicionalmente, se debe permitir la
generacion de estadisticas en tiempo real y con las diferentes variables (Universidad, ciudad, pais,
programa).

2. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

El ICETEX cuenta para la implementacion de los procedimientos de la Oficina de relaciones internacionales
con las siguientes especificaciones de software hardware, las cuales deben ser tenidas en cuenta por el
contratista.

2 1. Caracteristicas actuales de software:

214. Software de los Servidores de Aplicaciones y Bases de datos
« Sistema Operativo Servidor: Windows 2003 Server Standard Edition SP2 R 2.
e Version de BizAgi: BizAgi 9.1 .Net
« Motor de Bases de datos: Oracle 10g

24.2.  Software del Cliente Interno (Intranet)

« Sistema Operativo Cliente: Windows XP SP3 0 Superior.
« Internet Explorer 7:0 o superior.
213. Software del Cliente externo (Internet)
« El Cliente externo accede a través del Portal Web de Icetex y puede tener cualquier configuracion
de sistema operativo y explorador de Internet.
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2.2. Caracteristicas actuales de Hardware sobre el que se implementaran:

2.21. Arquitectura

El ICETEX posee canales WAN MPLS entre sus sedes en Bogota (San Martin y Barichara), los 22
puntos de atencion a nivel nacional y El DataCenter. Los puntos de atencion a nivel nacional cuentan
con canal de 512kbps conectado con la sede principal en Bogota, estos canales son unicos para
realizar la comunicacion con los servidores en Bogota, Ubicados en el DataCenter. Los canales de las
sedes de Bogota, San Martin y Barichara son de 20 MB'y 4 MB respectivamente. Del DataCenter sale
un canal de 30Mbps hacia internet y un canal de 10Mbps dedicado con el hosting de la pagina WEB.

2.2.2. Hardware del Servidor de Aplicaciones con el que se cuenta
e Procesadores (2) XEON Dual Core 5160, 3.0 GHz/133mhz
e 8 GB de Memoria RAM.
o Tres discos duros de 300 Gb. c/u.
223. Hardware del Servidor de Bases de datos con el que se cuenta:
« Procesadores (2) XEON Dual Core 5160, 3.0 GHz/133mhz
o 8 GB de Memoria RAM.
e Tres discos duros de 300 Gb. c/u.
2.2.4. Hardware del Cliente Interno (Intranet)
e Procesador Intel Pentium IV 2.0 GHz o superior
o 2 GB de Memoria RAM.
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2.3. Requerimientos referentes a Seguridad Informatica

Los servicios y productos provistos deberan cumplir con politicas de seguridad informética, basadas en el
estandar NTC-1S0-27001.

El ICETEX como entidad financiera esta obligada al acatamiento de la Circular 052 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, por lo tanto todo producto suministrado por EL CONTRATISTA debe cumplir de
forma satisfactoria con los requerimientos descritos en dicha circular.
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