! Invertimos en el talento de los colombianos
s ]
ORDEN DE SERVICIOS N° 2 U 1 1 UU U J SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO

COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y CAROLINA PRADA ORTIZ.

“Fortalecimiento Operativo Crédito y Cartera”.

'1.1.  Que existe Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad suscrito por la Direccion de |

1. CONSIDERACIONES _

Cobranza del ICETEX, del 3 de enero de 201 1, en el cual se plantea la necesidad de Contratar
la asistencia técnica con el fin de adelantar las labores necesarias en desarrollo del proyecto de
Actualizacion de la informacion de los beneficiarios en los sistemas de informacion de crédito y
cobranza del ICETEX, de conformidad con las actividades descritas en el numeral 9° del
presente documento.

1.2. Que adjunto al Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad, la Direccion de Cobranza
del ICETEX, remiti6 a la Secretaria General |a hoja de vida de CAROLINA PRADA ORTIZ, con
el fin de que se adelanten los tramites pertinentes para su contratacion.

1.3. Que de conformidad con el Informe de Evaluacién realizado por Great Leaders Ltda., el
cual fue revisado y analizado por parte del Grupo Talento Humano del ICETEX, sefiala que
CAROLINA PRADA ORTIZ cumple con el perfil académico, la idoneidad, experiencia y
competencias de acuerdo con el objeto a contratar y con lo solicitado por la Vicepresidenta de
Crédito y Cobranza y el Director de Cobranza del ICETEX, tal y como se desprende de las
certificaciones adjuntas a su hoja de vida.

1.4. Que para todos los efectos de la presente contratacion, se entendera que LA
CONTRATISTA prestara sus servicios de manera personal y por su cuenta y riesgo; en
consecuencia LA CONTRATISTA no estar3 obligada al cumplimiento de horario, no habra
subordinacion laboral entre ella y el ICETEX y como contraprestacion a sus servicios percibira
los honorarios sefalados en la presente orden de servicios.

1.5. Que la presente orden de servicios se fundamenta en el articulo 8° de la Ley 1002 de
2005, en los articulos 13 y 15 de Ia Ley 1150 de 2007 y en el literal d) del articulo 11 del
Acuerdo de Junta Directiva No. 007 del 22 de febrero de 2008.

. 2. CONTRATISTA
CAROLINA PRADA ORTIZ, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.779.425 expedida
en Bogota.

3. OBJETO
Contratar la asistencia técnica con el fin de adelantar las labores necesarias en desarrollo del
proyecto de Actualizacion de la informacion de los beneficiarios en los sistemas de informacién
de crédito y cobranza del ICETEX, de conformidad con las actividades descritas en el numeral
9° del presente documento.

... 4 PLAZO S 7
El plazo de la presente orden sera de un mes y medio (1.5) a partir de la fecha de aceptacion
de la Orden de Servicios por parte de EL CONTRATISTA, previo la expedicion del registro

presupuestal y la aprobacion de la Garantia sefialada en el numeral 10° de la misma.
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5. VALOR
El valor total de la orden de servicios es por la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS |
CINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS M/CTE ($2.257.632),
incluido IVA., de los cuales la suma de DOS MILLONES NOVENTA MIL CUATROCIENTOS
PESOS M/CTE ($2.090.400), corresponden a Honorarios y la suma de CIENTO SESENTA Y
SIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS M/CTE ($167.232), corresponden al IVA —
Régimen Simplificado.

6. FORMA DE PAGO

El ICETEX pagara ‘a la contratista el valor total asi: 1). Un pago mensual vencido por la suma
de UN MILLON TRESCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE
($1.393.600). 2). Un pago final, proporcionalmente al valor mensual de acuerdo a los dias
efectivamente prestados y certificados por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Por cada pago se efectuaran los descuentos correspondientes de
ley: LA CONTRATISTA debera presentar certificacion de cumplimiento expedida por el
supervisor y la copia de los recibos de pago en los que acredite estar al dia en el pago de los
aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral en pensién y salud, de conformidad
con lo sefialado en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°007
del 22 de febrero de 2008 y ARP en el caso de que LA CONTRATISTA haya manifestado
expresamente su intencién de afiliarse al Sistema General de Riesgos Profesionales, de
conformidad con lo sefialado en el Decreto 2800 de 2003,

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos se efectuaran mediante transferencia electrénica a la
cuenta que LA CONTRATISTA determine para tal fin.

7. SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES
Los pagos que deba efectuar EL ICETEX de acuerdo con lo previsto en el numeral 6° de la |
presente orden de servicios estan disponibles en el rubro 312-001-020-600-014
REMUNERACION SERVICIOS TECNICOS de la actual vigencia fiscal 2011, segun consta en
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP EF-2011-004, expedido por el Coordinador
del Grupo de Presupuesto de la Vicepresidencia Financiera de la entidad el 03 de enero de
2011,

3 - 8. ENTREGABLES
En virtud del ob]eto  de la presente orden de servicios, EL CONTRATISTA debera entregar
Resoluciones, actas de ajuste y érdenes de pago.
Novedades aplicadas en el sistema de cartera.
Cartas a clientes en respuesta a solicitudes.
Respuestas a Atencion al usuario a través del CRM
Actas de entrega al Archivo de los soportes documentales entregados.

N
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A). DE LA CONTRATISTA: Se compromete a:

1.

2.

10.
11.
12
138

14.
15,

16.
17,
18.
19.
20.
21.
22.

23.
~requeridos por el Grupo Administracion de Cartera.

9. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Cumplir con el objeto de la presente orden de servicios, con plena autonomia técnica y
administrativa, y bajo su propia responsabilidad.

Colocar a disposicion del ICETEX toda su capacidad profesional, su experiencia y
conocimientos para cumplir con el desarrollo del objeto contractual y cumplir con las
actividades descritas en el presente documento.

Garantizar la eficiente calidad del servicio contratado.

Constituir la Garantia establecida en el numeral 10° de la presente orden dentro del
plazo sefalado por la entidad.

Proyectar y firmar, junto con el Supervisor de la orden, el Acta de Liquidacién de la
misma.

Atender en forma oportuna las diferentes solicitudes que con ocasion del objeto contractual le
haga la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza o la Supervision de la orden de servicio.

Atender en forma oportuna las diferentes solicitudes que con ocasién del objeto
contractual le haga la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza.

Efectuar revisién de archivo para registro de cuentas bancarias.

Atender correos electronicos.

Atender requerimientos enviados a través de CMR en relacion con los giros.

Registrar en el aplicativo de cartera de las novedades por refinanciacién, prérroga,
ampliaciones de plazo, cambios de fecha de vencimiento, que conlleve la modificacién
del plan de pagos inicialmente establecido con los clientes, previa verificacion del
cumplimiento de las condiciones establecidas en el Reglamento de Crédito.

Hacer seguimiento de los ajustes aplicados para la modificacion del plan de pagos.
Corregir y ajustar las cuotas registradas en el aplicativo, que presenten inconsistencias
respecto al saldo de las obligaciones.

Trasladar o reversar a periodo de amortizacién por solicitud del usuario, fijando el plan
de pagos, de acuerdo a las condiciones establecidas en el Reglamento de Crédito.
Registrar las prorrogas y ampliaciones de plazo escaladas por el Outsourcing de
Atencion al Cliente.

Preparar para los casos que lo ameriten, el proyecto de respuesta a los clientes sobre
las novedades aplicadas a sus créditos.

Soportar en proceso de analisis y certificacion de obligaciones que se acogieron al plan
de alivios.

Analizar y proyectar respuestas a las solicitudes de los clientes escaladas por el
Outsourcing de Servicio al Cliente.

Llevar a cabo el registro y control de las novedades aplicadas en el sistema y presentar
los informes sobre novedades requeridas.

Generar cartas a clientes en respuesta a solicitudes.

Presentar informes sobre los requerimientos atendidos, en tramite y por vencimiento,
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24 Las demas actividades que le sean asignadas en desarrollo de los objetivos de la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas, a juicio de la supervision del contrato.

B) DEL ICETEX: EL ICETEX se compromete a:

1. Suministrar a la CONTRATISTA la informacion y los elementos necesarios para el
cumplimiento del objeto contractual.

2. Efectuar a través del supervisor de la orden de servicios el seguimiento en su ejecucion.

3. Recibir a satisfaccién el objeto contratado a través del supervisor de la orden de
servicios.

4. Pagar el valor en la forma y oportunidad pactados

| 10.GARANTIA

LA CONTRATISTA constituira una garantia expedida en “FORMATO ENTRE PARTICULARES"
en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una
compania de seguros, establecida en el pais y cuya poliza matriz esté aprobada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera entregarla dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la suscripcion de |la presente orden de servicios, si el CONTRATISTA no
cumpliere con esta obligacion en el término sefialado para el efecto, EL ICETEX podra imponer
una multa equivalente al 0.3% del valor total del contrato, en todo caso garantizando el debido
proceso al CONTRATISTA, de conformidad con lo sefalado en el Manual de Contratacion del
ICETEX. Dicha garantia debera amparar los siguientes riesgos:

1. CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento general de la orden de servicios, por el
diez (10%) por ciento del valor de la orden con una vigencia que cubra el término de la misma y
cuatro (4) meses mas.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: Debera garantizar la calidad del servicio contratado por el diez por
ciento (10%) del valor total de la Orden de Servicios, con una vigencia que cubra el plazo de la
orden y cuatro (4) meses mas.

11. MULTAS o) PENAL MORATORIA
En caso de retardo o o incumplimiento parcial de las obligaciones por parte del CONTRATISTA, |
éste pagara a titulo de pena el uno (1%) por ciento del valor de la presente orden de servicios,
por cada dia de retraso en el cumplimiento de la orden de servicios, sin que el monto total
exceda del diez (10%) del valor de la orden de servicios.

'~ 12. PENAL PECUNIARIA

En caso de mcumpllmlento definitivo de las obligaciones de la orden de servicios, LA
CONTRATISTA cancelara al ICETEX a titulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma
equivalente al veinte (20%) por ciento del valor de la orden de servicios.
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ORDEN DE SERVICIOS N° 2011-0008 SUSCRITA ~ ENTRE  EL  INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” — ICETEX - Y CAROLINA PRADA ORTIZ.

“Fortalecimiento Operativo Crédito y Cartera”.

~ 13. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O
PECUNIARIA

LA CONTRATISTA, con la suscripcion de la presente orden de servicios, se compromete a |

El cobro de la penal moratoria y/o la penal pecuniaria acordadas en ésta orden de servicios se
haran efectivas de la siguiente forma: en caso de existir saldos pendientes a favor del
CONTRATISTA, EL ICETEX hara el descuento que corresponda de dichos saldos, para el
efecto, con la suscripcion de la orden de servicios, la CONTRATISTA autoriza de forma
expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos a que
haya lugar. En caso de no existir saldos pendientes a favor de la CONTRATISTA, EL ICETEX
solicitara el pago a la CONTRATISTA de la obligacion quien debera realizarlo dentro de los
quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacién, en caso que LA CONTRATISTA no
cancele la obligacion, se acudira a los mecanismos previstos en la normatividad vigente sobre
solucion alternativa de conflictos.

14. CONFIDENCIALIDAD - eSS
guardar estricta reserva y secreto en relacion a la informacion confidencial que se suministre
con ocasion de esta orden de servicios o durante su ejecucion y hasta su liquidacién. En tal
sentido, debera entenderse por "informacion confidencial”" toda la informacién que EL ICETEX,
le suministre, en desarrollo del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: No podra ser considerada como confidencial la informacion que sea
susceptible de ser conocida mediante la utilizacion de canales regulares y legales de
informacion ni la informacion que sea de publico conocimiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacién intercambiada
entre las partes es confidencial, y debe adecuarse a lo establecido en la presente orden de
servicios, salvo que el ICETEX, exprese lo contrario.

PARAGRAFO TERCERO: De conformidad con lo sefalado en esta Clausula, la informacion
confidencial que sea recibida por LA CONTRATISTA, sera exclusiva y Unicamente utilizada
para los fines para los cuales fue suministrada y no podra ser revelada a terceros salvo
autorizacion expresa de la parte que suministro la informacion.

Las partes contratantes podran suspender la ejecucién de la presente orden, mediante la

15. SUSPENSION

suscripcion de un acta en donde conste tal evento, cuando medie alguna de las siguientes
causales:

1). Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito;

2). A solicitud debidamente sustentada interpuesta por una de las partes. El término de
suspension no sera computable para efecto del plazo de ejecucion de la orden de servicios, ni
dara derecho a exigir indemnizacion, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a
los pactados en la misma..
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ORDENDE sErRviciosN® 20 11-0008 SUSCRITA ENTRE EL  INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” - ICETEX — Y CAROLINA PRADA ORTIZ.

“Fortalecimiento Operativo Crédito y Cartera”.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de suspension de la orden, LA CONTRATISTA se
compromete a modificar el plazo de los amparos de la garantia sefialada en la presente orden,
ajustandola al nuevo plazo de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de la Suspension de esta Orden de Prestacion de
Servicios se debera tener en cuenta lo sefialado en la Resolucién No. 0920 del 11 de
noviembre de 2009.

16. SUPERVISION / INTERVENTORIA 20

La vigilancia y control de la ejecucion de la presente orden de servicios estara a cargo del |
Director de Cobranza del ICETEX. Seran funciones de la Supervision e Interventoria de la
orden de servicios, entre otras, las sefialadas en el articulo 23 del Acuerdo de Junta Directiva
del ICETEX No.007 del 22 de febrero de 2008.

17. CAUSALES DE TERMINACION
Las paﬂes acuerdan g que se dara por terminada la orden en los siguientes casos:

a) Mutuo acuerdo entre las partes.

b) Incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte de la CONTRATISTA.

c¢) Vencimiento del plazo.

d) Cumplimiento del objeto de la orden.

e) Condicion Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Codigo Civil.

f) Cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que LA CONTRATISTA se encuentra
incluido en listas de control para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con
las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

g) Cuando el ICETEX establezca por cualquier medio que la CONTRATISTA ha hecho uso
indebido de la informacion y/o de las claves de acceso a los diferentes sistemas y plataformas
tecnolégicas que la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza y/o el Supervisor le entreguen, o
que llegare a conocer, para la ejecucién de la presente orden de servicios, sin perjuicio de las
demas acciones administrativas, disciplinarias y/o penales a que haya lugar.

18. OBLIGACION ESPECIAL S_OBRE PREVENC]ON DE_L LAVADO DE ACTIVOS____
LA CONTRATISTA se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta orden de
servicios, como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversiéon o aprovechamiento, en
cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar
apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las
mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacién que llegare
a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas de la presente

orden de servicios.
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ARAGRAFO: En caso que LA CONTRATISTA, figure en una lista de control de lavado de |
activos y financiacion del terrorismo o se encuentre vinculado en un proceso judicial o delitos
fuentes, EL ICETEX podra unilateraimente suspender los giros y/o la presente orden de
servicios, de conformidad con las politicas adoptadas por la Junta Directiva del ICETEX,
mediante Acuerdo N°016 del dia 3 de Abril de 2008.

La presente orden de servicio sera objeto de Ilqurdamon de conformidad con el articulo 25 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No0.007 del 22 de febrero de 2008 y Resolucion
No.0622 del 29 de julio de 2009. Para tales efectos la Interventoria de la orden, en coordinacién
con LA CONTRATISTA, proyectard y suscribira el acta de liquidacién, procedimiento que
debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.

20. SOLUCION DE CONTROVERSIAS e
Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto objeto contractual, se solucionaran
mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de que estos mecanismos
llegaren a fracasar, se acudira a la jurisdiccion competente.

21. CESION

LA CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas
de la presente orden de servicios sin consentimiento previo y expreso del ICETEX.

22. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

LA CONTRATISTA, declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en las
causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993
y el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adicion¢ el literal j) al numeral 1° y un inciso al
paragrafo 1° del articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y en los eventos de prohibicion para contratar,
en especial que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional. El juramento se entiende
prestado con la firma de |la presente orden de servicios.

23. NATURALEZA DE LA VINCULACION

Esta orden de servicios no genera vinculacién laboral entre EL ICETEX y LA CONTRATISTA;
en consecuencia LA CONTRATISTA no tendra derecho laboral alguno ni podran reclamar
prestacion social alguna al ICETEX, con ocasion de la presente orden.

24. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

Para la ejecucion de la presente orden se requiere de la aceptacion por escrito por parte de la
CONTRATISTA, la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la Garantia
sefalada en el numeral 10° de la misma.
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El ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin el cumplimiento de los
citados requisitos. En la carta de aceptacién de la presente orden, LA CONTRATISTA debera
manifestar expresamente su intencion de afiliarse o de no afiliarse al Sistema General de
Riesgos Profesionales, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 2800 de 2003. Para
todos los efectos legales que se desprendan de esta orden de servicios, y en el caso de que LA
CONTRATISTA manifieste que no desea afiliarse al Sistema General de Riesgos Profesionales,
se entendera que ella asume sus propios riesgos. En el caso de que LA CONTRATISTA
manifieste que si desea afiliarse al Sistema General de Riesgos Profesionales, debera hacerlo
dentro de los dos (2) dias siguientes a |la aceptacion de la presente orden de servicios. El monto
de la cotizacion debera ser asumido en su totalidad por parte de la CONTRATISTA.

25. FECHA DE SUSCRIPCION
03 ENE 2011

POR EL CONTRATANTE

Jefe Oficina Asegora Juridica ehcargado de
las funciones de Secretaria General
ICETEX

REGISTRO PRESUPUESTAL

Coordinador de Presupuesto B
reETEX meEY piEGISTRO PriEsYE

Proyecto: José Mauricio Fonseca Florez - Abogado Grupo de Contratacion
: :: Reviso: Ingrid Marcela Garavito Urrea — Coordinadora Grupo de Contratacion
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