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nvertimaos en el talento de los calombionos
ORDEN DE SERVICIOS N° 2011-014%%  suscrITA  ENTRE EL  INSTITUTO

COLOMBI@NO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ" - ICETEX - Y BEXTECHNOLOGY S.A.

“Servicio de soporte especializado a servidores Microsoft Windows 2003 y 2008R2"

S 1. CONSIDERACIONES 7 :
1.1. Que para garantizar la funcionalidad y disponibilidad de la red légica de datos la cual se
encuentra implementada y en produccion en servidores de propésito especifico sobre
plataforma Microsoft Windows server 2003 y 2008 R2 Standard y Enterprise Edition, Exchange
Server Standard 2007/2010, y demas aplicativos Microsoft instalados sobre los servidores cuyo
sistema operativo es Windows Server 2003/2008, se hace necesario desarrollar la actividad
relacionada con contratar el servicio de soporte especializado a servidores Microsoft Windows
2003 y 2008 R2.
1.2.  Que existe Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad suscrito por la Direcciéon de
Tecnologia del ICETEX, en el cual se plantea la necesidad de contratar el servicio de soporte
especializado a servidores Microsoft Windows 2003 y 2008 R2.
1.3. Que para un optimo funcionamiento de toda la plataforma tecnoldgica de servidores
Microsoft Windows, es fundamental contar con soporte técnico especializado para mantener la
estabilidad, continuidad y configuracién actualizada a las Gltimas mejoras y correcciones de los
sistemas operativos Windows Server 2003 y 2008,
1.4. Que de acuerdo con la cuantia del proceso y el procedimiento establecido para llevar a
cabo la contratacion de este servicio, se solicitd propuesta a las empresas PC Micros y Multisoft
mediante oficios del 7 de marzo de 2011, sin que ninguna de ellas presentara propuesta dentro
del plazo previsto para ello.
1.5. Que teniendo en cuenta que la necesidad de contratar este servicio persiste, se solicité
propuesta a la empresa Bextechnology S.A. quien en el plazo previsto para ello, presento
propuesta cumpliendo con todos los requisitos y exigencias establecidas por el ICETEX.
1.6. Que para todos los efectos de la presente contratacion, se entendera que EL
CONTRATISTA prestara sus servicios de manera personal y por su cuenta y riesgo; en
consecuencia EL CONTRATISTA no estara obligado al cumplimiento de horario, no habra
subordinacion laboral entre &l y el ICETEX y como contraprestacion a sus servicios percibira los
honorarios sefialados en |a presente orden de servicios.
1.7.  Que la presente orden de servicios se fundamenta en el articulo 8° de |a Ley 1002 de
2005, en los articulos 13 y 15 de la Ley 1150 de 2007 y en el literal d) del articulo 11 del
Acuerdo de Junta Directiva No. 007 del 22 de febrero de 2008.

2. CONTRATISTA

| BEXTECHNOLOGY S.A., identificada con NIT, 900.237.844-2 representada legaimente por ol |

sefor Juan Carlos Jiménez Turizo identificado con cedula de ciudadania No. 79.577.466
expedida en Bogota, en su calidad de Gerente, tal y como consta en el certificado de existencia .
y representacion legal del 3 de marzo de 2011, expedido por la Camara de Comercio de
Bogota.
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3. OBJETO
Contratar el servicio de soporte especializado a servidores Microsoft Windows 2003 y 2008 R2.

4. ALCANCE DEL OBJETO

Los servicios Soporte Especializado a servidores Microsoft Windows incluye solucion de

problemas sobre funcionalidad, configuracion y operacién de los siguientes productos Microsoft
entre otros:

* Windows 2003 Server Estandar y Enterprise R2

* Windows 2008 Server Estandar y Enterprise R2

* Exchange Server 2007 Standard y Enterprise

» Exchange Server 2010 Standard y Enterprise

* Windows Server Update Services (wsus).

* Microsoft office Comunicator Server R2

» Actualizacion y verificacion de la estabilidad de Dominio actual (icetexv2).
* Hyper V sobre Windows 2008.

5. PLAZO
El plazo de la presente orden sera hasta el 31 de diciembre de 2011, contado a partir de la
fecha de aceptacién de la Orden de Servicios por parte de EL CONTRATISTA previo la
expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la Garantia sefalada en el numeral 11
de la misma.

6. VALOR

M/CTE ($29.000.000,00), incluido IVA.

_ 7. FORMA DE PAGO
El ICETEX pagara a EL CONTRATISTA el valor de los servicios prestados, en cuatro (4) pagos
bimestrales iguales, previa la aprobacion del informe de actividades por parte del Supervisor de
la Orden de Servicios. En todo caso, la totalidad de los pagos de la Orden de Servicios debe
efectuarse a mas tardar el 31 de diciembre de 2011.

PARAGRAFO PRIMERO: Por cada pago se efectuaran los descuentos correspondientes de
ley; EL CONTRATISTA debera presentar certificacion de cumplimiento expedida por el
supervisor y la copia de los recibos de pago en los que acredite estar al dia en el pago de los
aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral en pension y salud, de conformidad
con lo senalado en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°007
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del 22 de febrero de 2008. PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos se efectuaran mediante
transferencia electrénica a la cuenta que EL CONTRATISTA determine para tal fin.

8. SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES

Los pagos que deba efectuar EL ICETEX de acuerdo con lo previsto en los numeral 6 y 7 de la
presente orden de servicios estan disponibles en el rubro 311-002-004-005-005 “Mantenimiento
equipo comunicacion y cémputo” de la actual vigencia fiscal, segun consta en el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal CDP EF-2011-137, expedido por el Coordinador del Grupo de
Presupuesto de la Vicepresidencia Financiera de la entidad el 03 de febrero de 2011.

. 9 ENTREGABLES o ] T
En virtud del objeto de la presente orden de servicios, EL CONTRATISTA debera entregar:

1. Informes bimestrales de parte del Gerente de Servicios sobre el comportamiento del
servicio de soporte, reporte de utilizacion de los incidentes, generacion proactiva de
actividades, entre otras actividades.

2. Informes del proyecto con avances, cronograma de visitas, informes generales de
incidentes y un informe final del estado de cada uno de los equipos que requirio
intervencion, ajustes, actualizaciones o seguimiento.

3. Cronograma de servicio de Soporte Especializado a servidores Microsoft Windows 2003
Y 2008 R2 para las visitas que se efectlien durante el tiempo de vigencia del servicio,
las cuales deben ser coordinadas y disefiadas con el supervisor del contrato.

4. Informe final a la terminacion contrato, en donde se indique los resultados del soporte
realizado y el estado de las configuraciones de los diferentes sistemas.

5. Todos los demas documentos necesarios para la adecuada ejecucion del objeto de esta
Orden de Servicios.

. 10.OBLIGACIONES DE LAS PARTES
A). DEL CONTRATISTA: Las especificaciones técnicas del servicio de Soporte Especializado

a servidores Microsoft Windows 2003 R2 / Windows 2008 R2 se debe prestar en el edificio

sede principal del ICETEX Bogota D.C. y comprende las siguientes actividades por parte del

CONTRATISTA:

1. Como labor inicial del soporte se debe realizar una verificacion de la infraestructura
existente, la cual podra arrojar como resultado la reconfiguracion o reinstalacion de
algunos o todos los elementos instalados si fuese necesario. Hacen parte de dicho
trabajo, la instalacion de parches o actualizaciones de los sistemas de la familia de
productos Microsoft, asi como las recomendaciones de seguridad que el contratista
estime necesarias para el mejor desemperio de la plataforma. Estos servicios deben estar
orientados a solucionar problemas sobre funcionalidad, configuracion y operacién de los
siguientes productos Microsoft entre otros:
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*  Windows 2003 Server Estandar y Enterprise R2

* Windows 2008 Server Estandar y Enterprise R2

* Exchange Server 2007 Standard y Enterprise

» Exchange Server 2010 Standard y Enterprise

* Windows Server Update Services (wsus).

» Microsoft office Comunicator Server R2

* Actualizacion y verificacion de la estabilidad de Dominio actual (icetexv2).
e Hyper V sobre Windows 2008.

2. EL CONTRATISTA debe prestar el soporte bajo la modalidad de niveles de escalamiento
como se describe a continuacion:

* Soporte de primer nivel: Atencion telefénica 7x24 (7dias, 24 horas); este soporte
debera ser atendido por personal calificado en la familia de productos de servidores
Microsoft.

» Soporte de Segundo Nivel: Atencion en sitio en las instalaciones del ICETEX en la
ciudad de Bogota D.C., en horario 7X24 (siete dias a la semana, veinticuatro horas
diarias). Se define como tiempo maximo una hora para identificar un problema por el
Ingeniero asignado. De persistir el problema, EL CONTRATISTA se obliga a reinstalar
y reconfigurar el sistema hasta conseguir su estabilizacién a satisfaccién del ICETEX.
Cada problema se tomara como incidente o Servicio reactivo y dependera del nivel de
severidad el cual sera determinado como:

o Critico: Problemas criticos que ponen en riesgo la operacion del negocio.
Interrupcion del funcionamiento normal de los sistemas o servidores.

o Urgente: Problemas de produccién que no impiden la normal operacion del
negocio pero la dificultan es decir no causan una parada inmediata en la
normal operacién de los servidores.

o Problemas con solucién identificada o conocida y que no afectan la
continuidad del negocio.

o Para la atencion en la sede de Icetex de los anteriores niveles de incidentes
los tiempos de respuesta deben ser:

Nivel de soporte Tiempo de Respuesta
» Critico * 2horas |
e Urgente * 4 horas
e |Importante e 8 horas
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o Los tiempos de estabilizacién de cada incidente deben ser minimo de una (1)
Sémana para dar cierre a cada soporte y las labores gue se generen durante
este tiempo de estabilizacion no deben generar un nuevo consumo de tiempo.

EL CONTRATISTA debe contar con un grupo de profesionales que atenderan los diferentes
requerimientos en las instalaciones del ICETEX. Estos deben ser Ingenieros certificados en:
MCSE (Microsoft Certified Systems Engeneer) en Windows Server 2003, Windows Server
2008, Exchange Server 2007, Exchange Server 2010. Igualmente, se debe garantizar la
continuidad del Ingeniero asignado para prestar el soporte durante del tiempo del contrato y
cualquier cambio de este personal debe ser consultado y aprobado por el supervisor
designado por el ICETEX para este servicio, con un personal de iguales o mejores calidades
al reemplazado.

B) DEL ICETEX: EL ICETEX se compromete a:

1. Suministrar a EL CONTRATISTA Ia informacion vy los elementos necesarios para el
cumplimiento del objeto contractual.

2. Efectuar a través del supervisor de la orden de servicios el seguimiento en su
ejecucion.

3. Recibir a satisfaccion el objeto contratado a través del supervisor de la orden de
servicios.

4. Pagar el valor en la forma y oportunidad pactadas.

L GONTRATIE A . —  .GARANTIA

EL CONTRATISTA constituira una garantia expedida en “FORMATO ENTRE PARTICULARES’
en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una
compafiia de seguros, establecida en el pais y cuya poliza matriz esté aprobada por la-
Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera entregarla dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion de Ia presente orden de servicios. Si EL CONTRATISTA no
cumpliere con esta obligacién en el término senalado para el efecto, EL ICETEX podra imponer
una multa equivalente al 0.3% del valor total del contrato, en todo caso garantizando el debido
proceso al CONTRATISTA, de conformidad con Io senalado en el Manual de Contratacion del
ICETEX. Dicha garantia debera amparar |os siguientes riesgos:

1. CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento general de la orden de servicios, por el
diez (10%) por ciento del valor de la orden de servicios con una vigencia que cubra el plazo de
la misma y cuatro (4) meses mas.

2. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES:

Debera garantizar el cumplimiento del pago de los salarios, prestaciones sociales e
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indemnizaciones laborales del personal utilizado para prestar el servicio, por una suma
equivalente al diez (10%) por ciento del valor de la Orden de Servicios, con una vigencia
que cubra el plazo de la misma y tres (3) afios mas.

3. CALIDAD DEL SERVICIO: Debers garantizar la calidad del servicio contratado por el diez por
ciento (10%) del valor total de la Orden de Servicios, con una vigencia que cubra el plazo de la
misma y cuatro (4) meses mas.

. 12.MULTASOPENALMORATORIA |
En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones por parte de EL-
CONTRATISTA, éste pagara a titulo de pena el uno (1%) por ciento del valor de la presente
orden de servicios, por cada dia de retraso en el cumplimiento de la orden de servicios, sin que
el monto total exceda del diez (10%) del valor de la orden de servicios.
_ _ 13. PENAL PECUNIARIA L by
En caso de incumplimiento definitivo de las obligaciones de la orden de servicios, EL
CONTRATISTA cancelara al ICETEX a titulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma
| equivalente al veinte (20%) por ciento del valor de la orden de servicios. il
14. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O
P — . - T
El cobro de la penal moratoria y/o la penal pecuniaria acordadas en ésta orden de servicios se
haran efectivas de la siguiente forma: En caso de existir saldos pendientes a favor de EL
CONTRATISTA, EL ICETEX hara el descuento que corresponda de dichos saldos, para el
efecto, con la suscripcion de la orden de servicios, EL CONTRATISTA autoriza de forma
expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos a que
haya lugar. En caso de no existir saldos pendientes a favor de EL CONTRATISTA. EL ICETEX
solicitara el pago a EL CONTRATISTA de |3 obligacion quien debera realizarlo dentro de los
quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacién, en caso que EL CONTRATISTA no
cancele la obligacién, se acudira a los mecanismos previstos en la normatividad vigente sobre
solucion alternativa de conflictos.

e .. ___16.CONFIDENGIALDAD = o
EL CONTRATISTA, con Ia suscripcion de la presente orden de servicios, se compromete a
guardar estricta reserva y secreto en relacion a la informacion confidencial que se suministre
con ocasion de esta orden de servicios o durante su ejecucion y hasta su liquidacion, En tal
sentido, debera entenderse por “informacion confidencial” toda la informacion que EL ICETEX,
le suministre, en desarrollo del objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: No podra ser considerada como confidencial la informacion que sea
susceptible de ser conocida mediante la utilizacién de canales regulares y legales de
informacién ni la informacion que sea de publico conocimiento.

.\(: L:
i A,
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'PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacion intercambiada

entre las partes es confidencial, y debe adecuarse a lo establecido en la presente orden de
servicios, salvo que el ICETEX, exprese lo contrario.

PARAGRAFO TERCERO: De conformidad con lo sefalado en esta Clausula, la informacién
confidencial que sea recibida por EL CONTRATISTA, sera exclusiva y Unicamente utilizada
para los fines para los cuales fue suministrada y no podra ser revelada a terceros salvo
autorizacion expresa de la parte que suministro la informacion.

16. SUSPENS!ON
Las partes contratantes podran suspender la ejecucion de la presente orden, mediante la
suscripcion de un acta en donde conste tal evento, cuando medie alguna de las s:gwentes
causales:
1). Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito;
2). A solicitud debidamente sustentada interpuesta por una de las partes. El término de
suspension no sera computable para efecto del plazo de ejecucion de la orden de servicios, ni
dara derecho a exigir indemnizacién, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a
los pactados en la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de suspension de la orden, EL CONTRATISTA se
compromete a modificar el plazo de los amparos de la garantia sefialada en la presente orden,
ajustandola al nuevo plazo de la misma.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de la Suspension de esta Orden de Prestacion de
Servicios se debera tener en cuenta lo sefalado en la Resolucién No. 0920 del 11 de
noviembre de 2009.

17. SUPERVISIONIINTERVENTORIA N
La V|g|lanma y control de la ejecucion de la presente orden de servicios estara a cargo del
Director de Tecnologia del ICETEX. Seran funciones de la Supervisién e Interventoria de la

orden de servicios, entre otras, las sefnaladas en el articulo 23 del Acuerdo de Junta Directiva
del ICETEX No.007 del 22 de febrero de 2008.

PBX: 382 16 70
LINEA DEATENCION AL USUARIO! Q1900 331 37 77

18. CAUSALES DE TERMINACION

Las partes acuerdan que se dara por terminada la orden en los sagunentes casos:

a) Mutuo acuerdo entre las partes.

b) Incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA.

c¢) Vencimiento del plazo.

d) Cumplimiento del objeto de la Orden de Servicios, antes del vencimiento del plazo de la
misma.

@) Condicion Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Cédigo Civil.
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f) Cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra
incluido en listas de control para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con
las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

g) Cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA ha hecho uso
indebido de la informacion y/o de las claves de acceso a los diferentes sistemas y plataformas
tecnologicas que la Direccion de Tecnologia y/o el Supervisor le entreguen, o que llegare a
conocer, para la ejecucion de la presente orden de servicios, sin perjuicio de las demas
acciones administrativas, disciplinarias y/o penales a que haya lugar.

19. OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS ;
EL CONTRATISTA se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta orden de
servicios, como instrumento para el ocultamiento. manejo, inversion o aprovechamiento, en
cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar
apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las
mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que llegare
a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas de la presente
orden de servicios.
PARAGRAFO: En caso que EL CONTRATISTA, figure en una lista de control de lavado de
activos y financiacion del terrorismo o se encuentre vinculado en un proceso judicial o delitos
fuentes, EL ICETEX podra unilateralmente suspender los giros y/o la presente orden de
servicios, de conformidad con las politicas adoptadas por la Junta Directiva del ICETEX,
mediante Acuerdo N°016 del dia 3 de Abril de 2008.

20. LIQUIDACION

La presente orden de servicio sera objeto de liquidacion de conformidad con el articulo 25 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No.007 del 22 de febrero de 2008 y Resolucion
No.0622 del 29 de julio de 2009. Para tales efectos la Interventoria de la orden, en coordinacién
con EL CONTRATISTA, proyectara y suscribira el acta de liquidaciéon, procedimiento que
debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.

21. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto contractual, se solucionaran
mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de que estos mecanismos
llegaren a fracasar, se acudira a la jurisdiccion competente.

22. CESION

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas
de la presente orden de servicios sin consentimiento previo y expreso del ICETEX.
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23. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA, declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en las
causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993
y el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciono el literal j) al numeral 1° y un inciso al
paragrafo 1° del articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y en los eventos de prohibicion para contratar,
en especial que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional. El juramento se entiende
prestado con la firma de |la presente orden de servicios.

24. NATURALEZA DE LA VINCULACION

Esta orden de servicios no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA y
el personal que prestara el servicio; en consecuencia, ni EL CONTRATISTA ni el personal que
prestara el servicio, tendra derecho laboral alguno ni podran reclamar prestacion social alguna
al ICETEX, con ocasioén de la presente orden.

25. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION
Para la ejecucion de la presente orden se requiere de la aceptacion por escrito por parte de EL
CONTRATISTA, la expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de la Garantia
sefalada en el numeral 11 de la misma.

El ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucién se inicia sin el cumplimiento de los
citados requisitos.

26. FECHA DE SUSCRIPCION
15 MAR Z0T1
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