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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. T SUSCRITO ENTRE
EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO

OSPINA PEREZ - ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS A G.

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS PROCESOS DE CARTERA
DEL ICETEX”

Entre los suscritos a saber, MARIA EUGENIA MENDEZ MUNAR, identificada con la cédula de ciudadania No.
35.332.630, quien en su calidad de Secretaria General, nombrada por Resolucion No. 0125 del 27 de febrero de 2007 y
posesionada mediante Acta No. 118 del 1° de marzo de 2007, delegada para contratar, segun el numeral 10 del articulo
1° de la Resolucion N°149 del 1° de marzo de 2007 modificado por la Resolucién N° 0897 del 8 de noviembre de 2010,
quien actlia en nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, entidad financiera de naturaleza especial,
vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, creada por el Decreto Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley
N® 3155 de 1968, reestructurada por el Decreto N° 276 de 2004, transformada mediante la Ley 1002 del 30 de diciembre
de 2005 y reestructurada por el Decreto 380 del 12 de febrero de 2007, con NIT 899.999.035-7 y quien para efectos del
presente documento se denominara EL ICETEX, y por la otra, JORGE MARIO ANEZ RUIZ identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.247.543 de Bogota, en su calidad de Suplente del Gerente quien actia como Representante Legal de
la firma PRICEWATERHOUSECOOPERS A G., sociedad constituida mediante escritura publica No.6425 del primero
(1°) de diciembre de 1975, otorgada en la Notaria Sexta de Bogota, inscrita bajo el numero 213 del Libro XIlI, con NIT.
860.046.645-9, seguin consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio
de Bogota de fecha 12 de diciembre de 2011, quien en adelante y para todos los efectos del presente contrato se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, previas las siguientes consideraciones: 1. Que el ICETEX se transformé mediante la Ley 1002 de 2005, en
entidad financiera de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
vinculada al Ministerio de Educacion Nacional. 2. Que el articulo octavo de la citada Ley 1002 de 2005, sefiala que “Los
actos que realice el Icetex, para sus actividades comerciales o de gestion econdémica y financiera, estaran sujetos a las
disposiciones del derecho privado” y que “los contratos y demés actos juridicos que deba celebrar y otorgar el Icetex
como entidad financiera de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto y operaciones autorizadas, se sujetara a las
disposiciones del derecho privado”. 3. Que otras de las funciones del ICETEX, son las contempladas en el Decreto 276
de 2004 del 29 de Enero de 2004. 4. Que existe estudio previo y minuta técnica, suscrito por la Vicepresidenta de
Credito y Cobranza y el Director de Cobranza del ICETEX, mediante el cual presentan la necesidad de llevar a cabo la
contratacion de una firma que brinde el servicio de outsourcing para la administracion y evaluacién de los procesos de
cartera, acorde con la condiciones exigidas por el ICETEX. 5. Que los créditos otorgados por el ICETEX, constituyen
cartera a partir del desembolso efectivo del crédito para lo cual se deben liquidar conforme a las condiciones de cada
una de las lineas y modalidades de los créditos. 6. Que en la actualidad la cartera de créditos es administrada en dos
sistemas de informacion, asi: Las operaciones de crédito otorgadas con recursos propios en el sistema C&CTEX y los
créditos otorgados por Fondos en Administracion en el sistema Cobol. 7. Que hasta el momento, las iniciativas para la
incorporacion de tecnologia informatica, consistentes en un software de crédito y cartera, han tenido resultados
parciales, y en la actualidad se adelantan un gran nimero de procesos manuales para reflejar y mantener actualizados
los saldos de las operaciones de crédito, y ofrecer el soporte para los diferentes canales de atencion al usuario,
buscando asi brindar un servicio acorde con las necesidades de los clientes, de las diferentes areas del ICETEX y entes
externos que requieran informacion sobre la cartera de créditos del ICETEX. 8. Que de ofra parte, se debe tener en
cuenta que los procesos de administracion de cartera son dinamicos y permanentes, toda vez, que periddicamente
requieren la ejecucion de procesos y novedades a las operaciones de crédito, con el propésito de actualizar los saldos y
estados de las obligaciones, razon por la cual se deben aplicar transacciones que permitan: a. La depuracion de datos;
b. Procesos de aplicacion de giros y recaudos; ¢. Novedades de cartera; d. Ajustes a transacciones; e. Pruebas de
desarrollos por nuevas transacciones; f. Consolidacion de datos para ejecucion de procesos masivos; g. Conciliacién y
contabilizacion de operaciones; h. Reportes contables; i. Ajustes a la migracion por registros errados o mal liquidados en
la plataforma de originacion de los créditos. 9. Que el ICETEX garantizando el efectivo desarrollo de la administracién de
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la cartera, debe adelantar las gestiones necesarias para llevar a cabo cada uno de los procesos y procedimientos que
conlleven a presentar a sus clientes los saldos actualizados de operaciones de créditos, el suministro de informacién
sobre la cartera de creditos de manera precisa y oportuna a las areas internas y entes externos que la requieran. 10.
Que dentro de la nueva estructura, el ICETEX ha tercerizado todas las actividades relacionadas con la administracion de
cartera, lo cual implica la contratacién de un Outsourcing, para tal cometido se adelanta un proyecto en diferentes fases:
esta contratacion corresponde a la primera fase o etapa, dado que la Institucion esta realizando las evaluaciones que le
permitan determinar la contratacion o adquisicion de un software de crédito y cartera, que soporte la operacion, por lo
anterior, en esta etapa, EI ICETEX ofrecera la infraestructura fisica y tecnologica necesaria para cumplir las condiciones
y servicios definidos en la invitacion a contratar remitida. 11. Que de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
N°007, articulo 5, del dia 22 de Febrero de 2008, mediante el cual se adopta el Manual de Contratacion del ICETEX, una
vez analizada la necesidad del Instituto, es conveniente y oportuno adelantar la contratacion del mencionado servicio, de
acuerdo con las condiciones requeridas por la Entidad, para lo cual la Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas presento
el dia 17 de noviembre de 2011, el correspondiente Estudio Previo y Minuta Técnica. 12. Que el ICETEX el dia 7 de
diciembre de 2011, invité a participar en el proceso de contratacion directa a las firmas Ermest & Young Ltda. y
Pricewaterhousecoopers A G, de las cuales presentd propuesta de manera oportuna la firma Pricewaterhousecoopers A
G mediante radicado 2011067123-R del 15 de diciembre de 2011.13. Que mediante memorandos SGR 3030-648 y
SGR-3030-649 del 15 de diciembre de 2011, la Secretaria General del ICETEX solicitd la verificacion y evaluacion
juridica, técnica y financiera de la propuesta presentada, siguiendo los parametros sefialados en el documento de
solicitud de propuesta y los términos de referencia, a la Vicepresidenta de Crédito y Cobranza y al Profesional de
Secretaria General, Alvaro Reyes Lis. 14. Que mediante memorandos SGR 3000-936 del 16 de diciembre de 2011y sin
nimero del 20 de diciembre de 2011, el Profesional Especializado de Secretaria General Alvaro Reyes Lis, y la
Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas manifiestan que la propuesta presentada por la firma
PRICEWATERHOUSECOOPERS A G, cumple con las especificaciones técnicas, juridicas y financieras exigidas por la
Entidad y por lo tanto recomiendan adjudicar el proceso de contratacion directa a la firma Pricewaterhousecoopers A G.
15. Que el ICETEX cuenta con los recursos disponibles para adelantar la presente contratacion, segln se indica en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal VF-2011-013 del 22 de noviembre de 2011, rubro 332-520-001, expedido por
el Coordinador del Grupo de Presupuesto del ICETEX. 16. Que con base en las anteriores consideraciones se procede
a celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, el cual se regira por las normas civiles y comerciales vigentes
y concordantes en Colombia, y en especial por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: Contratar el
servicio para la administracion y evaluacion de los procesos de cartera del ICETEX, acorde con la condiciones exigidas
por la Entidad. CLAUSULA SEGUNDA - ALCANCE DEL OBJETO: E| objeto del contrato comprende las actividades
que se relacionan a continuacion: l. Administracién de la cartera: a. Validacion de la aplicacion de recaudos; b. Cierre
de cartera y generacion de informes; ¢. Conciliaciones de Cartera; d. Validacion obligaciones por Cierre Periodo
Académico; e. Validacion de calificacion de obligaciones segtn comportamiento de pago. Il. Gestién de recuperacion y
cumplimiento de operaciones: a. Actualizacion de novedades por cobro pre juridico; b. Validacion y generacion de
reportes de obligaciones susceptibles a castigar; c. Revision de los procesos de verificacion para la devolucion del saldo
a favor; d. Proyeccion de las certificaciones de deuda en cero. Ill. Novedades de cartera: Verificacion y aplicacion de
las novedades relacionadas con: a. Refinanciacién y ampliacion de plazo; b. Consolidacion y aplicacion de reintegros; c.
Solicitud de reintegros a las IES; d. Devoluciones a IES por reintegro en exceso; e. Cambio de tasas de interés; f.
Reliquidacion de operaciones; g. Cambio de fecha de vencimiento o disminucion de plazo; h. Paso al cobro individual y
masivo, reversion de planes de pago. IV. Reportes de informacion. a. Reportes a Centrales de Riesgo; b. Respuesta a
requerimientos, de entes judiciales, de control y vigilancia. V. Giros: a. Analisis del impacto de los Giros. b. Afectacion
de Cartera a través de Giros. ¢. Verificacion de Giros. CLAUSULA TERCERA - PLAZO: E| plazo del contrato sera de
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siete (7) meses, contado a partir del acta de inicio del contrato, previo el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion exigidos en el presente documento. PARAGRAFO PRIMERO: En el acta de iniciacion,
debe conformarse el equipo de trabajo, de acuerdo con el perfil del recurso humano minimo exigido por EL ICETEX y
ofrecido en la propuesta presentada por EL CONTRATISTA. PARAGRAFO SEGUNDO: Revisadas y aprobadas las
hojas de vida del personal que prestara el servicio por el Supervisor del contrato, sera obligacién de este, remitirlas al
Expediente Unico del Contrato. PARAGRAFO TERCERO: En el acta de inicio del contrato se debe indicar el
cronograma donde consten los entregables, segtn el proceso, procedimiento y periodicidad, el cual se encuentra
establecido en los Términos de Referencia que dieron origen a este contrato. CLAUSULA CUARTA - VALOR: El valor
total de contrato asciende a la suma de hasta MIL CINCUENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
MCTE ($1.055.600.000.00) incluido el IVA. CLAUSULA QUINTA - FORMA DE PAGO: EI ICETEX pagara el valor del
contrato en mensualidades vencidas, previa presentacion de la factura conforme al servicio efectivamente prestado.
PARAGRAFO: Los pagos deberan estar acompafiados de la certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor
y/o interventor del contrato y la certificacion otorgada por el representante legal o el revisor fiscal del CONTRATISTA en
la que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, aportes parafiscales y Cajas de
Compensacion Familiar, de conformidad con lo sefialado en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008. El pago se efectuara mediante transferencia electrénica a la cuenta que EL
CONTRATISTA determine para tal fin. CLAUSULA SEXTA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) DEL
CONTRATISTA: 1. Operar y administrar las herramientas y mecanismos que permitan cumplir con el objeto contratado.
2. Coordinar las actividades a desarrollar por parte del personal que se encuentran bajo su supervision con el objetivo de
cumplir con los tiempos establecidos para cada uno de los procesos y procedimientos especificados en el presente
documento. 3. Garantizar el suministro del personal minimo requerido por el ICETEX para la ejecucion del contrato, el
cual no podra ser inferior al establecido en el presente contrato. 4. Prestar el servicio ajustado al horario de servicio
establecido por el ICETEX. 5. Abstenerse de divulgar el contenido de las bases de datos que le son suministradas por el
ICETEX, para adelantar las gestiones y actividades a realizar, ya que estas son de propiedad del ICETEX asi como las
que se generen de los procesos adelantados. Por lo tanto, el tratamiento de la informacion debera regirse por las
clausulas de confidencialidad. 6. Generar de acuerdo con los archivos documentales o magnéticos proporcionados por
el ICETEX, y con la periodicidad establecida, los proyectos de respuesta a clientes o la Oficina de Atencion al Usuario.
7. Analizar los créditos para determinar las inconsistencias que se puedan presentar y de esta forma reportarlas para su
validacion al funcionario encargado por el ICETEX quien a su vez solicitara los respectivos ajustes mediante reportes de
incidencias a la Direccion de Tecnologia. 8. Proponer al ICETEX, acciones de mejoramiento que permitan optimizacion
en los procesos operativos para la administracién de cartera del Instituto. 9. Mantener actualizados los archivos
extracontables y de registro de novedades por las transacciones que ejecute el personal dispuesto para la ejecucion del
contrato. 10. Garantizar la calidad de las actividades de los procesos ejecutados por parte del personal a su cargo, que
permitan mantener actualizada la informacién en el aplicativo de cartera y mediante muestreos aleatorios verificar la
calidad de los procesos ejecutados. 11. Garantizar el mantenimiento de los soportes documentales o magnéticos que
justifiquen los procesos objeto del contrato. 12. Entregar al archivo central del ICETEX, los soportes documentales o
magnéticos que sustenten las transacciones, reportes, informes de los procesos objeto del contrato. 13. Presentar con |a
periodicidad establecida los informes y reportes requeridos por el ICETEX, de acuerdo con cada uno de los procesos y
procedimientos a desarrollar. 14. Coordinar la logistica necesaria para la ejecucion de las actividades pertinentes de los
procesos de conciliacion, cierre mensual de cartera y aplicacién de novedades de acuerdo con la programacion del
ICETEX. 15. Elaborar los planes de trabajo que permitan la ejecucion de las actividades por parte del personal
dispuesto en los tiempos establecidos, de acuerdo con Ia programacion del ICETEX. 16. Garantizar la confidencialidad
de la Informacion, el CONTRATISTA y sus empleados, se comprometen con el ICETEX a guardar absoluta reserva de
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la informacion a que tienen acceso, respecto a las diferentes lineas, modalidades, solicitantes, usuarios etc. del crédito
educativo y a tomar las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccion, alteracion y uso no
autorizado o fraudulento de la misma. Para este efecto EL CONTRATISTA se obliga a no disponer, divulgar, circular o
negociar la informacion de los beneficiarios ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por el ICETEX, salvo
aquellos casos en que medie una orden judicial. En caso de incumplimiento de esta obligacion, EL CONTRATISTA
respondera por los eventuales perjuicios que se causen a los beneficiarios del crédito educativo del ICETEX. 17. Hacer
uso adecuado de las herramientas proporcionadas por el ICETEX para la ejecucién del contrato. Se entienden como
herramientas, los aplicativos del Instituto, equipos de computo, muebles y equipos. 18. Seguir los lineamientos definidos
por las politicas de manejo de Seguridad de la Informacion adoptadas por el ICETEX, garantizando la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la misma. 19. Realizar el empalme respectivo con la firma seleccionada por el ICETEX,
dentro del proceso de contratacion que se llegare a efectuar y cuyo objeto ampare la administracion de personal para el
apoyo de la Administracion de la Cartera, previa autorizacion impartida por parte del supervisor del contrato. Con el fin
de garantizar la entrega ordenada y controlada de la operacion de cartera por parte del CONTRATISTA, se debe
ejecutar un Plan de Terminacion durante el Ultimo mes de ejecucion contractual, el cual incorpore como minimo las
siguientes actividades: a. Cierre del periodo inmediatamente anterior a la terminacién del contrato. b. Empalme operativo
entre el equipo del CONTRATISTA saliente y el nuevo equipo asignado para la operacién de cartera. ¢. Suscripcion
del acta de entrega de cada modulo de servicio y de un acta general de entrega de la operacion de cartera. Dicho Plan
de Terminacion debera ser presentado por EL CONTRATISTA, dentro de los sesenta (60) dias anteriores a la
terminacion del plazo de ejecucion contractual, para efectos de evaluacion y aprobacion por parte del ICETEX. 20.
Entregar al ICETEX una lista con el nombre completo e identificacion de sus empleados y el nombre del proceso en el
cual se desempefiara, para efectos de que el ICETEX asigne los perfiles de usuarios y las claves respectivas, que
permitan la utilizacion de los aplicativos con lo que cuenta el ICETEX y que se requieran para cumplir con el objeto
contractual. 21. Cumplir con las demas indicaciones impartidas por el Supervisor del contrato, acorde con la ejecucion
del objeto contratado. B) DEL ICETEX: 1. Formular sugerencias por escrito sobre observaciones que estime
convenientes en el desarrollo del contrato, siempre enmarcadas dentro del término del mismo. 2. Ejercer el control sobre
el cumplimiento de las condiciones contratadas, a través del supervisor del contrato. 3. Verificar los pagos efectuados
por EL CONTRATISTA de los derechos de publicacion del contrato en el Diario Unico de Contratacion Publica en la
forma y plazos estipulados en el contrato. 4. Verificar de manera permanente el cumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA de las obligaciones relacionadas con el pago de salud, pensiones, ARP, Cajas de Compensacion,
SENA e ICBF. 5. Designar un supervisor para este contrato. 6. Suministrar al CONTRATISTA, el acceso a la
informacion necesaria para cumplir con el objeto del contrato. 7. Realizar los pagos correspondientes del contrato en la
forma y oportunidad pactada. 8. Suministrar la infraestructura fisica, tecnologia e insumos para cumplir con el objeto a
contratar. 9. Aprobar a través del Supervisor del contrato, el Plan de Terminacién que presente EL CONTRATISTA en
las condiciones previstas en ésta clausula. CLAUSULA SEPTIMA — ESPECIFICACIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO: Para el desarrollo del objeto del contrato EL CONTRATISTA, debe tener en cuenta lo siguiente para cada
uno de los procesos: 1. Administracion de la cartera: 1.1. Conciliacion en aplicacion de pagos: Para este procedimiento
las tareas a realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes: A. Depuracion de las transacciones por ingresar
al aplicativo de C&CTEX que permitan afectar el estado de cuenta de los beneficiarios de credito por recaudos,
realizando las conciliaciones respectivas a través de la tabla Maestra de Apoteosys. B. Validacion del cargue al
aplicativo de C&CTEX de los recaudos y recibos tnicos reportados por las entidades bancarias, para los créditos de
ICETEX, realizando las conciliaciones a través de la tabla Maestra de Recaudos de Apoteosys. C. Para los recaudos no
cargados adelantar las gestiones que permitan identificar las inconsistencias para incorporarlos. D. Elaboracion de los
reportes para la reclasificacion contable de partidas por recibos Gnicos que afecten la cartera de recursos propios y
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fondos en administracion para lo cual se reportara para su validacion al funcionario encargado por el ICETEX quien a su
vez lo informara a la Direccion de Contabilidad para su debido registro. E. Adelantar las gestiones con beneficiarios,
Instituciones de Educacion Superior, Constituyentes y Entidades Financieras para identificar partidas con informacion
insuficiente para su aplicacion. F. Disefio y elaboracién de controles que garanticen la correcta incorporacion de los
recaudos y novedades, asi como de informes solicitados por el ICETEX. G. Efectuar las pruebas por nuevos desarrollos
0 actualizaciones en el modulo recaudos y reportarlo al funcionario encargado por el ICETEX. H. Verificar los registros
reportados en la Interfaz Contable para determinar su consistencia, elaborar y entregar los archivos en medio
magneéticos para los procesos de conciliacion de cartera. I. Reportar los ajustes contables al funcionario encargado del
ICETEX quien a su vez lo informara a la Direccion de Contabilidad para su debido registro. 1.2. Cierre de Cartera: Para
este procedimiento las tareas a realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes: A. Validacion en el sistema
de Cartera y en APOTEOSYS de Ila aplicacion de los giros y recaudos manuales y en linea. En caso en que se
encuentre inconsistencias solicita al funcionario encargado por el ICETEX reportar la incidencia a la Direccion de
Tecnologia para realizar los ajustes correspondientes. B. Recibir de la Direccion de Tecnologia del ICETEX, el archivo
plano denominado “Mega reporte” donde se encuentra toda la cartera del ICETEX. C. Validacion del Megareporte en
cuanto a la consistencia de los datos relacionados a: dias de Mora, calificacion asignada, cruce de saldos entre otros.
En caso que los datos no sean consistentes se debe informar al funcionario encargado por el ICETEX para reportar la
incidencia a la Direccion de Tecnologia para que realice los ajustes correspondientes. D. Generar los archivos de
alineamiento, para calificar cada uno de los créditos. Ejecutar la calificacion y provision de cartera. E. Generacion del
archivo denominado “Detalleprovi” donde se encuentra la cartera activa del Instituto, con las nuevas calificaciones,
donde se discrimina el capital los intereses y las provisiones, entre otras. F. Generacion del archivo denominado
“Detalleprovi CASTIGOS" donde se encuentra la cartera castigada del Instituto, donde se discrimina el capital y los
intereses, entre otros. G. Elaborar, validar y entregar los reportes e informes mensuales para cierre de cartera
solicitados por la Vicepresidencia de Crédito y Cobranzas al funcionario encargado por el ICETEX para su validacion y
publicacion en la carpeta compartida para la consulta por parte de las diferentes Areas Misionales de ICETEX en lo
relacionado con la cartera administrada en C&CTEX. H. Elaborar informes de fin de mes para la cartera en etapa de
estudio, periodo de gracia y amortizacion administrada en C&CTEX, los cuales seran entregados al funcionario
encargado por el ICETEX para su validacion y entrega a las Direcciones de Contabilidad y Tecnologia para
consolidacion de cifras del Instituto. I. Elaborar los informes gerenciales solicitados en cuanto al estado de la cartera
administrada en el aplicativo C&CTEX. J. De acuerdo con el estado de la cartera, generacion y entrega de archivos
segun especificaciones, al funcionario designado por el ICETEX, para las gestiones de cobro preventivo, administrativo
y de casas de cobranzas, de la cartera administrada en C&CTEX. K. Realizar el Backup de los archivos generados en
el cierre de fin de mes. 1.3. Conciliaciones de Cartera: Para este procedimiento las tareas a realizar por parte del
CONTRATISTA seran las siguientes: A. Con base en el archivo de movimientos contables de la cuenta puente de
cartera y el archivo de movimientos por giros, se efectia el cruce de la informacion del maestro de resoluciones de
acuerdo con sus estados, abonos confirmados, rechazados, rechazos extemporaneos. B. Establecer y discriminar las
diferencias registradas en cada uno de los archivos tomados como base de informacién, para su analisis y
reclasificacion segln sea el caso. C. Entregar reportes de las reclasificaciones a que hubiera lugar al funcionario
encargado por el ICETEX para su validacion y envio a la Direccion de Contabilidad. D. Con base en el archivo de
movimientos contables de la cuenta puente de cartera y el archivo de movimientos de recaudo registrados en el
maestro, se debe cruzar la informacion con la registrada contablemente, de acuerdo con su estado, origen, destino y tipo
de recaudo. E. Establecer y discriminar, las diferencias registradas en el recaudo de cartera de clientes o recibos Gnicos
de pago, en cada uno de los archivos tomados como base de informacion, para su analisis y reclasificacion segun sea el
caso. F. Generar reportes y entregarlos al funcionario encargado por el ICETEX para su revisién y envio a la Direccién
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de Contabilidad del ICETEX donde se informe acerca de las reclasificaciones a que hubiera lugar como resultado del
analisis de los recaudos de cartera de clientes o recibos (nicos de pago registrados en el ‘modulo financiero
APOTEOSYS. G. Depurar los registros contables de las cuentas de recibo tnico y cartera otros, mediante el analisis de
la informacion contenida en el maestro de recaudo y los soportes solicitados a los generadores del pago, como los
bancos, universidades etc. H. Llevar el registro y control de las depuraciones adelantadas y preparar los informes en la
materia al Coordinador del Grupo Administracién de Cartera. 1.4. Cierre periodo académico: Para este procedimiento las
actividades a realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes: A. Con base en las causales de terminacion de
los créditos, validar que los planes de pago generados sean consistentes con la liquidacion, asi como el estado de la
obligacion. B. Generar archivo con las obligaciones pasadas al cobro para la respectiva generacion de comunicaciones
a los beneficiarios. C. Adelantar por muestreo las verificaciones de la transicion de estados de créditos que afecten la
cartera de creditos. 2. Gestion de recuperacion y cumplimiento de operaciones. 2.1. Actualizacion de novedades por
cobro pre juridico: Para este procedimiento las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes:
A. Verificar el cumplimiento de los Acuerdos de normalizacién adelantados por las Casas de Cobranzas y proyectar la
solicitud de aplicacion del mimo al funcionario designado por el ICETEX, para el reporte de la disminucion de interés o
refinanciacion, segln sea el caso. B. Realizar el registro en archivos magnéticos del seguimiento y control de las
obligaciones normalizadas por planes con beneficio de interés para los deudores. C. Actualizar en el aplicativo de
cartera la informacion correspondiente al ingreso o retiro de obligaciones para el cobro pre juridico o juridico, de forma
individual o masiva. D. Efectuar el anélisis de pagos a obligaciones en gestion de cobro y en caso de ser procedente
reportar para ajuste al profesional designado del Area de cartera. E. Validacion de las solicitudes por parte de los
deudores para acogerse a la politica de normalizacion del ICETEX o a las establecidas en el Reglamento de Crédito
Educativo de ICETEX, efectuar las proyecciones, registro y control en el aplicativo de cartera. F. Dar soporte a las
respuestas de los requerimientos efectuados por las areas misionales del ICETEX, Oficina de Atencion al Usuario,
Oficina Asesora Juridica y a los requerimientos que le sean asignados o tramitados por clientes en temas relacionados
con cobranza. G. Validar las obligaciones que presentan incumplimiento de pago y entregarlos al funcionario encargado
por el ICETEX para transmitir el Boletin de deudores morosos del estado. 2.2. Gestion, aprobacién y ejecucion del
Castigo de Cartera: Para este procedimiento las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA, una vez recibido el
insumo correspondiente al castigo de cartera que sera suministrado por el funcionario del ICETEX, seran las siguientes:
A. Generar reporte actualizado del estado del cierre en el sistema C&CTEX y cruzar la informacion obtenida vs. la
informacion de las obligaciones suministradas por la Direccion de Cobranza. B. Verificar que las obligaciones estén
calificadas en categoria de riesgo “E" IRRECUPERABLES y elaborar el proyecto de la certificacion al funcionario
encargado por el ICETEX. C. Para la contabilizacion del castigo, adelantar las verificaciones respecto a saldos,
calificaciones y niveles de provision, las obligaciones que cumplan con requisitos se registran. Las obligaciones
excluidas del proceso se deben identificar con su causal. D. Generar los informes gerenciales respecto del castigo de
cartera. E. Con base en los créditos efectivamente castigados, generar los reportes de conciliacion con destino a la
Direccion de Contabilidad. F. Marcacion obligaciones como Castigadas en el aplicativo de Cartera. G. Incluir en el
archivo denominado “obligaciones a castigar’ la fecha de aprobacion del castigo por parte de Junta Directiva y validar
que cada obligacion posea el indicador de castigo correspondiente. 2.3. Certificado deuda en cero: Para este
procedimiento las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes: A. Recepcion a través del
sistema “CRM" (Atencion al Usuario) solicitud para revision de los saldos de la obligacion, verificar y confirmar
informacion de la obligacion en el aplicativo de Cartera. B. Si la obligacion requiere ajustes se debe proyectar y entregar
el "Acta de Ajuste en Cuenta” al funcionario encargado por el ICETEX, con los soportes correspondientes, en la cual se
indicaran las razones por las cuales se debe realizar el ajuste en el sistema de acuerdo con el analisis realizado y la
informacion soporte que evidencie la razon del ajuste. C. Aplicar las transacciones con las que se ajuste la informacion
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en el aplicativo de Cartera. D. Con base en los andlisis realizados y los soportes documentales o registros
sistematizados, elaborar y suministrar respuesta de la solicitud realizada a través del sistema “CRM" (Atencion al
Usuario). E. Para los casos en que sea procedente, generar los proyectos de certificacion de saldo de deuda. F.
Elaborar las relaciones de documentos a archivar y entregar al funcionario designado por el ICETEX. 2.4. Apoyo en los
procesos de devolucién de saldo a favor: Para este procedimiento, EL CONTRATISTA debera: A. Recibir a través del
sistema “CRM" (Atencion al Usuario) la solicitud de devolucién de saldos a favor y acceder a los documentos soportes
adjuntos. B. Verificar el estado de terminacién de los créditos frente a la documentacion que reposa en las carpetas y
de ser el caso efectuar las actualizaciones que correspondan en los aplicativos de Crédito y Cartera del aplicativo
C&CTEX. C. Realizar simulacion de la obligacion para determinar el saldo a devolver. D. Efectuar las validaciones
necesarias, en caso de encontrar inconsistencia en la obligacion solicita al funcionario encargado por el ICETEX para
que reporte la inconsistencia a la Direccion de Tecnologia. E. Para los casos en que sea necesario proyectar la
resolucion y orden de pago correspondiente la cual debera encontrarse soportada con los documentos exigidos para tal
fin. Proyectar las comunicaciones de respuesta a beneficiarios de crédito. F. Elaborar las relaciones de documentos a
archivar y entregar al funcionario designado por el ICETEX. G...Envia respuesta Atencion al Usuario a través del sistema
‘CRM" para la devolucion del saldo a favor del solicitante. 3. Novedades de cartera: 3.1. Refinanciacion y ampliacion de
plazo: Para este procedimiento las tareas a realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes - Si es para
refinanciacion-: A.-Recepcion y andlisis de las solicitudes. B. Verifica que los documentos presentados estén completos
y que hayan sido expedidos recientemente, en caso de que la documentacion este incompleta se debe devolver la
carpeta con los documentos que conforman la solicitud a Atencion al Usuario, si estos fueron escalados al Grupo de
Administracion de Cartera, o a la Firma de Cobranza Externa que la remitio se deben entregar al funcionario encargado
por el ICETEX para que por medio de un memorando se especifique la causa de la devolucion, para que estos a su vez
tomen los correctivos necesarios o lo comuniquen al usuario. C. Verificar la informacién contenida en cada formato de
solicitud de ampliacion del plazo o refinanciacion, contra la presentada en el Archivo Excel si las solicitudes son
recibidas de una Firma de Cobranza Externa. D. Emitir respuesta través del sistema CRM a Atencién al Cliente, para
que informe al cliente. E. Ingresar al CRM y radicar masivamente los comunicados registrando la informacion de
contacto del beneficiario o deudor solidario, diligencia formato de radicacion en Excel y lo adjunta. Hecho esto en el
sistema, entrega al Grupo de Correspondencia los comunicados para su radicacion y envio. Contintia conforme al
procedimiento “Generacion de correspondencia externa individual”. F. Recibir las copias de los comunicados radicados,
los incorpora en cada una de las carpetas de los beneficiarios y elabora las relaciones de documentos a archivar y
entregar al funcionario designado por el ICETEX. - Si es para ampliacion de plazo o prorroga: A. Recepcion de las
solicitudes de ampliacion del plazo y/o prorroga de los beneficiarios. Si se trata de una ampliacion de plazo, el
beneficiario diligencia el Formato de solicitud de ampliacion del plazo o refinanciacion y adjunta la misma documentacién
requerida para refinanciacion. B. Verificar si los créditos con solicitud de ampliacién del plazo o prérroga estan al dia, si
estas no cumplen con este requisito, se devuelve a Atencion al Usuario para que a su vez lo notifique al beneficiario. C.
Verifica que los documentos presentados estén completos y que su contenido sea vigente y acorde con la informacion
requerida por el ICETEX, de lo contrario los devuelve a Atencion al Usuario. D. Ajusta novedad en el aplicativo de
cartera. E. Alimentar la base de datos “Ampliacion del plazo”. F. Elaborar las relaciones de documentos a archivar y
entregar al funcionario designado por el ICETEX. 3.2. Consolidacién y aplicacion de reintegros: Para este procedimiento
las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes: A. Recepcion por parte de IES,
beneficiarios, del Profesional de conciliaciones, via Mercurio o Sistema de Administracion de Clientes (CRM) la solicitud
fisica o correo electronico de aplicacion de reintegro. B. Verificacion de la solicitud de reintegro y revisa que se
encuentre la copia el recibo Unico de consignacion, o la copia de la consignacion o soporte de la transferencia
electronica. C. Verifica en la base de datos de Excel “Reintegros Generales” con el fin de validar si anteriormente se
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presento la solicitud de aplicacion de reintegro y si este ya fue aplicado. Se maneja una segunda base correspondiente
a “Reintegros N.A" (No aplicados), informacion que llega en el mes, indicando las obligaciones que no se pudieron
aplicar. D. Revision en el aplicativo Apoteosys o en los soportes contables el ingreso del dinero y remite respuesta via
correo electronico. E. Validacion en el aplicativo de Cartera, si el crédito se encuentra en época de amortizacion. Si es
linea tradicional se aplica el reintegro (es decir se afecta la cartera) si es ACCES y ésta en amortizacion se levanta el
plan de pagos y se aplica el reintegro. F. Emitir respuesta por el medio que el solicitante remitio la solicitud de aplicacién
de reintegro. G. Elaborar las relaciones de documentos a archivar y entregar al funcionario designado por el ICETEX.
3.3. Solicitud de reintegros a las |ES: Para este procedimiento, las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA
seran las siguientes: A. Recibe de Atencion al Usuario fisicamente o a través de correo electronico, las solicitudes de
reintegro. B. Revision en la base de datos de Excel “Solicitud de reintegros”, con el fin de verificar si anteriormente se
presento la solicitud de reintegro. Si ha sido solicitado con anterioridad se debe emitir respuesta a Atencion al Usuario
informandolo de igual manera, elabora nueva solicitud reiterando el reintegro a la IES, la cual debera ir firmada por el
Director de Cobranza. C. Revision en la pagina web de la entidad, los giros efectuados con el fin de confirmar si
efectivamente se debe hacer o no el reintegro y genera e imprime a través de los diferentes aplicativos la relacion con
la cual se generd el giro (COBOL, C&CTEX). D. Registro de las solicitudes de reintegro en la hoja de control de Excel,
“Solicitud de reintegros” con el fin de tenerla actualizada para la revision mensual. E. Elaboracién de un oficio solicitando
alalES, loradica en el aplicativo Mercurio con destino a Atencion al Usuario y lo lleva a correspondencia. F. Reportar al
funcionario designado por el ICETEX quien a su vez valida la informacién y envia a la Direccién de Contabilidad de los
reintegros efectuados durante el mes para su respectivo ajuste contable. G. Elaborar las relaciones de documentos a
archivar y entregar al funcionario designado por el ICETEX. 3.4. Devoluciones a IES por reinteqro en exceso: Para este
procedimiento las actividades realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes: A. Recepcion de las IES la
solicitud fisica o e-mail solicitando la devolucion de dinero. B. Verifica en los diferentes aplicativos (COBOL, C&CTEX) el
estado de cuenta, con el fin de validar si efectivamente la solicitud es correcta y si se recibio el dinero en las cuentas del
ICETEX. C. Para el caso en que se confirme que la solicitud no esta correcta, elabora carta para la firma del
Coordinador del Grupo Administracién de Cartera (o quien haga sus veces) en la cual informa a la [ES que la solicitud ha
sido negada. D. En caso que la solicitud de devolucion esté correcta, imprime la relacion de giro correspondiente al giro
con que se realizo, hace una simulacion en Excel con el fin de determinar el ajuste real (Esto tltimo se realiza para el
caso de lineas tradicionales). E. Elabora orden de pago en Word, memorando remisorio y lo envia al Coordinador Grupo
Administracion de Cartera para Vo.Bo. y posterior firma del Vicepresidente de Crédito y Cobranza. F. Actualiza el archivo
de Excel "Reintegros aplicados” en el que se relacionan las solicitudes efectuadas y confirma con el Profesional
responsable de realizar las conciliaciones el ingreso del dinero a las cuentas del ICETEX. G. Aplica la novedad por el
valor correcto. H. Efectuar reversion de la operacion y aplica por el valor correcto. . Envia orden fisica de pago a la
Direccion de Tesoreria, con el fin de que efectuen el giro correspondiente. J. Reportar al funcionario encargado por el
ICETEX para su verificacion y posterior envio de la informacion a la Direccion de Contabilidad de las devoluciones de
reintegros efectuados durante el mes para su respectivo ajuste contable. K. Elaborar las relaciones de documentos a
archivar y entregar al funcionario designado por el ICETEX. 3.5. Cambio de tasas de interés: Para este procedimiento
las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes: A. Recepcion por parte de Atencion al
Usuario solicitud de cambio de tasa de interés con documentos soporte digitalizados (copia de solicitud aprobada y
legalizada del crédito en el que se especifica la linea y modalidad, copia radicada de solicitud de paso al cobro o
reversion, entre otros). B. Consulta la Resolucién o Acuerdo de Junta Directiva que reglamenta el ajuste masivo de tasas
de interés por la modificacion de las condiciones financiera de la(s) linea(s) o modalidad(es) de crédito que indiquen,
identificando la vigencia retroactiva del ajuste en los casos en que aplique. C. Revision de la tasa de interés que esta
aplicada al crédito, en funcion de las condiciones pactadas plasmadas en el reglamento de crédito, o en el convenio y
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reglamento de cada Fondo. Se tendra en cuenta también los documentos soportes que acompafian el requerimiento. D.
Reportar al funcionario designado por el ICETEX junto con los soportes necesarios, la aplicacion de la nueva tasa de
interés para que ingrese la novedad al aplicativo de Cartera (a los) crédito(s) y emita respuesta desde el CRM,
describiendo las razones que soportan la accién tomada. E. Elaborar las relaciones de documentos a archivar y entregar
al funcionario designado por el ICETEX. 3.6. Reliquidacion de operaciones: Para este procedimiento las actividades a
realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes: A. Revisa a través del aplicativo de Cartera, la historia del
estado de cuenta de la obligacién a ajustar, identificando si el crédito fue liquidado en estos aplicativos. B. Verifica el
ajuste solicitado por el beneficiario, ingresando al aplicativo de Cartera y consulta las transacciones que impactan la
liquidacion del crédito, por ejemplo: Capital desembolsado, periodos de amortizacion, aplicacion de pagos y tasas de
interés. C. Efectia a través de aplicativo desarrollado en Excel la simulacion del crédito con base en la novedad aplicada
(novedades enunciadas en el literal Condiciones Generales), con el fin de recalcular los saldos de capital e intereses. D.
Elaborar “Acta de ajuste en cuenta” (cuando aplique), registrando la informacion basica del beneficiario del crédito y la
justificacion de la afectacion del saldo. E. Reportar al funcionario encargado del ICETEX los ajustes que sean
pertinentes cuando la obligacion registra inconsistencias para que a través del aplicativo de Cartera ingrese los ajustes a
la obligacion modificando el plan de pagos existente, cuando aplique y a través del Sistema de Administracion de
Clientes (CRM) reporte la aplicacion de la novedad de cartera. F. Elaborar las relaciones de documentos a archivar y
entregar al funcionario designado por el ICETEX. 3.7 Cambio de fecha de vencimiento o disminucién de plazo: Para este
procedimiento las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes: A. Recibe requerimiento
valida la informacion y aplica la novedad en el aplicativo de Cartera. B. Prepara respuesta a la solicitud atendida y la
envia por el Sistema de Administracion de Clientes (CRM) a Atencién al Usuario. C. Elaborar las relaciones de
documentos a archivar y entregar al funcionario designado por el ICETEX. 3.8 Paso al cobro individual y masivo,
reversion de planes de pago: Para este procedimiento las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA seran las
siguientes: -Para paso al cobro-: A. Recepcion de la solicitud a través del aplicativo CRM. B. Registro en el aplicativo de
cartera de las novedades por paso al cobro, previa verificacion del cumplimiento de las condiciones establecidas en el
reglamento de Credito. C. Seguimiento de los ajustes aplicados para la modificacion del plan de pagos. D. Correccion y
ajuste de cuotas registradas en el aplicativo que presente inconsistencias respecto al saldo de las obligaciones. E. Para
los casos que lo ameriten, preparar el proyecto de respuesta a los clientes sobre las novedades aplicadas a sus
creditos. F. Llevar a cabo el registro y control de las novedades aplicadas en el sistema y presentar los informes sobre
novedades requeridos por el ICETEX, en especial lo relacionado con el paso al cobro de obligaciones. G. Alimentar la
base de datos “Consolida paso al cobro”. H. Si se encuentran inconsistencias se solicita los ajustes respectivos al
funcionario encargado por el ICETEX quien a su vez lo validara y enviara a la Direccion de Tecnologia a través del
aplicativo MANTIS. 1. Realizar simulaciones del valor de las cuotas y el nimero de cuotas. J. Ingresar la informacion y
calcular el valor. Confirmar datos con la simulacion previamente realizada y aprueba paso al cobro, dejando causales de
reversion. K. Consolida y verifica semanalmente base de datos en Excel ‘paso al cobro” vs. “reporte créditos en
amortizacion” generado por el aplicativo C&CTEX. L. Recepcion de CD y copia de las cartas enviadas a los beneficiarios
informado el paso al cobro. M. Efectuar la base de datos para efectuar la impresion masiva de las comunicaciones para
ser enviadas a los beneficiarios. N. Elaborar las relaciones de documentos a archivar y entregar al funcionario designado
por el ICETEX. - Para reversiones de plan de pagos-; A. Recibe solicitud y analiza motivo de la reversion. Sera valido
un motivo de reversion si el crédito se paso al cobro anticipadamente. B. Efectuar la reversion para el crédito. C.
Notificacion a Atencién al Usuario a través del procedimiento “Atencion escrita”. D. Elaborar las relaciones de
documentos a archivar y entregar al funcionario designado por el ICETEX. 4. Reportes de informacién. 4.1. Reportes a
Centrales de Riesgo: Para este procedimiento las actividades realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes:
A. Generacion del archivo inicial de cartera a reportar a las Centrales de Informacion Crediticia (CIC), eliminando la base
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de datos de “Excluidos”, y de conformidad con la normatividad vigente establecida para la transmision de informacion.
(Ley Estatutaria, 2266 del 31 Diciembre de 2008, Habeas Data; Manual técnico de reporte - Cartera Total, Asobancaria;
Decreto 1727 del 15 de Mayo de 2009). B. Efectuar los reprocesos necesarios si al cargar la informacion del cierre
mensual de cartera a las Centrales de Informacion Crediticia (CIC), la entidad solicitante después de ejecutar las
validaciones correspondientes a la informacion, encuentra errores en la estructura del archivo o existen datos
inconsistentes; una vez realizados los ajustes correspondientes por parte de la Direccion de Tecnologia, se debe
generar nuevamente el reporte en el aplicativo “C&CTEX" para iniciar de nuevo la transmision de la informacion. C.
Revision del estado de los créditos en el archivo inicial de reporte a las Centrales de Informacion Crediticia (CIC)
Identifica creditos "Al dia", créditos en “Mora” a los cuales se les ha enviado notificacion en la cual se les informa que
deben ponerse al dia en su obligacion de los contrario transcurridos veinte (20) dias calendario, seran reportados a las
CIC; e identifica los créditos en “Mora” a los cuales no se les ha enviado dicha notificacion. D. Envio de notificaciones a
los beneficiarios que no se encuentran “Al dia”, es decir se encuentra en “Mora’. E. Reportar a las Centrales de
Informacion Crediticia (CIC), los créditos identificados con estado “Al Dia". F. Reportar a las Centrales de Informacion
Crediticia (CIC), los créditos identificados en “Mora” a los cuales se les ha enviado previamente la notificacion exigida
por la Ley de Habeas Data. G. Envia notificacion conforme la ley “Ley Habeas Data" a los deudores con crédito en mora
que no se les haya enviado, y los reporta “Al dia" al funcionario encargado por el ICETEX quien a su vez lo remite a las
CIC en el cierre mensual actual de cartera. H. Generacion de archivo definitivo de reporte a las CIC, una vez realizadas
las validaciones previas (ldentificacion de créditos “Al dia”, créditos en “Mora” a los cuales no se les ha enviado
notificacion y los créditos en "Mora" a los que se les ha enviado dicha notificacion). I. Validaciones en el archivo definitivo
de reporte a las CIC se hayan eliminado los “Excluidos” y que los créditos “Al Dia” y créditos en “Mora” se estén
reportando conforme a la Ley Habeas Data. J. Revisa los archivos: base de datos de “Excluidos” y base de datos de
cartera a reportar, identifica inconsistencias y realiza los ajustes correspondientes. K. Remite el archivo al funcionario
encargado por el ICETEX para su validacion y posterior transmision del reporte base de datos de cartera via (https) o
(ftps), de conformidad con las especificaciones técnicas exigidas por las CIC (Manual técnico de reporte - Cartera Total,
Asobancaria) y las establecidas por el ICETEX. L. Recibe la respuesta de validacion con el nimero correspondiente de
validacion, via (https) o (ftps) del funcionario encargado por el ICETEX, y lo guarda en el computador personal. M.
Reportar las inconsistencias via correo electronico o en USB al funcionario encargado por el ICETEX para su validacion
y envio a la Direccion de Tecnologia, para que realicen los ajustes correspondientes, una vez efectuados informa al
Profesional del Grupo de Administracion de Cartera. N. Imprime reporte de validacién y guarda el archivo transmitido a
las CIC en el Servidor del Grupo de Administracion de Cartera. Contintia con las actividades del procedimiento “Creacion
de Series y/o Expedientes’. O. Alimenta base de datos de “Excluidos” (No aptos para reportar a las CIC) y la mantiene
actualizada a la fecha de cierre mensual. 4.2. Apoyo de respuesta a requerimientos, de entes judiciales, de control y
vigilancia: Para este procedimiento las actividades a realizar por parte del CONTRATISTA seran las siguientes: A.
Analizar y revisar las obligaciones de usuarios que presentan requerimientos por intermedio de Acciones de Tutela,
Superintendencia Financiera, Entes de Control y vigilancia y ACUPE. B. Proyectar las respuestas a los requerimientos
asignados, de manera precisa, clara y oportuna dentro de los lapsos de tiempo otorgados para su respuesta y
entregarlas al funcionario encargado por el ICETEX. C. Elaborar el extracto detallado del crédito con base en los
reportes historicos mensuales del aplicativo de cartera, para determinar el comportamiento de la obligacion y enviar al
funcionario encargado por el ICETEX para efectuar reporte via Ras solicitados por la Superintendencia Financiera. D.
Efectuar la busqueda de los documentos con base en los cuales se soporten las respuestas a los requerimientos
interpuestos por clientes o entes de control que evidencien la correcta liquidacién de obligaciones de clientes del
ICETEX. E. Cuando las obligaciones presenten inconsistencias en su liquidacion, aplicacion de pagos, registro de giros,
con base en los soportes documentales allegados por los clientes o ubicados dentro de los registros sistematizados o

& PBX: 382 16 70 bkl Péagina 10 de 15
LINEA DE ATENCION AL USUARIO; 01900 331 37 77

) www.icetex.gov.co ‘ —y V
M CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA |



f m%ﬂ J]% I
g
a8 %‘
Invertimos en el talento de los colombianos

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2011-05 43 SUSCRITO  ENTRE
EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO
OSPINA PEREZ - ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS A G.

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS PROCESOS DE CARTERA
DEL ICETEX”

carpetas de informacion comercial se debe reportar el funcionario encargado por el ICETEX para su respectivo reporte a
la Direccion de Tecnologia. F. En los casos requeridos preparar los proyectos de certificaciones sobre las condiciones
de otorgamiento de crédito y de estados de obligaciones para atender acciones de tutela impetradas por clientes o
usuarios de creédito del ICETEX, de conformidad con lo solicitado por la Oficina Asesora Juridica. G. Verificar, analizar y
de ser el caso, solicitar la correccion de los reportes generados por el ICETEX ante las centrales de riesgo crediticio,
para atender las reclamaciones interpuestas por los clientes en la materia. H. Presentar informes sobre los
requerimientos atendidos, en tramite y por vencimiento, requeridos por el ICETEX. I. Analizar y revisar las obligaciones
de usuarios que presentan requerimientos por intermedio de Acciones de Tutela, Superintendencia Financiera, Entes de
Control y vigilancia y ACUPE. J. Generacion y envio al funcionario encargado por el ICETEX de respuestas a
requerimientos enviados por parte del Defensor del Consumidor Financiero dentro de los tiempos establecidos en la ley
1328 de 2009. K. En el analisis de los casos, independientemente de la causal de reclamacion, se debera efectuar la
verificacion del reporte generado ante Centrales de Riesgo, de no existir autorizacion de reporte en los archivos de
ICETEX, se procedera con su eliminacion; de evidenciase inconsistencias en lo reportado se realizaran los ajustes al
vector de comportamiento reportado. L. Elaborar las relaciones de documentos a archivar y entregar al funcionario
designado por el ICETEX. M. Para todos los casos en que sea necesario, se debera ofrecer respuesta dentro los
tiempos definidos en la matriz de escalonamientos establecida con la Oficina Comercial y de Mercadeo del ICETEX,
siempre y cuando EL CONTRATISTA cuente con toda la informacién y medios necesarios para ello. En todos los
procesos y procedimientos atendidos por EL CONTRATISTA, la documentacion generada dentro de la validacion,
analisis y proyeccion de respuestas, se debera relacionar en los formatos definidos por el ICETEX y se entregara
diariamente al funcionario designado por el ICETEX, para su posterior entrega al Archivo de Gestién documental. 5.
Flujo de Procesos EL CONTRATISTA debera efectuar la verificacion y seguimiento del flujo de las actividades
operativas de los procesos objeto del contrato. En el marco de las condiciones actuales de la Administracion de la
cartera del ICETEX, EL CONTRATISTA propondra mejoras a los procesos para optimizarlos, el ICETEX entregara la
informacion que sea requerida con este proposito. Con base en las revisiones efectuadas MENSUALMENTE se
realizara la evaluacion de las acciones de mejoramiento, correctivas o preventivas, tendientes a eliminar las causas de
los problemas asociados a procedimientos o eliminarlas antes de su existencia, con lo cual se mejoren los procesos
operativos para la administracion de cartera del Instituto. Las acciones de mejoramiento adoptadas por el ICETEX
deberan tener seguimiento con la misma periodicidad. Los resultados de esta evaluacion seran presentadas al
Supervisor del contrato. 6. Apoyo Proceso Giros. 6.1. Analisis del impacto de los giros: A. EI CONTRATISTA debe
presentar mensualmente el reporte de afectacion a la Cartera cuando el Giro quede en firme. B. Analizar la correcta
aplicacion y distribucion de los Giros (incluyendo Primas y Subsidios) sobre las obligaciones. C. Proponer soluciones ylo
correcciones para la correcta aplicacion de los Giros a la cartera. 6.2 Afectacion de cartera a través de giros: A. Se debe
presentar trimestralmente la relacion de créditos que afectan la cartera de los diferentes convenios con que cuenta el
ICETEX. B. Proyectar la respectiva resolucion. 6.3 Verificacion de giros: Generacion de Reportes, identificando
obligaciones legalizadas y/o renovadas que no presenten giros, estableciendo las causas y proponiendo las acciones o
correctivos a que haya lugar. CLAUSULA OCTAVA - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y USO DE LA
MARCA ICETEX: EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, se comprometen con el ICETEX a guardar
absoluta reserva de la informacion institucional que conozca con ocasion de la presente contrato, asi como a tomar las
medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccion, alteracion y uso no autorizado o fraudulento de la
misma. Para este efecto EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes se obligan a no disponer, divulgar, circular
0 negociar la informacion, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por el ICETEX. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, EL CONTRATISTA respondera por los eventuales perjuicios que se causen al
ICETEX. En todo caso, la informacién solo podra ser utilizada para la correcta ejecucion del objeto contratado.
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Igualmente, teniendo en cuenta que la marca ICETEX se encuentra debidamente registrada, EL CONTRATISTA, sus
empleados o dependientes, no podran hacer uso de ella sin que medie autorizacion previa y expresa por parte del
ICETEX. CLAUSULA NOVENA - PERSONAL REQUERIDO: EL CONTRATISTA debera proveer para la ejecucion del
contrato el siguiente personal: a. Un (1) Director de Proyecto; b. Un (1) Coordinador de Proyecto; ¢. Para el proceso de
Administracion de Cartera y Reportes de Informacion: Tres (3) profesionales o Técnicos o tecndlogos; d. Para el proceso de
Novedades de Cartera: Seis (6) técnicos o tecnologos. e. Para el proceso de Gestion de recuperacion y cumplimiento de
operaciones: Tres (3) técnicos o tecnodlogos. f. Para el proceso de respuesta a requerimientos: Seis (6) profesionales o
técnicos o tecndlogos. g. Para el proceso de Apoyo de Giros: Un (1) técnico o tecndlogo. Dentro del equipo de trabajo antes
detallado, EL CONTRATISTA debe asegurar la inclusion de minimo cuatro (4) profesionales con disponibilidad de 100% al
proyecto, para los cuales la experiencia se contara a partir de la fecha de grado y para los profesionales de Ingenieria debera
cumplir con lo establecido en la Ley 842 de 2003. PARARAFO PRIMERO: El perfil y experiencia del recurso humano, debe
cumplir con las condiciones indicadas en la invitacion a presentar propuesta, las observaciones realizadas por el ICETEX a
los términos de referencia y de conformidad con el personal ofrecido en la propuesta presentada por EL CONTRATISTA; sin
embargo a solicitud de cualquiera de las partes, el recurso humano podra cambiarse, siempre y cuando, cumpla con lo
previsto en el presente paragrafo. PARAGRAFO SEGUNDO: Modificacion, aumento o disminucién del personal: El
ICETEX, podra solicitar aumento de los servicios contratados, cambio de personal, traslado a sitios diferentes a la sede
principal cuando sea necesario y demas que se requieran para la efectiva prestacion del servicio, en caso de requerirse
aumento de personal, EL CONTRATISTA presentara al ICETEX, la cotizacion correspondiente y el ICETEX, de considerarlo
necesario apropiara los recursos disponibles para tal efecto. CLAUSULA DECIMA - ENTREGABLES: EL CONTRATISTA
debera entregar lo siguiente: 1. Plan de Trabajo y cronograma de actividades debidamente aprobados por el Supervisor
del contrato. 2. Informes de seguimiento y monitoreo a la ejecucion del contrato. 3. Reportes segun lo indicado en el
cronograma. 4. Los demas informes que sean requeridos por el ICETEX. CLAUSULA UNDECIMA - GARANTIA: EL
CONTRATISTA constituira una garantia expedida en “FORMATO ENTRE PARTICULARES’ en favor del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” -ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compafiia de seguros, establecida en el pais y cuya poliza matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debe amparar los siguientes riesgos: A)
CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento general del contrato por el treinta (30%) por ciento del valor del mismo,
con una vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro (4) meses mas. B) CALIDAD DEL SERVICIO: Debera garantizar la
calidad del servicio contratado por el treinta (30%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia que cubra el plazo del
contrato y cuatro (4) meses mas. C) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES:
Debera garantizar el cumplimiento del pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal
utilizado para prestar el servicio, por una suma equivalente al quince (15%) por ciento del valor del contrato, con una
vigencia igual a la duracion del contrato y tres (3) afios méas. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA debera allegar la garantia
dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma del presente contrato. Si EL CONTRATISTA no cumpliere con esta obligacion
en el termino sefialado para el efecto, EL ICETEX podré imponer una multa equivalente al 0.3% del valor total del contrato,
en todo caso garantizando el debido proceso a la CONTRATISTA, de conformidad con lo sefialado en el Acuerdo 002 de
2008 Manual de Contratacion del ICETEX. CLAUSULA DUODECIMA - MULTA O PENAL MORATORIA: En caso de
retardo o incumplimiento parcial del contrato por parte del CONTRATISTA, éste pagara a titulo de pena el 1.0 % del
valor del contrato, por cada dia de retraso en el cumplimiento del contrato, sin que el monto total exceda del diez (10)
por ciento del valor del contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA - PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento
definitivo EL CONTRATISTA cancelara al ICETEX a titulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma equivalente
al veinte (20) por ciento del valor del contrato. PARAGRAFO: El cobro de la penal moratoria y la penal pecuniaria
acordadas en este contrato se haran efectivas de la siguiente forma: en caso de existir saldos pendientes a favor del
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CONTRATISTA, el ICETEX hara el descuento que corresponda de dichos saldos, para el efecto, con la suscripcion del
contrato, EL CONTRATISTA autoriza de forma expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes
descuentos. En caso de no existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, el ICETEX solicitara el pago al
CONTRATISTA, quien debera realizar el pago dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacion, en
caso que EL CONTRATISTA no cancele la obligacién, se acudira a los mecanismos previstos en la normatividad vigente
sobre solucion de conflictos. CLAUSULA DECIMA CUARTA - PROCEDIMIENTO PREVIO PARA IMPOSICION DE
LAS MULTAS: EI ICETEX cumplira el siguiente procedimiento, el cual sera previo a la imposicion de las multas, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 24 del Manual de Contratacion del ICETEX, asi: a). Un requerimiento escrito
al contratista indicando las obligaciones incumplidas y las pruebas del incumplimiento. De dicho escrito se enviara copia
al garante del contrato, si fuere el caso. b). EL CONTRATISTA tendra un término de diez (10) dias habiles siguientes a
la fecha de recibo del requerimiento, para que presente por escrito sus descargos y las pruebas que considere
necesarias. c). Recibidos los descargos, ICETEX, previa evaluacion por parte de la Oficina Asesora Juridica, decidira
sobre la imposicion de la multa. La decisién sera comunicada al contratista. d). EI ICETEX requerira al contratista para el
pago de la multa en un término méaximo de diez (10) dias habiles desde el recibo de la comunicacion referida en el literal
anterior; si no realiza el pago, EL CONTRATISTA acepta que se le descuente el valor de la multa del pago que tenga
pendiente. Dicha aceptacion debera constar expresamente en los contratos. En caso de que no existan pagos
pendientes, o los pagos que adeude el ICETEX al contratista no cubran la suma impuesta a titulo de multa, el ICETEX
solicitara al contratista o al garante el pago de la multa, con cargo al amparo de cumplimiento. CLAUSULA DECIMA
QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, declara bajo la gravedad del juramento no
encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en los articulos 8° y 9° de Ia
Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1°
del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, los articulos 1°, 2°y 90 de la Ley 1474 de 2011, y en los eventos de prohibicion
para contratar, en especial que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional. El juramento se entiende prestado
con la firma del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: EL
CONTRATISTA no sera responsable ni se considera que ha incurrido en incumplimiento de sus obligaciones por
cualquier demora en la entrega de los elementos objeto del presente contrato a EL ICETEX, si se presentaren durante
su ejecucion circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con la definicion del articulo 64 del Codigo
Civil subrogado por el articulo primero de la Ley 95 de 1890. EL CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a EL
ICETEX, las circunstancias que constituyen fuerza mayor o caso fortuito, acompafiando la exposicién de motivos
correspondiente. Tal notificacion se presentara a EL ICETEX, dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la
ocurrencia de las posibles causas de la demora. Asi mismo, EL CONTRATISTA, acompafiarad a la mencionada
notificacion todos los documentos de soporte que acrediten o justifiquen la demora ocasionada por la fuerza mayor o el
caso fortuito, manifestando el tiempo estimado dentro del cual cumplira su obligacion. En caso de persistencia de la
causal, EL CONTRATISTA informara por escrito a EL ICETEX dicha circunstancia o circunstancias cada quince (15)
dias calendario, hasta por un término maximo de treinta (30) dias calendario, vencido el cual, se procedera a la
liquidacion del contrato de comun acuerdo entre las partes, para lo cual se levantara el acta respectiva, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 25 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de
2008. Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas, no excedieren de treinta
(30) dias calendario, se levantara un acta suscrita por las partes, con el fin de prorrogar el plazo en forma tal, que se
reponga el iempo durante el cual han existido dichas causales. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA — LIQUIDACION: El
presente contrato sera objeto de liquidacion de conformidad con el articulo 25 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008, Resolucién 0622 del 29 de julio de 2009 y Resolucion 0920 del 11 de
noviembre de 2009. Para tales efectos el interventor ylo supervisor del contrato, en coordinacion con EL

fﬂ PBX: 382 16 70 b Al Pagina 13 de 15
A LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77 o anin AR
QS i www.icetex.gov.co b peeicqn ARG

» CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA




g
Ty Fé
Invertimos en el talento de los colombienos

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2011-0543 SUSCRITO  ENTRE
EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO
OSPINA PEREZ - ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS A G.

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS PROCESOS DE CARTERA
DEL ICETEX”

CONTRATISTA, realizar el acta de liquidacion, procedimiento que debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a su terminacion. PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion del contrato o las
partes no llegan a ningun acuerdo en relacion con la liquidacion, EL ICETEX procedera a efectuar una constancia de
terminacion y liquidacion de la contrato de prestacion de servicios, conforme lo establece inciso final del articulo 25 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008. CLAUSULA DECIMA OCTAVA -
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR: La vigilancia y control de la ejecucion del presente contrato sera ejercida por el
funcionario que designe la Presidenta del ICETEX para tal fin, quien ejercera el control sobre el estricto cumplimiento de
las obligaciones que contrae EL CONTRATISTA, por este contrato. Seran funciones del interventor del contrato, entre
otras, las sefialadas en el articulo 23 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008.
CLAUSULA DECIMA NOVENA - NATURALEZA DE LA VINCULACION: Este contrato de prestacion de servicios no
genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre EL ICETEX y los dependientes de EL
CONTRATISTA, en consecuencia ni EL CONTRATISTA ni sus dependientes tendran derecho laboral alguno ni podran
reclamar prestacion social alguna a EL ICETEX. CLAUSULA VIGESIMA — CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL: En cumplimiento de lo establecido en el literal d) y en el Paragrafo del articulo 18 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008, para la ejecucion del presente contrato y
para la realizacion de cada pago derivado del mismo EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentran al dia en el
pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA -
OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS: EL CONTRATISTA se obliga para el
ICETEX, a no utilizar el objeto de esta contrato y/o utilizar al ICETEX, como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para
dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al
ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto
de las obligaciones derivadas del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CAUSALES DE
TERMINACION DEL CONTRATO: Las partes acuerdan que se dara por terminado el contrato en los siguientes casos:
a) Mutuo acuerdo entre las partes. b) Unilateralmente cuando se presente incumplimiento de alguna de las obligaciones
por parte del CONTRATISTA. ¢) Unilateralmente cuando se cumpla el objeto del contrato antes del vencimiento del
plazo. d) Condicion Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Cédigo Civil. €) Unilateralmente cuando EL
ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra incluido en listas de control para el
lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva. f)
Unilateraimente cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA ha hecho uso indebido de
la informacion y/o de las claves de acceso a los diferentes sistemas y plataformas tecnoldgicas que la Direccion de
Tecnologia y/o el Supervisor le entreguen, o que llegare a conocer, para la ejecucion del contrato, sin perjuicio de las
demas acciones administrativas, disciplinarias y/o penales a que haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA -
SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto contractual, se
solucionaran mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de que estos mecanismos llegaren a
fracasar, se acudira a la jurisdiccion competente. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - CESION: EL CONTRATISTA no
podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas del presente contrato sin consentimiento previo
y expreso del ICETEX. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - SANCIONES A EMPRESAS NACIONALES Y
EXTRANJERAS: Conforme alo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 40 de 1993 “Sin perjuicio de las demas sanciones
a que hubiere lugar, cuando algun directivo de una empresa nacional o extranjera, o su delegado oculten o colaboren en
el pago de la liberacion de un secuestro de un funcionario o empleado de la misma o de una de sus filiales, el gobierno
quedara facultado para decretar la caducidad de los contratos que esta empresa tenga suscritos con entidades
estatales. En caso de que el hecho sea cometido por un funcionario o delegado de un subcontratista de la anterior, si
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2011 -05 43 SUSCRITO  ENTRE
EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO
OSPINA PEREZ - ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS A G.

“PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS PROCESOS DE CARTERA
DEL ICETEX”

esta es extranjera, el Gobierno ordenara su inmediata expulsién del pais. Los subcontratistas nacionales seran objeto de
las sanciones previstas en esta Ley. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA nacional o extranjero que pague sumas de
dinero a extorsionistas se hara acreedor a las sanciones previstas en este articulo. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.-
REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se perfecciona con la firma de las
partes. Para su ejecucion requiere del registro presupuestal y la aprobacion de la garantia exigida en el presente
documento. EL ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin el cumplimiento de los citados
requisitos. Asi mismo EL CONTRATISTA debera entregar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion
del presente contrato, el recibo de publicacion en el Diario Unico de Contratacién.

Para constancia de todo lo anterior, se firma en Bogota D.C., el dia

28 DIC 201

POR EL CONTRATANTE

W Secretaria General Suplente del Gergnte - Representante Legal
ICETEX

JORGE wglmo ANEZ RUIZ
PRICEWATERHOUSECOOPERS A G

_ J “ Proyecto Juridicamente: Femando Alberto Gonzalez Vasquez. Abogado Grupo Contratacion
(fﬁ Reviso Juridicamente: Ingrid Marcela Garavito Urrea. Coordinadora Grupo Contratacion

VE-2084 - 04> 0 NF-2072

o QUTO0URCING. sEeuIAtiaTo AL G

Ciine: 202 -520-00) .
. 2012208

PBX: 382 16 70 Pagina 15 de 15
LINEA DE ATENCION AL USUARIO; 01900 331 37 77

www icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



