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CONVENIO N° 2011-0552 PARA PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS
CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX NIT N° 899.999.035-7 Y HELM BANK S.A. NIT
N° 860.007.660-3.

“PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS GENERALES”

Entre los suscritos, MARTA LUCIA VILLEGAS BOTERO, identificada con la cédula de ciudadania No. 22.100.648,
quien en su calidad de Presidenta, nombrada mediante Decreto No. 496 de Febrero 23 de 2007 y posesionada
mediante Acta de la misma fecha, actua en nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, entidad
financiera de naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, creada por el Decreto Ley 2586 de
1950, reorganizada por el Decreto Ley No. 3155 de 1968, transformada mediante Ia Ley 1002 de 2005 y el Decreto
380 de 2007, con NIT No. 899.999.035-7 y quien para efectos del presente convenio se denominara EL ICETEX v,
de otra parte, ALICIA ROBAYO DUQUE, identificada con la cédula de ciudadania No. 39.691.033 de Usaquén, quien en
su calidad de Suplente del Presidente, obra en nombre y representacién del HELM BANK S.A., Sociedad comercial
anénima de caracter privado, sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia,
constituida mediante Escritura Pablica No. 2152 del 31 de julio de 1963 de la Notaria Octava de Bogota, bajo la
denominacién de Banco de Construccién y Desarrollo, cuya Ultima denominacion a Helm Bank S.A. fue modificada
mediante Escritura Publica No. 01684 del 20 de agosto de 2009, sociedad cuyo término de duracion se extiende hasta el
10 de julio de 2062, seglin consta en Certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia el 1° de
agosto de 2011, con NIT No. 860.007.660-3, quien en adelante y para todos los efectos del presente documento se
denominara EL BANCO hemos convenido en celebrar el presente convenio de recaudo que busca ampliar la red que
actualmente tiene EL ICETEX vy facilitar a los estudiantes sus pagos ampliando la cobertura actual ofrecida, siendo
viable aperturar cuenta con esta entidad por los puntos que tiene ubicados en los hospitales, clinicas, universidades
y en diferentes zonas del pais, de igual forma el portafolio de servicios que ofrecen es favorable para EL ICETEX, el
cual se regira por las normas colombianas vigentes y concordantes con la materia y en especial por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: EL BANCO se obliga a prestar el servicio de recaudo de los pagos
efectuados al ICETEX por parte de sus usuarios y abonar las sumas recaudadas a las cuentas del ICETEX previamente
acordadas, con cobertura nacional, a través del mecanismo de lectores de cddigo de barras y medios electrénicos como -
recaudos a través del Proveedor de Servicios Electronicos - PSE. CLAUSULA SEGUNDA.- ALCANCE DEL OBJETO Y
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR POR PARTE DEL BANCO: Para cumplir con el objeto del convenio,
EL BANCO se compromete a colocar a disposicion del ICETEX el portafolio de servicios que le permita desarrollar el
Servicio de recaudo nacional al ICETEX con cobertura a través de toda su red comercial de Sucursales y Centros de
Servicios en el Pais, con la presentacion del extracto disefiado por el ICETEX, el valor de los recaudos de sus créditos
estudiantiles, capturar la informacion requerida mediante lectores de codigo de barras bajo los estandares
internacionales, bajo cualquiera de las siguientes modalidades: En efectivo, canje local y/o cheques de gerencia, con la
aplicacion de los estandares de seguridad adecuados y exigidos por la Superintendencia Financiera, CLAUSULA
TERCERA.- DURACION: El presente Convenio tendra una duracién indefinida a partir del perfeccionamiento del
mismo. Cualquiera de las partes podra darlo por terminado en cualquier momento, de comdn acuerdo o
unilateralmente, mediante envio de comunicacion escrita a la otra con una antelacién de noventa (90) dias a la fecha
en que se hara efectiva la decision, sin lugar a reconocimiento de ningun tipo de indemnizaciéon. PARAGRAFO: EL
BANCO se compromete a renovar la POLIZA GLOBAL BANCARIA, durante la vigencia del presente Convenio, para
efectos de salvaguardar los intereses de ICETEX, situacion de la cual hara seguimiento el Supervisor del presente
Convenio. CLAUSULA CUARTA. - RECIPROCIDAD POR EL SERVICIO: EL ICETEX en reciprocidad por
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“PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS GENERALES”

el servicio prestado por EL BANCO, se compromete a mantener en cada una de las cuentas del BANCO
necesarias para el recaudo y para la correcta ejecucion del objeto del presente convenio, recursos
disponibles promedio mes por un valor minimo de Un Millon de Pesos ($1°000.000,00)M/Cte. CLAUSULA
QUINTA.- ABONO EN CUENTA: Las sumas que las oficinas del BANCO recauden en desarrollo de este Convenio,
seran abonadas “en linea" el mismo dia de recibo de la orden de pago si esta dentro de los horarios establecidos en este
Convenio y con fecha del dia habil bancario siguiente si se recibe fuera de los horarios, a las cuentas bancarias
recaudadoras que el ICETEX tiene y se obliga a mantener en EL BANCO. En cualquier caso los recursos se consideran
del ICETEX y por lo tanto no hacen parte de los estados financieros del BANCO. CLAUSULA SEXTA.- DEPOSITOS
EN CHEQUES: Los usuarios del ICETEX podran realizar los pagos de que trata este Convenio en efectivo o en cheque
girado a favor del ICETEX. En caso de devolucion de un cheque, su valor sera cargado automaticamente en la cuenta del
ICETEX y el instrumento se conservara a disposicion del mismo en la Oficina en la cual esté radicada la cuenta del
ICETEX. Para tal efecto, EL BANCO informara al ICETEX sobre los cheques devueltos y los entregara en un tiempo
prudencial al funcionario autorizado por el ICETEX, para lo cual EL BANCO se reserva el derecho de exigir las
credenciales y autorizaciones necesarias en cada caso. PARAGRAFO PRIMERO: EL ICETEX daré instrucciones al
BANCO, relativas al procedimiento que se adoptara en el evento de devolucion de cheques de sus clientes e indicara el
nombre y la identificacion de la persona autorizada para reclamarlos, quedando entendido que EL BANCO no esta
obligado a adelantar gestion alguna en relacion con los instrumentos impagados y el ICETEX asume los riesgos en caso
de pérdida, lo mismo que los costos y riesgos del correo cuando hubiere que remitirlo a otra plaza. PARAGRAFO
SEGUNDO: El BANCO abonara en la cuenta del ICETEX las sumas de los recaudos efectuados con cheques, aun
cuando éstos estén aln en proceso de cobro. Sin embargo, cuando los citados cheques resulten impagados por
cualquier motivo, EI BANCO debitara el valor de éstos de la cuenta del ICETEX y cobrara intereses de sobregiro, si los
fondos fueren insuficientes para cubrir el valor de los cheques impagados. CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACIONES
DEL BANCO Y ENTREGABLES: El BANCO se compromete a: 1. Prestar el servicio de recaudo nacional al ICETEX a
través de toda su red Comercial de Sucursales y Centros de Servicios en el Pais y a través de medios electronicos. 2.
Efectuar la recepcion de las sumas correspondientes a los pagos, en efectivo, canje local y/o cheque de gerencia. 3.
Implementar el recaudo a través de medios electronicos como PSE y Cajeros Automaticos. 4. Permitir la apertura de dos
(2) cuentas recaudadores, dos (2) cuentas giradoras y una (1) cuenta compensada. 5. Verificar que en caso de recaudo
en cheque estos deben ser girados a favor del ICETEX, y que en todo pago realizado con cheque al respaldo del mismo,
el usuario registre el nimero de la cuenta del ICETEX, nombre y teléfono del girador y referencia de pago. EL BANCO
debe abstenerse de recibir cheques que no contengan la anterior informacion. 6. Colocar diariamente a disposicion del
ICETEX, los cheques devueltos en la oficina del BANCO sede del ICETEX e informar telefonicamente a la Tesoreria del
ICETEX sobre los cheques devueltos que posea. 7. Responder ante el ICETEX por los dineros recaudados una vez
estos sean efectivamente recibidos por EI BANCO. 8. Entregar al usuario y/o depositante debidamente sellada y
timbrada por la méaquina validadora, el comprobante de recaudo. 9. Suministrar la informacion del Recaudo a través de
los productos mediante los cuales el ICETEX podré visualizar mediante consulta en pantalla y medio magnético en la
cuentas abiertas para ello, el NIT y/o documento de identidad de la persona por cuya cuenta se hizo el pago, el nombre
de la oficina recaudadora, la ciudad donde se efectud el pago o recaudo, el valor recibido en efectivo, el valor recibido en
cheque y el valor total recibido. 10. Reportar al ICETEX el recaudo del dia anterior a través de consulta en el Portal de
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Internet. Igualmente remitir a la direccion que el ICETEX tiene registrada, un extracto que refleje el movimiento de las
cuentas mensualmente. 11. Garantizar que las cuentas recaudadoras del ICETEX, solo deben recaudar los créditos
estudiantiles y realizar transferencias unicamente en las cuentas giradoras del ICETEX o de terceros a los cuales debe
girar EL ICETEX con ocasion de sus funciones, previo el envio de la autorizacion y los soportes necesarios para tal fin.
12. Abrir y disponer para el desarrollo del Convenio de las cuentas recaudadoras, giradoras y compensadas necesarias
para su debida ejecucion.13. Contar para el manejo de las cuentas bancarias del ICETEX, con los requisitos minimos de
seguridad, segln el Acuerdo Interbancario del 20 de febrero de 2010 “Requisitos minimos de seguridad para los servicios
transaccionales de Entidades Publicas” — Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras. 14. Atender dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha de reclamacion por parte del ICETEX, cualquier reclamo que tenga su origen en el
servicio y respecto a diferencias en el recaudo efectuado. 15. Colocar a disposicion del ICETEX en cualquier momento, :
copia de los cupones o comprobantes de pago solicitados por este, que hubieren soportado los recaudos por caja y que
el ICETEX requiera para revisar las reclamaciones presentadas por sus usuarios. 16. Cumplir con las normas sobre
prevencion de lavados de activos establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, y demas normas vigentes
sobre la materia. 17. Abonar los rendimientos financieros que generen los recursos en las cuentas de ahorro.
CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL ICETEX: EL ICETEX se compromete a: 1. Abrir y mantener en la oficina
del BANCO la(s) cuenta(s) recaudadora(s), que permita(n) el funcionamiento del Convenio. 2. Informar por escrito al
BANCO, en el momento de la firma de este Convenio, las instrucciones que deberan observarse para el manejo de la
cuenta recaudadora, en especial lo relativo a firmas autorizadas para girar, sellos, protectores, nombre e identificacion de
las personas con poder para refirar los cheques devueltos, para solicitar saldos y para obtener y retirar la informacion
relacionada con el estado del presente Convenio. 3. Mantener informado al BANCO sobre el desarrollo del Convenio y
sobre las inconsistencias que se presentaren, asi como sugerir los correctivos que consideren viables. 4. Atender y
solucionar oportunamente los reclamos presentados por los usuarios o clientes comunes y generados por inconsistencias
en las facturas. 5. Atender las reclamaciones o las solicitudes presentadas por EI BANCO. 6. Informar a todos los
interesados en realizar los pagos, el nimero de la cuenta recaudadora, identificando la naturaleza de la misma (corriente
o de ahorros). 7. Prevenir a todos los interesados en efectuar dichos pagos, que los mismos deben hacerse bajo su
exclusiva responsabilidad, mediante deposito o consignacion en las cuentas bancarias que el ICETEX tiene abiertas y se
obliga a mantener en EI BANCO, para lo cual se requerira que al momento de hacer dicho pago presenten la tarjeta que
contenga la informacion en cédigo de barras o, en su defecto, suministren los siguientes datos: Nimero de cuenta
recaudadora (indicando si es corriente o de ahorros), nimero de identificacion tributaria (NIT.) o cédula de ciudadania o
de extranjeria, correspondiente a la persona juridica o natural por cuenta de la cual se hace el respectivo pago, valor total
del pago, modalidad de pago (total en efectivo, total en cheque local o de la misma plaza, total en cheque de gerencia o
pago modo, es decir, parte en efectivo y parte en cheque) 8. Indicar a tales usuarios y/o clientes, la fecha a partir de la
cual pueden acercarse a cualquier oficina del BANCO a pagar o consignar las sumas establecidas. 9. Informar al
BANCO cualquier modificacion o cambio realizado al codigo de barras, con una antelacién no menor a quince (15) dias
habiles a la fecha de entrada en vigencia de dicha modificacion, a fin que el BANCO pueda ajustar sus procedimientos o
adoptar las medidas que estime necesarias. 10. Prestar toda la colaboracién al BANCO cuando se requiera en la
solucion de reclamos e investigacion de fraudes. 11. Implementar los controles necesarios para evitar cobros inexactos o
indebidos. 12. No utilizar los servicios objeto de este Convenio y/o utilizar al BANCO como instrumento para el
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ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas para dar apariencias de legalidad a actividades delictivas. 13. Asumir de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley, referente al gravamen a los movimientos financieros (GMF). CLAUSULA NOVENA.- GESTIONES DE
COBRANZA: EL BANCO en virtud del presente Convenio, no asume la obligacion de adelantar gestiones de cobro
judicial o extrajudicial ni de ningtn otro tipo, pues sus funciones se limitan a recibir el deposito o consignacion y a abonar
su importe en la cuenta que el ICETEX tenga en El BANCO, con independencia que los cheques con los cuales las
personas que efectuen dichas consignaciones en la cuenta del ICETEX sean corrientes o no, el pago se haga a tiempo,
el valor depositado sea el correcto, se cancelen los intereses y demas circunstancias particulares de la relacion comercial
del ICETEX con sus usuarios y clientes. CLAUSULA DECIMA.- ERRORES: EL BANCO no responde ante el ICETEX ni
ante las personas que deban efectuar o que realicen depésitos en la cuenta de Recaudo Nacional del ICET EX, por los
errores que se produzcan en el recibo y abono de las consignaciones de que trata este Convenio como consecuencia de
la informacion errada que éstos suministren en los respectivos comprobantes. EL BANCO no atendera reclamaciones de
quienes efectlien los depdsitos en la cuenta del ICETEX y cualquier observacion o reclamo de los usuarios debera ser
formulado por conducto del ICETEX. CLAUSULA UNDECIMA.- EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD: Las
obligaciones del BANCO se limitan al cumplimiento de las instrucciones contenidas en este documento Y, Se conviene
expresamente que EL BANCO no asume responsabilidad alguna si los dineros recibidos no pueden trasladarse, se
demoran o son interferidos por fallas en los sistemas de comunicacion, en los equipos de computacion, en el fluido
eléctrico, diferencias de horarios o por fuerza mayor tales como cierres o bloqueos de las oficinas por huelga, paro,
conmocion civil, acciones de autoridad o de movimientos subversivos. De presentarse una de estas situaciones, EL
BANCO notificara al ICETEX en un tiempo razonable el inconveniente que se haya presentado. CLAUSULA
DUODECIMA.- EXCLUSION DE INTERCAMBIO DE DOCUMENTOS: Teniendo en cuenta que no existen para el
recaudo base de datos o digito de verificacion que permita la validacion de la informacion, EL BANCO suministrara los
datos que capture el cajero y en cualquier evento, por excepcion, entregara los soportes en los casos en que ello se
requiera, entendiéndose que no existira intercambio de documento entre las partes. CLAUSULA DECIMA TERCERA.-
FINIQUITO DE CUENTAS: Si transcurridos treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha de corte y remision
periddica de extracto, EL BANCO no recibe ninglin reparo u observacion del ICETEX por escrito, se entendera aprobado
la respectiva cuenta y, en consecuencia, el silencio del ICETEX, se tendra como finiquito de la misma. EL BANCO no
asume ninguna obligacion adicional que no conste en el texto del presente Convenio. Sin embargo EL ICETEX, se
reserva el derecho durante la vigencia y liquidacion del Convenio de solicitar los documentos y soportes necesarios al
BANCO que le permitan culminar sus procesos de conciliaciones bancarias, asi como la atencion de los requerimientos
que le puedan efectuar las entidades que lo vigilan y controlan. CLAUSULA DECIMA CUARTA.- AUTORIZACION: El
ICETEX faculta expresa e irrevocablemente al BANCO para cargar la cuenta de recaudo y cualquier otra cuenta o
deposito a su nombre en el evento en que existieran valores pendientes de pago por concepto de gastos, impuestos,
comisiones, inconsistencias, etc., sin perjuicio de las demas acciones legales que existan a favor del BANCO.
CLAUSULA DECIMA QUINTA.- FACULTAD DE APERTURA DE CUENTAS: EI BANCO en virtud del presente
Convenio, no asume en ninglin momento la obligacion de abrir cuenta corriente o de ahorros a nombre de las personas
que deban realizar pagos al ICETEX. CLAUSULA DECIMA SEXTA.- INCORPORACION: El presente Convenio
y las condiciones aqui estipuladas, modifican en lo pertinente el contrato o los contratos de cuenta corriente y
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de ahorros que el ICETEX tenga celebrados con EL BANCO y las estipulaciones contenidas en este Convenio tendran
aplicacion prioritaria sobre aquellas previstas en los demas convenios celebrados entre las mismas partes. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del
objeto del convenio, se solucionaran mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de que
estos mecanismos llegaren a fracasar, se acudira a la jurisdiccion competente. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.-
CESION DEL CONVENIO: Dada la naturaleza de este convenio EL BANCO no podra cederlo por ningtin motivo, ni
hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos o en el cumplimiento de las obligaciones que este Convenio
le impone. CLAUSULA DECIMA NOVENA.-SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA: La supervision de la ejecucion de
este Convenio sera responsabilidad de la Jefatura de la Direccion de Tesoreria del ICETEX y por el funcionario que para
el efecto designe EL BANCO. CLAUSULA VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE FIRMAS: En el evento
en que el ICETEX requiera el cambio de firmas para la presentacion del servicio objeto del presente Convenio, debera
avisar por escrito al BANCO, dicho cambio debera ser solicitado por el representante legal del ICETEX y soportarse con
los documentos que acrediten la calidad de los nuevos autorizados tales como: Decreto de nombramiento, acta de
posesion, certificado de existencia y representacion legal y demas documentos legales pertinentes para el efecto.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- DOCUMENTOS DEL CONVENIO: Las partes se obligan a presentar todos los
documentos y autorizaciones que legal, estatutaria y convencionalmente se requieran para la ejecucion del presente
Convenio y sera responsabilidad de las partes la no presentacion de dichos documentos y autorizaciones de conformidad
con la normatividad vigente sobre la materia. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- OFICINA ADMINISTRADORA: EL
BANCO designa como oficina administradora, coordinadora y responsable de las operaciones de este Convenio a la
oficina ubicada en la Carrera 7 No. 27 — 18 y por su parte del ICETEX designa como oficina coordinadora y responsable
de este Convenio para atender todo lo relacionado con el procedimiento, ejecucion y obligaciones del mismo, a la
Direccion de Tesoreria del ICETEX, ubicada en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 7° de la ciudad de Bogota. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA.-FUERZA MAYOR: Las partes quedan relevadas del cumplimiento de las obligaciones por
circunstancias imprevisibles e irresistibles ajenas a ellas que impidan la ejecucion de las obligaciones estipuladas en este
Convenio. Son eventos de fuerza mayor, sin que queden limitados exclusivamente a ellos, los actos de autoridad, huelga,
motines, asonada, guerra, conmocion interior y las fallas en los suministros de servicios publicos necesarios para la
adecuada prestacion del servicio. La parte incursa en la circunstancia de fuerza mayor deberé dar aviso por escrito a la
otra y desde tal momento se suspenderan las obligaciones para ambas partes. En caso de desaparecer tales
circunstancias, continuaran la ejecucion de sus obligaciones en la forma estipulada, en el evento contrario el Convenio se
dara por terminado por mutuo acuerdo. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:
Una vez firmado el Convenio, EL BANCO suministrara al ICETEX los usuarios y claves de acceso a su Plataforma
tecnologica que le permita acceder a la informacion resultante de la ejecucion del presente Convenio. CLAUSULA
VIGESIMA QUINTA.- USUARIOS DEL SISTEMA Y ENTRENAMIENTO: El ICETEX designara e informara por escrito al
BANCO, los usuarios administradores del sistema, preparador, aprobador, y de consulta, quienes bajo la responsabilidad
del ICETEX tendran acceso a la Infragstructura Tecnolégica del BANCO, bajo las condiciones sefialadas en este
Convenio. EL BANCO debera capacitar a estos funcionarios para el adecuado manejo de la plataforma tecnoldgica
colocada a disposicién del ICETEX. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE

"\, USO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: En desarrolio del presente Convenio, el BANCO permitira que el
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N° 860.007.660-3.

“PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS GENERALES”

ICETEX, tenga acceso al sistema de servicios financieros electronicos ofrecidos por EL BANCO, como consecuencia de
lo anterior, el ICETEX se obliga a: 1. Reconocer y aceptar que la plataforma tecnologica y el software alli contenido, es
propiedad del BANCO y se compromete a utilizarlo tinica y exclusivamente para acceder al mismo, de conformidad con
lo previsto en este Convenio. 2. EI ICETEX no podra ceder ni transferir a titulo alguno el software y respondera ante EL
BANCO por el uso que se le dé en contravencion a los establecido en este Convenio. 3. EL ICETEX no podré suprimir
las advertencias sobre propiedad intelectual o inducir alguna modificacion al software sin autorizacion previa y escrita del
BANCO y reconoce que aln, en este caso, no tendra derecho de propiedad alguna sobre el software o sus
modificaciones las que en todo caso perteneceran al BANCO. Igualmente, el ICETEX reconoce, que sin previo
consentimiento expreso y escrito del BANCO, no podra utilizar marca alguna de las registradas que sean propiedad del
BANCO u otras marcas que por su similitud puedan dar lugar a confusion con las registradas por esta entidad.
CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- SEGURIDAD: E! ICETEX se obliga a tomar todas las medidas necesarias para
garantizar la seguridad del software y las claves que le permiten el acceso a la Infraestructura Tecnolégica del BANCO, y
en particular cumplira con las medidas de seguridad contempladas en los manuales que EL BANCO dispone de su
plataforma tecnoldgica. EI ICETEX sera responsable por cualquier uso indebido que se le dé al software y a las claves
como consecuencia de hurtos, robos o cualquier otro ilicito o hecho de cualquier naturaleza. La diligencia en el
cumplimiento de las medidas de seguridad no liberara al ICETEX de la responsabilidad que asume mediante la presente
clausula. EI ICETEX responderé hasta por la culpa leve, salvo fuerza mayor o caso fortuito, casos en los cuales El
ICETEX estara exonerado de responsabilidad. EI ICETEX debera notificar al BANCO inmediatamente y por escrito sobre
la ocurrencia de cualquier hecho que ponga en riesgo la seguridad de que trata la presente clausula e indicara las
medidas de proteccion o precaucion que solicite al BANCO (bloqueo de cuenta, suspension temporal de servicios), con el
fin que EL BANCO tome las medidas correctivas del caso, sin que por ello cese la responsabilidad del ICETEX, segun lo
establecido en esta clausula. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA: EL BANCO no garantiza el funcionamiento ininterrumpido de su plataforma tecnoldgica y no asume
responsabilidad alguna por las fallas que pueden presentar el servicio telefonico u otro servicio de comunicacion que
deba emplearse para tener acceso a dicho servicio. EL BANCO podra actualizar su plataforma tecnoldgica cuando lo
estime conveniente, para lo cual el ICETEX debera autorizar en caso de ser necesario, la instalacion de las
actualizaciones que EL BANCO deba realizar al sistema. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- ORDENES
TRANSMITIDAS POR EL ICETEX: Todas las érdenes originadas desde los equipos del ICETEX y bajo sus claves
personales de acceso, clave de operaciones y token, una vez transmitidas al BANCO son irrevocables. EL ICETEX
reconoce y acepta como prueba que acredite la autenticidad, integridad y validez de las transacciones ordenadas y
transmitidas por &l mediante el sistema del BANCO, el registro que de éstas quede en los sistemas de computacion
del BANCO, asi como las impresiones en papel de tales registros. PARAGRAFO PRIMERO: EL BANCO no asumira
responsabilidad por errores contenidos en los mensajes de datos originados por EL ICETEX o por la integridad de
los mismos, mientras son transmitidos por redes de comunicacion que no tiene bajo su control. PARAGRAFO
SEGUNDO: Toda operacion que EL ICETEX efectue, de caracter internacional o de cambio o comercio exterior, sera
de su exclusiva responsabilidad obtener las autorizaciones o registros del caso, incluyendo el pago de depositos y
demas requisitos. CLAUSULA TRIGESIMA.- CLAVE PERSONAL DE ACCESO Y ASIGNACION DE PERFILES: EL
ICETEX y cada una de las personas autorizadas por éste para utilizar los servicios de que trata el objeto del presente
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contrato, para poder hacer uso de las opciones que ofrece la plataforma tecnolégica del BANCO, previamente
debera conectar sus equipos con el sistema de computacién del BANCO a través de linea telefonica (via médem) o
por conexion privada e identificarse digitando un nimero de identificacion personal (nimero de usuario) y una clave
secreta o “password de acceso” compuesto hasta por ocho caracteres y asociada al mismo. Dicha clave es de uso
personal, confidencial e intransferible, asumiendo EL ICETEX y el personal autorizado por éste para utilizar los
servicios de que trata el objeto del presente contrato, la responsabilidad y obligacién de mantenerlas en tales
condiciones, asi mismo EL ICETEX y cada una de las personas autorizadas para utilizar los servicios del sistema
del BANCO, debera mantener las claves asignadas en absoluta reserva y a cambiarlas por lo menos una (1) vez,
cada treinta dias calendario, sin que terceros no autorizados tengan la posibilidad de conocerla o deducirla y
emplearla, de modo que EL ICETEX asume ante EL BANCO y ante terceros la responsabilidad total y exclusiva por
cualquier uso indebido de dicha clave o por los riesgos derivados de la falta de cambio de la misma luego de haber
accesado al sistema del BANCO. PARAGRAFO PRIMERO: Inmediatamente EL BANCO habilite el ingreso a su
sistema a través de Internet, EL ICETEX se obliga a certificar que la primera actividad que ejecute sea la de cambiar
la clave inicial o password de acceso por su propia clave personal secreta y crear su clave de operaciones, asi como
proceder a la configuracion del Modulo Administrativo y de Tokens, en donde debe asignar los perfiles y limites para
la consulta y/o autorizacion de operaciones que tendran cada uno de las personas autorizadas por EL ICETEX.
PARAGRAFO SEGUNDO: El numero de identificacion personal, clave personal o password de acceso y clave de
operacion, es un dato individualizado que servira de base para el control y prueba de la utilizacion del servicio por
parte del ICETEX y para la recepcion y atencion como auténticas de las ordenes, instrucciones y consultas que EL
BANCO reciba por este medio, siendo prueba suficiente para acreditar que un mensaje ha sido ejecutado u
originado por EL ICETEX a través de este sistema, el que se identifique por métodos informaticos que las claves y
Token del ICETEX fueron las iniciadoras o emisoras de una determinada consulta u orden. PARAGRAFO
TERCERO: Con base en lo establecido por los Articulo 640 inciso 3° y 842 del Codigo de Comercio, se pacta
expresamente que si cualquier persona hace uso del servicio, EL ICETEX se obliga a asumir las consecuencias de
tales operaciones y no podra invocar la falta o insuficiencia de poderes de quien actud, por cuanto se considerara
como ejecutada por él mismo y por lo tanto, no podra formular ninguna clase de reclamo, accion o indemnizacion
contra EL BANCO, ya que en todo caso renuncia a ello. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA.-
CONFIDENCIALIDAD: EL iCETEX y los usuarios autorizados deberan mantener en estricta reserva los documentos,
manuales y demas elementos entregados por EL BANCO en desarrollo del presente Convenio. Las normas legales
sobre informacion a las autoridades competentes y reserva bancaria son aplicables al presente Convenio.
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- POLIZA GLOBAL BANCARIA: EL BANCO se compromete a mantener
vigente la Pdliza Global Bancaria y de Infidelidad y Riesgos Financieros que tenga aprobada por la Superintendencia
Financiera de Colombia para su funcionamiento, la cual incluye y ampara todos los Convenios y negocios que
celebre EL BANCO. CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA- GASTOS E IMPUESTOS: Los gastos, impuestos, portes,
timbres y cualquier otro costo que se cause por la ejecucion del presente Convenio, seran por cuenta del ICETEX a
excepcion del pago de derechos de publicacion en el Diario oficial que corresponde al BANCO. CLAUSULA
TRIGESIMA CUARTA.- INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Las partes declaran bajo la gravedad de
juramento no encontrarse incursos en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 8° del
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Titulo | de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal j) al numeral 1° y un inciso al
paragrafo 1° del articulo 8 de la Ley 80 de 1993, los articulos 1°, 2° y 90 de la Ley 1474 de 2011, y en los eventos de
prohibicion para contratar en especial que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional. El juramento se
entiende prestado con la firma del presente contrato CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA.- REQUISITOS DE
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente convenio requiere para su perfeccionamiento la firma de las
partes. Para su ejecucion, este Convenio requiere: 1. Publicacion en el Diario Oficial, tramite que se entiende
cumplido con la presentacion del comprobante de pago correspondiente, el cual estara a cargo del BANCO. 2.
Presentacion de copia de la Péliza Global Bancaria y de Infidelidad y Riesgos Financieros a nombre del BANCO que
tiene aprobada por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, en las condiciones previstas en la clausula
trigésima segunda de este Convenio. CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA.- NOTIFICACIONES: Para todos los efectos
contractuales a que haya lugar se tendra como domicilio de las partes la ciudad de Bogota Para efectos de este
Convenio el ICETEX recibira la correspondencia en la Carrera 3 No. 18-32, de la actual nomenclatura urbana de la
ciudad de Bogota, D.C. y EL BANCO en su oficina ubicada en la Carrera 7 No. 27 — 18 de la misma ciudad.

Para constancia se firma en Bogota, D.C. a los 29 DIC 201

POR EL ICETEX POR EL BANCO

ol o e

MARTA LUCIA VILLEGAS BOTERO ALICIA ROBAYO DUQUE
Presidenta Suplente del Presidente
ICETEX HELM BANK S.A.
Revisd juridicamente: Ingrid Marcela Garavito Urrea, Coordinadora Grupo de Contratos de la Secretaria General
Proyectd juridicamente: Blanca Estrella Goémez W., Profesional Grupo de Contratos de la Secretaria General
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