POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO - PPDA

Estado de la PPDA: Entidad:

APROBADA INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO
OSPINA PEREZ

Informacién general de la PPDA

Vigencia de la politica: 2024-2025
Forma de divulgacioén de la PPDA: CIRCULAR - MEMORANDO
Area responsable: OFICINA ASESORA JURIDICA
Fecha de la formulacién:
Usuario que realizé la formulacién:
Fecha aprobacién: 2023-12-27
Usuario que realizé la aprobacién: RICARDO CORTES PARDO

Informacién general del Plan de accién 1

Insumo:
Causa:

Justificacion:

Subcausa:

DERECHOS DE PETICION

INCUMPLIMIENTO DE NORMA JURIDICA

Las acciones de tutela constituyen el escenario de mayor litigiosidad para la entidad, En mayor proporcién, derivan de la
amenaza y/o vulneracién del derecho fundamental de peticion. Al corte del 26 de diciembre de 2023, se han atendido 2699
acciones de tutelay 1782 de ellas derivan de peticiones no atendidas en oportunidad o integralmente, datos generados
desde la Oficina Asesora Juridica y que permiten abordar iniciativas que apunten, al interior de la entidad, a ser mas
eficientes en la gestion de los derechos de peticion.

Falta de andlisis de las peticiones para atenderlas integralmente. Falta de controles o falencias en los existentes para
garantizar la calidad de las respuestas. Falta de claridad y oportunidad en los insumos y andlisis que sirven de soporte para
la atencién de las peticiones.

Formulacion de indicadores del Plan de accion

Descripcion del indicador de impacto:

Numero de elementos analizados: 1782

Descripcion del indicador Resultado - Medida:
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Seguimiento a los indicadores del Plan de accién

Descripcién del indicador de impacto
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Descripcion del indicador Resultado - Medida
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(No se ha reportado seguimiento)

Descripcion del indicador Gestién - Mecanismo
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