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Nombre de la entidad:
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Departamento:

Municipio:

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL

Educacion

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2024

Fecha generacion : 2024-09-03

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

usuario por la mejora del tramite?

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual ; . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
; i i i Amite?
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite® Se cuenta con plan de trabajo y la actividad se encuentra en desarrollo.
Actuefl!mente el . y Si R. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? A la fecha no se ha implementado la mejora.
Egggulgfrng,tercero (\j/gtrléa ESrzriieﬁ;?g;O Para el segundo trimestre de 2024, el tramite cuenta con un avance total de
Otros procedimientos diligencia de manera Devo?ucién de saldos 50%, que incluye Ia elaboracion de un plan de trabajo y un progreso del 70%
o i o . .-~ |Facilitar el diligenciamiento de Formularios Vicepresidencia de en el desarrollo tecnoldgico. Una vez completada esta etapa tecnoldgica, se No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
ggglgllsgsal}gr?s de 19557 Daegz:son 0 cancelacion de Inscrito ;ﬁgﬁihegoéya?tgsde izaavnocre)llalg%\aoijueuon los formatos evitando Tecnologica diligenciados en linea 01/03/2024 30/12/2024 Operaciones y Si 20 actualizaran los datos del tramite en el SUIT, incorporando las mejoras para Si
9 radicadc; or los arantias tachones 'y enmendaduras Tecnologia gue los usuarios puedan beneficiarse. Paralelamente, se estan desarrollando
canales d% atencion 9 ' piezas gréficas para socializar las mejoras tanto con los usuarios como con los No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
. colaboradores. usuarios?
al usuario.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
) . . . ... -ISe encuentra en refinamiento de la documentacion de la solicitud inicial, de acuerdo
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . . . > T .
Si con las mejoras incluidas en el proceso de gestion del tramite, se continua en proceso
de validacion y ajuste.
Actua_lnjerjte el Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? A la fecha aln no se ha implementado la mejora.
Eggsﬂgfr”g'tercero Para el segundo trimestre de 2024, el tramite cuenta con un avance total de
diligencia de manera Virtualizar el formato 29%, que incluye la elaboracion de un plan de trabajo y un progreso del 10%
magr]wual el formato de de requerimiento de |Facilitar el diligenciamiento de Formularios Vicepresidencia de en el desarrollo tecnoldgico. Una vez completada esta etapa tecnoldgica, se No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 19561 |Paso al cobro individual Inscrito solicitud. el cual es Paso al cobro los formatos evitando Tecnologica diligenciados en linea 01/03/2024 30/12/2024 Operaciones y Si 20 actualizaran los datos del tramite en el SUIT, incorporando las mejoras pard Si
radicado, or los individual tachones y enmendaduras Tecnologia gue los usuarios puedan beneficiarse. Paralelamente, se estan desarrollando
canales dpe atencion piezas graficas para socializar las mejoras tanto con los usuarios como con Ios No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
: colaboradores. usuarios?
al usuario.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se vienen adelantando las gestiones pertinentes por parte de los lideres de los
procesos.
ﬁctua}:_lmente el Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? A la fecha aln no se ha implementado la mejora.
ccnggulgfr”c?'tercero Para el segundo trimestre de 2024, el tramite cuenta con un avance total de
diligencia de manera Virtualizar el formato 43%, que incluye la elaboracién de un plan de trabajo y un progreso del 50%
ma%ual el formato de de requerimiento de |Facilitar el diligenciamiento de Formularios Vicepresidencia de en el desarrollo tecnoldgico. Una vez completada esta etapa tecnolégica, se No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 21364 |Cambio de plazo o prérroga Inscrito solicitud. el cual es cambio de plazoy los formatos evitando Tecnologica diligenciados en linea 01/03/2024 30/12/2024 Operaciones y Si 20 actualizaran los datos del tramite en el SUIT, incorporando las mejoras para Si
radicadd or los prorroga. tachones y enmendaduras Tecnologia gue los usuarios puedan beneficiarse. Paralelamente, se estan desarrollando
canales dF:a atencion piezas graficas para socializar las mejoras tanto con los usuarios como con I0s - 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
: colaboradores. usuarios?
al usuario.
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
) . . . . .. -|La actividad se encuentra en desarrollo y la cual consiste en que el potencial
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? L S ; P .
Actualmente el Si beneficiario debia diligenciar verificacion de antecedentes, esta en proceso de
estudiante diligencia modificacion.
QOs f_orm,ularlos: el de Se dio por finalizado el componente tecnoldgico es decir que formulario de consulta de
Inscripcion y el Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? antecedentes crediticios fue eliminado por lo que el usuario ya recibe los beneficios de
Zrﬁiggg)dgﬁtes Para el segundo trimestre de 2024 el tramite cuenta con un avance total de mejonds
crediticios. una vez |Eliminar el formulario . 90%. El Plan de trabajo establecido para cumplir con la racionalizacion, se dio Se dio por finalizado el componente tecnolégico es decir que formulario de consulta de
. Crédito educativo para pregrado _ diligenciado este de antecentes simplificacion del proceso - Reduccion de pasos Vicepresidencia de ) por finalizado el componente tecnologico es decir que formulario de consulta ) Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? pntecedentes crediticios fue eliminado por lo que el usuario ya recibe los beneficios de
Unico 21483 en el pais Inscrito sequndo formulario lacrediticios ara el ciudadano Administrativa  [(momentos) para el 01/01/2024 31/12/2024 Crédito v Cobranzas Si 65 de antecedentes crediticios fue eliminado por lo que el usuario ya recibe los Si a mejora.
P pla%aforma se habilital P ciudadano y beneficios de la mejora. Actualmente se encuentra en desarrollo el disefio de
para que el un grupo de piezas graficas y la implementacion de la encuesta. - 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
; . ios?
estudiante realice el REUS
respectivo pago del
SHLID 2 No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
antecedentes.
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Se evidencia que la actividad se viene ejecutando por parte de los lideres responsables
Actualmente el del proceso.
Sztsu?cl)?;ﬁ;rlilé%?rglnge Se finalizé el componente tecnoldgico es decir que formulario de consulta de
) S : . e . . L . antecedentes crediticios fue eliminado por lo que el usuario ya recibe los beneficios de
inscripcion y el Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? ) . A . )
estudio de a mejora. En la Actualidad se encuentra en desarrollo el disefio de piezas graficas y la
antecedentes Para el segundo trimestre de 2024 el trdmite cuenta con un avance total de mplementacion de la encuesta.
crediticios. una vez | Eliminar el formulario 90%. El Plan de trabajo establecido para cumplir con la racionalizacion, se dig Se finaliz6 el componente tecnoldgico es decir que formulario de consulta de
- . - o o Reduccion de pasos . . : por finalizado el componente tecnolégico es decir que formulario de consulta Si . s - ; : antecedentes crediticios fue eliminado por lo que el usuario ya recibe los beneficios de
- . - . . o o . . . i 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? ) . S0 . )
Unico 21484 C(;zd'rt; di(iuecr?tgllo gg a Inscrito gglgfr?gcl)agirﬁjzrio Ia greeg::itggintes S;r?;gflli?jézrégséproceso Administrativa  |(momentos) para el 01/01/2024 31/12/2024 \élr%edl?tr:&(?:g:niZs Si 65 de antecedentes crediticios fue eliminado por lo que el usuario ya recibe log Si ¢ y ) a mejora. En la Actualidad se encuentra en desarrollo el disefio de piezas graficas y la
Posg P Iag[aforma se habilita P ciudadano y beneficios de la mejora. Actualmente se encuentra en desarrollo el disefio de mplementacion de la encuesta.
P un grupo de piezas graficas y la implementacion de la encuesta. . o : .
para que el No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
estudiante realice el usuarios?
respectivo pago del
estudio de
antecedentes. No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? Se cuenta con un plan de trabajo y ya presenta un avance.
Actualmente el
gztsu;j;?r:tli:r|il(|)g'jst.ar:|:|§e Se finalizé el componente tecnoldgico es decir que formulario de consulta de
. o . . - . . L . antecedentes crediticios fue eliminado por lo que el usuario ya recibe los beneficios de
inscripcién y el Si . ¢, Se implemento la mejora del tramite en la entidad? ; . ST . '
estudio de a mejora. En la Actualidad se encuentra en desarrollo el disefio de piezas graficas y la
antecedentes Para el segundo trimestre de 2024 el trdmite cuenta con un avance total de mplementacion de la encuesta.
crediticios. una vez |Eliminar el formulario 90%. El Plan de trabajo establecido para cumplir con la racionalizacion, se dig Se finaliz6 el componente tecnoldgico es decir que formulario de consulta de
. . » . o Reduccién de pasos . . : por finalizado el componente tecnolégico es decir que formulario de consulta Si . - & i - , antecedentes crediticios fue eliminado por lo que el usuario ya recibe los beneficios de
- . - . . o o ! ! . i 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? ; . ST . )
Unico 21485 C(;zdlrtg d%aéﬁ (élsgggfo?e Inscrito gglgsggéa%?niif:rio I greegir:itggintes S;rp;léflué?tj:éc;régstl)proceso Administrativa  [(momentos) para el 01/01/2024 31/12/2024 \élr%?jﬁ)trgs%?k?rl:niils Si 65 de antecedentes crediticios fue eliminado por lo que el usuario ya recibe los Si ¢ y ) a mejora. En la Actualidad se encuentra en desarrollo el disefio de piezas graficas y la
Posg ple?[aforma se habilital P ciudadano y beneficios de I_a mejora._ActuaImgnte se encuentra en desarrollo el disefio de mplementacion de la encuesta.
un grupo de piezas graficas y la implementacién de la encuesta. . o : .
para que el No 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
estudiante realice el usuarios?
respectivo pago del
estudio de
antecedentes No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Respondio Pregunta Observacion
) . . . ... -ISe encuentra en refinamiento de la documentacion de la solicitud inicial, de acuerdo a
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? . . . S . .
Si as mejoras incluidas en el proceso de gestion del tramite, la cual continua en proceso
de validacion y ajuste.
Actuefl!mente el Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? AUN no se ha implementado la mejora.
Egggulgfrng,tercero Para el segundo trimestre de 2024, el tramite cuenta con un avance total de
Otros procedimientos diligencia de manera Virtualizar el formato 29%, que incluye la elaboracion de un plan de trabajo y un progreso del 10%
admingtrativos de Cambio de fecha limite de pado magrlwual el formato de de requerimiento de |Facilitar el diligenciamiento de Formularios Vicepresidencia de en el desarrollo tecnolégico. Una vez completada esta etapa tecnolégica, se No B. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
cara al usuario 21657 del crédito Pago 1hscrito solicitud. el cual es cambio de fecha los formatos evitando Tecnologica diligenciados en linea 01/03/2024 30/12/2024 Operaciones y Si 20 actualizaran los datos del tramite en el SUIT, incorporando las mejoras para Si
radicadc; or los limite de pago. tachones y enmendaduras Tecnologia gue los usuarios puedan beneficiarse. Paralelamente, se estan desarrollando
canales d% atencion piezas graficas para socializar las mejoras tanto con los usuarios como con los . 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
: colaboradores. usuarios?
al usuario.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
] . . R Amita? . ..
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite~ Se cuenta con plan de trabajo y la actividad se encuentra en desarrollo.
Actualmente el - Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? A la fecha adn no se ha implementado la mejora.
Eggsﬂgfr”g'tercero g'ertfealﬁsrriniligﬂ;g]gteo Para el segundo trimestre de 2024, el tramite cuenta con un avance total de
diligencia de manera Devolqucién de saldos 50%, que incluye la elaboracion de un plan de trabajo y un progreso del 70%
Devolucion vio compensacion de magr]wual = Farriene o1l m e v Devalvaten | Eeeiien @ eifeanseriaie oe Formularios Viceprecidencia de en el desarrollo tecnoldgico. Una vez completada esta etapa tecnoldgica, se No 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Unico 40493 200s de |03:]0 debigo Inscrito solicitud. el cual es o cance)I/acién de los formatos 9 Tecnologica diligenciados en linea 01/03/2024 30/12/2024 Operaciones y Si 20 actualizaran los datos del tramite en el SUIT, incorporando las mejoras pard Si
pag radicado, or los arantias Tecnologia gue los usuarios puedan beneficiarse. Paralelamente, se estan desarrollando
canales dpe atencion ? . piezas graficas para socializar las mejoras tanto con los usuarios como con Ios No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
: colaboradores. usuarios?
al usuario.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el




