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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2012-0 0 6 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO
OSPINA PEREZ" - ICETEX - Y GGT INFORMATICA S.A.

“Servicio de soporfe y mantenimiento Sistema C&CTEX y aplicativos construidos en .NET”

Entre los suscritos, por una parte, EDITH CECILIA URREGO HERRERA, identificada con la cédula de
ciudadania No. 42.977.231, quien en su calidad de Vicepresidente de Crédito y Cobranza est4 facultada para
celebrar este contrato de acuerdo a la delegacion conferida mediante Resolucion No. 0114 del 27 de febrero de
2012, actia en nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX, entidad financiera de
naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, creada por el Decreto Ley 2586 de 1950,
reorganizada por el Decreto Ley No. 3155 de 1968, transformada mediante la Ley 1002 de 2005 y el Decreto
380 de 2007, con NIT No. 899.999.035-7 y quien para efectos del presente contrato se denominara EL ICETEX
y, por la otra SANDRA GONZALEZ LOAIZA, identificada con la cédula de ciudadania No. 51.898.013 expedida
en Bogota, quien en su calidad de Gerente, acttia en nombre y representacion legal de GGT INFORMATICA
S.A., sociedad Comercial constituida mediante Escritura PUblica No. 0000837 del 11 de junio de 1999 de la
Notaria Veintiséis de Bogota, inscrita el 2 de julio de 1999, bajo el No. 00686700 del Libro IX, seglin consta en
el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota el 16 de
febrero de 2012, y quien en adelante y para todos los efectos del presente documento se denominara EL
CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, previas las
siguientes consideraciones: 1. Que el INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR - MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX se transformé mediante la Ley 1002 de
2005, en entidad financiera de naturaleza especial con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, vinculado al Ministerio de Educacion Nacional. 2. Que el plan estratégico institucional del
ICETEX 2007-2010, estuvo enmarcado en los procesos de cambio y fortalecimiento del sistema de educacion
superior en Colombia, los cuales permitieron ampliar la cobertura, incrementaron la eficiencia del sector
educativo y aseguraron la calidad del servicio prestado a través de la implementacion de las herramientas
tecnologicas adecuadas que permitieran operar eficientemente la gestion institucional. 3. Que para dar
continuidad a la realizacion de los objetivos descritos anteriormente, dentro del Plan Nacional de Desarrollo del
cuatrienio 2010-2014, se impulsara el incremento de demanda para estudios de educacion terciaria y se
buscara disminuir la desercion, a través del apoyo financiero a los estudiantes a través del ICETEX, mejorando
el alcance y la focalizacion de los créditos priorizando el acceso de poblacion vulnerable en regiones apartadas
donde la oferta de programas de educacion superior es reducida. 4. Que dentro de este Plan de Desarrollo, se
tiene previsto en educacion superior, gestionar nuevos recursos que permitan el logro de las metas propuestas
y una mayor expansion del sector, para lo cual se requiere entre otros aspectos, incrementar los recursos
dirigidos a otorgar nuevos créditos y subsidios a estudiantes de bajos recursos, fortaleciendo de esta manera al
ICETEX y su capacidad de oferta de créditos. 5. Que igualmente en educacion superior se desarrollara el
Acuerdo Nacional para Reducir la Desercion, el cual convocara y coordinara los esfuerzos de los diferentes
actores publicos y privados, mediante entre otros el apoyo econémico, a través de la ampliacion de créditos
ICETEX destinados a financiar el pago de la matricula y gastos complementarios y esquemas alternativos como
planes padrinos. 6. Que para cumplir con la implementacién del ajuste a los procedimientos y operaciones a su
nueva naturaleza juridica y estructura administrativa, en forma &gil y oportuna a los compromisos que su mision
le exige frente al pais, EL ICETEX ha establecido como estrategia, la contratacion de terceros para que realicen
algunas actividades de soporte de la institucién, entre las cuales se encuentran el desarrollo y mejoramiento
continuo de las aplicaciones y herramientas tecnoldgicas con que cuenta para el control y seguimiento de su
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mision institucional. 7. Que existe Estudio Previo de Conveniencia y Minuta Técnica suscrito por la
Vicepresidenta de Crédito y Cobranza y el Director de Tecnologia en donde se establece la necesidad de
efectuar la contratacion de un servicio de soporte y mantenimiento de la herramienta tecnoldgica C&CTEX, que
permitan atender los requerimientos realizados por las diferentes dependencias del ICETEX cuya prioridad es
alta para cumplir con las metas y el plan estratégico del Instituto, y que con el recurso humano disponible no
pueden ser atendidos dentro de los tiempos y prioridades demandadas. 8. Que en el mismo estudio la
Vicepresidenta de Crédito y Cobranza y el Director de Tecnologia del ICETEX presentan las razones
debidamente justificadas por las cuales esa dependencias consideran idéneo contratar una empresa que realice
el soporte y mantenimiento del aplicativo C&CTEX, asi como el sustento de tipo técnico para recomendar la
contratacion con la empresa GGT INFORMATICA S.A, principalmente por ser la empresa fabricante de dicho
sistema informatico. 9. Que de conformidad con lo sefialado en el literal a) del articulo 11 del Acuerdo de Ia
Junta Directiva No. 007 del 22 de febrero de 2007 “Manual de Contratacion del ICETEX’, y dada la cuantia del
proceso contractual, se adelanto el proceso de contratacion directa y para ello se solicitd propuesta a la
empresa GGT INFORMATICA S.A., quien presentd propuesta dentro del término otorgado por la Entidad. 10.
Que mediante memorando PRE-098 del 7 de febrero de 2012, la Presidenta del ICETEX designé a los
evaluadores de la propuesta presentada, quienes mediante el Acta de Informe de Evaluacion del 13 de febrero
de 2012 establecen que la propuesta presentada por la empresa GGT INFORMATICA S.A. cumple con las
condiciones técnicas del servicio y los requisitos financieros exigidos por EL ICETEX, asi mismo efectuada la
verificacion de los documentos de caracter juridico se establecio que esta propuesta cumple con las exigencias
previstas por la Entidad en la solicitud de propuesta. 11. Que existe disponibilidad presupuestal que respalda la
presente contratacion, segln consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. CDP EF-2012-081 del
25 de enero de 2012, expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto de la Vicepresidencia Financiera
del ICETEX. Con base en las anteriores consideraciones, se procede a celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios, el cual se regira por la Constitucion Politica, especialmente por lo consagrado en sus
articulos 209 y 267, el Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008, las normas
civiles y comerciales vigentes y concordantes en Colombia, y en especial por las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO: Prestar el servicio de soporte que consiste en la gestion y solucion de los
reportes de emergencia solicitados por las &reas y el mantenimiento que consiste en el desarrollo de mejoras al
sistema de informacion C&CTEX y a los aplicativos construidos en .NET, segin lo descrito en el Anexo
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO. CLAUSULA SEGUNDA.-ALCANCE DEL OBJETO: El
alcance del objeto del presente contrato se describe detalladamente en el Anexo Técnico de este contrato, el
cual hace parte integral del mismo. Los servicios a prestar se desarrollaran de acuerdo con lo previsto en el
presente contrato y en los aspectos que no lo contrarien establecidos en los Términos de Referencia Técnicos
Soporte del sistema C&CTEX de Enero de 2012, y en la propuesta presentada por EL CONTRATISTA en los
aspectos aceptados por EL ICETEX. PARAGRAFO: El servicio debe garantizar que los desarrollos realizados
cumplan con los requerimientos de seguridad, estandares de desarrollo del ICETEX, Circular 052 de la
Superintendencia Financiera y normas aceptadas para tal fin. EL ICETEX, previamente al inicio de la ejecucion
del contrato, entregara al CONTRATISTA un documento con el alcance de los elementos de la Circular 052 de
la- Superintendencia Financiera que deben incorporarse a los desarrollos por realizar, asi como los
requerimientos expresos de seguridad y estadndares de desarrollo del ICETEX. CLAUSULA TERCERA.-
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PLAZO: El presente contrato tendra un plazo de ejecucion hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2012,
contado a partir de la fecha de suscripcion del acta de iniciacion, previo el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion exigidos en el presente documento. PARAGRAFO PRIMERO: Para la
suscripcion del acta de iniciacion, EL CONTRATISTA debera entregar al Supervisor del contrato, las hojas de
vida del personal exigido por EL ICETEX y ofrecido en la propuesta del 3 de febrero de 2012 para llevar a cabo
la prestacion del servicio objeto de este contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Revisadas y aprobadas las hojas
de vida del personal que prestara el servicio por el Supervisor del contrato, sera obligacion de éste remitirlas al
Expediente Unico del contrato. CLAUSULA CUARTA.- VALOR: El valor total del contrato es hasta por la suma
de NOVECIENTOS VEINTE MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
SIETE PESOS M/CTE ($920.686.667,00), incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.). CLAUSULA
QUINTA.- FORMA DE PAGO: EL ICETEX cancelara al CONTRATISTA en pagos mensuales de acuerdo a los
desarrollos efectuados por producto, previa presentacion del acta de recibo a satisfaccion de los usuarios y de
la factura de servicios aprobada por el Supervisor del contrato, y el informe de actividades en los que se indique
las gestiones realizadas. El servicio seré facturado Unicamente por producto terminado, entregado y aceptado
de acuerdo a la especificacion funcional. Por lo tanto no seran objeto de facturacién, productos parciales o en
proceso de construccion o pruebas, salvo lo dispuesto en el Capitulo de Caracteristicas del Servicio del Anexo
Técnico del contrato. El soporte de emergencias se pagara por recursos solicitados durante el mes. Cada
producto sera valorizado de acuerdo con el proceso de “Especificaciones y estimacion de requerimientos”. Bajo
ninguna circunstancia EL ICETEX asumira costos adicionales por errores en el proceso de estimacion de
esfuerzo. Para cada pago se deberd presentar por EL CONTRATISTA la certificacion expedida por el
representante legal o revisor fiscal, en las que se acredite estar al dia en los aportes al Sistema de seguridad
Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y Parafiscales, de
conformidad con lo sefialado en el literal d) y en el paragrafo del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008. El pago se hara mediante transferencia electronica a la cuenta que
indique EL CONTRATISTA por escrito al ICETEX. CLAUSULA SEXTA.- SUJECION DE LOS PAGOS A LAS
APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Los pagos que deba efectuar EL ICETEX, de acuerdo con lo previsto
en la clausula cuarta de este contrato, estan disponibles en el rubro 332-211-003-004- SISTEMA DE CREDITO
Y CARTERA (C&CTEX), de la vigencia fiscal 2012, segin consta en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. CDP EF-2012-081 del 25 de enero de 2012, expedido por el Coordinador del Grupo de
Presupuesto de la Vicepresidencia Financiera del ICETEX. CLAUSULA SEPTIMA.-OBLIGACIONES DE LAS
PARTES: A) DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se compromete a: 1. Cumplir con el objeto del presente
contrato, con plena autonomia técnica y administrativa, y bajo su propia responsabilidad, por lo tanto no existe,
ni existird ningun tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno del CONTRATISTA con EL ICETEX. 2.
Cumplir con las especificaciones del servicio sefialadas en el presente contrato. 3. Colocar a disposicion del
ICETEX su capacidad laboral, experiencia y conocimientos para cumplir con el desarrollo del objeto contractual.
4. Garantizar la eficiente calidad del servicio en la ejecucion del presente contrato. 5. Presentar al inicio del
contrato, una relacion del personal que prestara el servicio objeto de este contrato, junto con la correspondiente
hoja de vida, en donde se pueda verificar que cuenta con la experiencia e idoneidad suficiente para llevarlo a
cabo con la calidad y oportunidad exigidas por EL ICETEX. En caso de requerirse el cambio del personal por
solicitud del CONTRATISTA o del ICETEX, EL CONTRATISTA se compromete a remplazarlo por uno de
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iguales o mayores calidades del inicialmente propuesto, previa la aprobacion que para al efecto imparta el
Supervisor del contrato. 6. Realizar y entregar al ICETEX un informe mensual sobre las actividades realizadas
objeto del presente contrato. 7. Garantizar la calidad de los desarrollos de software que haga para EL ICETEX.
8. Documentar los desarrollos de acuerdo con los estandares y politicas del ICETEX. 9. Garantizar que los
desarrollos realizados cumplan con los requerimientos de seguridad, estandares de desarrollo del ICETEX y
normas aceptadas para tal fin. 10. Validar los requerimientos funcionales entregados por la Direccion de
Tecnologia del ICETEX y hacer las observaciones y aportes a que haya lugar. 11. Estimar los tiempos de los
desarrollos definidos a fin de acordar con EL ICETEX la prioridad de los productos. 12. Hacer los disefios
técnicos de los desarrollos a realizar en cuanto a estructura del modelo entidad, relacion de la base de datos y
ponerlos a consideracion del ICETEX, acordando con las personas de la Direccion de Tecnologia el mejor
disefio posible. 13. Incluir la coordinacion de los recursos. 14. Hacer los desarrollos definidos por la Direccion
de Tecnologia del ICETEX dentro de los tiempos acordados y con las prioridades definidas conjuntamente. 15.
Hacer las preguntas y aclaraciones necesarias para el desarrollo de los requerimientos asignados. 16. Realizar
las pruebas unitarias por parte de los desarrolladores de acuerdo con los requerimientos enviados por EL
ICETEX. 17. Ejecutar pruebas integrales internas de acuerdo con los casos de prueba definidos por EL
ICETEX, a fin de garantizar la calidad de los desarrollos realizados. 18. Colocar a disposicion de los
desarrolladores, los recursos necesarios a que haya lugar. 19. Cumplir con los procedimientos técnicos, de
documentacion, de seguridad para los desarrollos de acuerdo con las instrucciones del ICETEX y con las
politicas internas de la entidad. 20. Constituir la Garantia sefialada en el presente contrato y pagar los derechos
de publicacion en el Diario Unico de Contratacion. 21. Suscribir el acta de liquidacion del contrato, al
vencimiento o terminacion del mismo. B) DEL ICETEX: EL ICETEX se compromete a: 1. Suministrar al
CONTRATISTA toda la informacion necesaria para el cumplimiento del objeto contractual. 2. Cancelar el valor
del contrato en la forma y oportunidad pactada. 3. Cumplir con el plan de reuniones definidas para cada
producto entre el Gerente del Servicio del CONTRATISTA y la Direccién de Tecnologia del ICETEX. 4.
Participar en los procesos de desarrollo en los siguientes momentos: a) Definicién funcional de producto; b)
Reuniones de aclaracion y especificacion técnica de producto; €) Reuniones de seguimiento al proyecto, d)
Pruebas de aceptacion del producto; e) Aceptacion del producto; f) Paso a Produccion. Estas reuniones o
interacciones con los usuarios deberan ser programadas por el Gerente del Servicio del CONTRATISTA a
través de la Vicepresidencia de Crédito y Cartera con la debida anticipacion por medio del Plan de Reuniones.
Esto con el fin de facilitar la disponibilidad de tiempo de los usuarios del ICETEX. Si no existe el Plan de
Reuniones para un producto determinado, EL ICETEX no garantiza la disponibilidad de tiempo de los usuarios
para las reuniones definidas en el numeral anterior. 5. Asistir a las reuniones de seguimiento al contrato para
revisar indicadores de gestion, avance de productos, facturacion pendiente, y demas temas administrativos. 6.
Ejercer la Supervision del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucion del mismo. 7. Exigir los
comprobantes de pago que acredite el cumplimiento del pago de los aportes al sistema de seguridad social, en
cumplimiento de las Leyes 789 de 2002 y 828 de 2003. CLAUSULA OCTAVA.- ENTREGABLES Y/O
PRODUCTOS: Consiste en los productos de software correspondientes a los requerimientos del ICETEX, el
contenido de estos entregables para cada requerimiento debe contener al menos lo siguiente; 1. Documento de
especificacion. 2. Documento de estimacién de esfuerzo. 3. Documento de disefio. 4. Codigo fuente. 5.
Documentacion de pruebas. 6. Acta de aprobacion por parte del usuario. 7. Capacitacion técnica al Grupo de
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Tecnologia del ICETEX. 8. Capacitacion a los usuarios. 9. Software en produccion. CLAUSULA NOVENA.-
LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El contrato se ejecutard en las instalaciones de la Direccién de
Tecnologia del ICETEX, ubicadas en la ciudad de Bogota D.C. o en el domicilio definido por EL ICETEX en la
ciudad de Bogota. Los recursos asignados por EL CONTRATISTA desarrollaran su trabajo en el sitio de
ejecucion del contrato y EL ICETEX suministrara los puestos de trabajo necesarios para su desempefio.
Servidores, software, computadores, impresoras e insumos como papel y toner estaran a cargo del
CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA.-GARANTIA: EL CONTRATISTA constituir una garantia expedida en
“FORMATO ENTRE PARTICULARES' en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX. NIT.899.999.035-7 con una
compafiia de seguros o entidad bancaria, establecida en el pais y cuya poliza matriz esté aprobada por la
Superintendencia Financiera que ampare los siguientes riesgos; 1. CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el
cumplimiento general del contrato por el treinta por ciento (30%) del valor del contrato con una vigencia que cubra el
término del mismo y cuatro (4) meses mas. 2. CALIDAD DEL SERVICIO: Debera garantizar la calidad del servicio
contratado, conforme las especificaciones y requisitos minimos de la propuesta y del contrato equivalente al treinta
(30%) por ciento de su valor con una vigencia igual al contrato y cuatro meses méas. 3. PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Debera garantizar el cumplimiento del pago de los
salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal utilizado para prestar el servicio, por una suma
equivalente al quince (15%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia igual a la duracién del contrato y
tres (3) afios méas. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- MULTAS: EL ICETEX podré imponer multas por el
incumplimiento parcial de las obligaciones del CONTRATISTA hasta por un diez por ciento (10%) del valor del
contrato. En el acto administrativo que imponga la sancién, EL ICETEX hara la valoracion de la multa teniendo
en cuenta la magnitud del incumplimiento y la afectacién de la ejecucion del contrato. PARAGRAFO: El valor
de las multas a que se refiere esta clausula, podra ser tomado de las sumas resultantes a favor del
CONTRATISTA, si las hubiere. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PENAL PECUNIARIA: En caso de
incumplimiento definitivo de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA, éste cancelara al ICETEX a titulo
de estimacion anticipada de perjuicios una suma equivalente al veinte (20%) por ciento del valor del contrato.
PARAGRAFO: El cobro de la penal moratoria y la penal pecuniaria acordadas en este contrato se haran
efectivas, previo al cumplimiento del procedimiento sefialado en el articulo 24 del Manual de Contratacién del
ICETEX, asi: 1). Un requerimiento escrito al CONTRATISTA indicando las obligaciones incumplidas y las
pruebas del incumplimiento. De dicho escrito se enviara copia al Garante del contrato, si fuere el caso. 2). EL
CONTRATISTA tendra un término de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de recibo del requerimiento,
para que presente por escrito sus descargos y las pruebas que considere necesarias. 3). Recibidos los
descargos, EL ICETEX, previa evaluacion por parte de la Oficina Asesora Juridica, decidira sobre I imposicién
de la multa. La decision sera comunicada al CONTRATISTA. 4). EL ICETEX requerira al CONTRATISTA para
el pago de la multa en un término maximo de diez (10) dias habiles desde el recibo de la comunicacién referida
en el numeral anterior; si no realiza el pago, EL CONTRATISTA acepta y autoriza de forma expresa e
irrevocable al ICETEX con la suscripcion de este contrato, para efectuar el o los correspondientes descuentos
del pago que tenga pendiente, el valor de la multa. En caso que no existan pagos pendientes, o los pagos que
adeude EL ICETEX al CONTRATISTA no cubran la suma impuesta a titulo de multa, EL ICETEX solicitara al
CONTRATISTA o al garante el pago de la multa, con cargo al amparo de cumplimiento. CLAUSULA DECIMA
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TERCERA.- CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los
derechos y obligaciones emanadas del presente contrato ni subcontratar a persona natural o juridica y a ningin
titulo, sin consentimiento previo y expreso del ICETEX. CLAUSULA DECIMA CUARTA.- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en
las inhabilidades e incompatibilidades previstas en los articulos 82 y 9° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la
Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8 de Ia Ley 80 de
1993, los articulos 1°, 2°y 90 de la Ley 1474 de 2011, y en los eventos de prohibicion para contratar en especial
que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional. El juramento se entiende prestado con la firma del
presente contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA.- FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: EL
CONTRATISTA no sera responsable ni se considera que ha incurrido en incumplimiento de sus obligaciones
por cualquier demora en la entrega objeto del presente contrato al ICETEX, o en la ejecucion de cualquier
servicio amparado por el mismo, si se presentaren durante su ejecucion circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito, de conformidad con las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de 1890. EL CONTRATISTA se obliga
a notificar por escrito al ICETEX, las circunstancias que constituyen fuerza mayor o caso fortuito, acompafando
la exposicion de motivos correspondiente. Tal notificacion se presentara al ICETEX, dentro de los cinco (5) dias
calendarios siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de la demora. Asi mismo, EL CONTRATISTA
acompafara a la mencionada notificacion todos los documentos de soporte que acrediten o justifiquen la
demora ocasionada por la fuerza mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo estimado dentro del cual
cumplira su obligacion. En caso de persistencia de la causal, EL CONTRATISTA informara por escrito a EL
ICETEX dicha circunstancia o circunstancias cada quince (15) dias calendario, hasta por un término maximo de
sesenta (60) dias calendario, vencido el cual, se procedera a la liquidacion del contrato de comtn acuerdo entre
las partes, siguiendo el procedimiento establecido en la Ley. Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comprobadas, no excedieren de sesenta (60) dias calendario, se levantara un acta
suscrita por las partes, con el fin de prorrogar el plazo en forma tal, que se reponga el tiempo durante el cual
han existido dichas causales. CLAUSULA DECIMA SEXTA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: EL
CONTRATISTA se obliga a responder por la ejecucion del objeto del contrato, asi como a responder por los
perjuicios que por culpa suya, de sus empleados, sus asesores o subcontratistas, ocasione al ICETEX. EL
CONTRATISTA no sera responsable, aun cuando se le notifique previamente, salvo dolo o culpa grave, por: a)
Reclamaciones de terceros en contra del ICETEX por pérdidas, dafios o perjuicios derivados de los servicios de
actualizacion y soporte del software y/o de la aplicacion y utilizacion del software respecto de su funcionalidad.
b) Pérdida o dafio de registros, bases de datos o informacion del ICETEX o el dafio de cualquiera de ellos. c)
Dafios o perjuicios directos o indirectos, incluidas las pérdidas de ganancias y ahorros, lucro cesante o dafios
incidentales o potenciales, derivados de los servicios de actualizacion y soporte del software y/o de la aplicacion
y utilizacion del software respecto de su funcionalidad. d) Cambios o alteraciones efectuadas al software por
personas ajenas al CONTRATISTA. e) Problemas de tipo técnico generados por productos suministrados por
otros proveedores, ni sobre su licenciamiento, funcionamiento o nuevas versiones. f) Programacion y
actualizacion de desarrollos internos del ICETEX alrededor de los sistemas del CONTRATISTA. g) La
modificacion de la informacion por manipulacion directa de las bases de datos o por actualizacion a traves de
medios diferentes a las interfaces que proveen los sistemas del CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA
SEPTIMA.- LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto de liquidacion de conformidad con el articulo 25 del
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Acuerdo No. 007 de 2008 y la resolucion No. 0622 del 29 de julio de 2009. Para tales efectos el Supervisor del
contrato, en coordinacion con EL CONTRATISTA, proyectara y entregara a la Secretaria General del ICETEX,
el acta de terminacion y/6 liquidacion, procedimiento que debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a su vencimiento o a la expedicion del acto administrativo que ordena su terminacion o la fecha del
Acuerdo que la disponga. PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no presenta o suscribe el acta de liquidacion
del contrato o las partes no llegan a ningtn acuerdo, EL ICETEX procederd a su liquidacion por medio de
Resolucion motivada susceptible del recurso de reposicion. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.-SUPERVISION
YIO INTERVENTORIA: La supervision de las actividades objeto del contrato sera ejercida por el Funcionario que
para el efecto designe la Presidenta del ICETEX, a quien EL CONTRATISTA debera reportar sus actividades,
compromisos, entregar los resultados de su gestion e informes, certificando el cumplimiento de las actividades,
entregables y obligaciones, rindiendo los informes que le sean solicitados. Seran funciones de la Supervision
del contrato, entre otras, las sefialadas en el articulo 23 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No.007 del
22 de febrero de 2008. CLAUSULA DECIMA NOVENA.- NATURALEZA DE LA VINCULACION: Este contrato
no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre EL ICETEX y los empleados o
subcontratistas del CONTRATISTA, en consecuencia EL CONTRATISTA no tendra derecho laboral alguno ni
podra reclamar prestacién social alguna al ICETEX. CLAUSULA VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION Y USO DE LA MARCA ICETEX: EL CONTRATISTA, se compromete con EL ICETEX a
guardar absoluta reserva de la informacion institucional que conozca con ocasion del presente Contrato, asi
como a tomar las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccion, alteracién y uso no
autorizado o fraudulento de la misma. Para este efecto EL CONTRATISTA se obliga a no disponer, divulgar,
circular o negociar la informacion, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por EL ICETEX. En
caso de incumplimiento de esta obligacion, EL CONTRATISTA respondera por los eventuales perjuicios que se
causen al ICETEX. En todo caso, la informacion solo podra ser utilizada para la correcta ejecucion del objeto
contratado. Igualmente, teniendo en cuenta que la marca ICETEX se encuentra debidamente registrada, EL
CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, no podran hacer uso de ella sin que medie autorizacion previa
y expresa por parte del ICETEX. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD DEL SOFTWARE: Todos
los aplicativos, herramientas y el software que sean desarrollados por EL CONTRATISTA, en razon del presente
contrato seran de propiedad del ICETEX. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- CAUSALES DE TERMINACION
DEL CONTRATO: El presente contrato se dara por terminado en los siguientes eventos: 1) Mutuo acuerdo
entre las partes. 2) Unilateralmente cuando se presente incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte
del CONTRATISTA. 3) Unilateralmente cuando se cumpla el objeto del contrato, antes del vencimiento del
plazo. 4) Condicion Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Caddigo Civil. 5) Unilateralmente
cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra incluido en listas de
control para el lavado de activos y financiacién del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta
Directiva. 6) Unilateralmente cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA ha
hecho uso indebido de la informacién que el Supervisor le entregue, o que llegare a conocer, para la ejecucion
del presente contrato, sin perjuicio de las demas acciones administrativas, disciplinarias y/o penales a que haya
lugar. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS; Las partes, en aras de
solucionar en forma agil, eficiente y directa las discrepancias y diferencias que llegaren a surgir durante la
ejecucion del presente contrato, acudiran a los mecanismos de solucion directa de conflictos, tales como la
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conciliacion, la amigable composicion y la transaccion. En ninglin caso se acudira a tribunales de arbitramento.
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS: EL CONTRATISTA se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de este contrato y/o utilizar al
ICETEX, como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de
dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades
delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente,
cualquier sospecha o informacion que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las
obligaciones derivadas del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- REQUISITOS PARA
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato se perfeccionara con la firma de las partes. Para
su ejecucion se requiere del Registro Presupuestal y de la aprobacion de la Garantia que trata la clausula
décima del mismo, la cual debera entregarse por parte del CONTRATISTA dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la firma del Contrato. Sin el cumplimiento de los anteriores requisitos de ejecucion, EL
CONTRATISTA no podré iniciar la ejecucion del contrato, por lo tanto EL ICETEX no reconocera suma alguna
si se llegare a presentar algin producto antes del cumplimiento de los citados requisitos. Asi mismo EL
CONTRATISTA, debera allegar dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcién del contrato, el recibo de
pago en donde conste que ha cancelado los derechos de publicacion en la Imprenta Nacional de Colombia.

Para constancia, se firma en Bogota D.C., el dia 07 MAR 2012

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA

O
EDIT CECILIA%GOL%O SAND LEZ LOAIZA
Cobranza

Vicepresidente de Crédito y Gerente g
Delegada ICETEX GGT INFORMATICA S.A.
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