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1. Introduccion

El plan de accién institucional de gestién del conocimiento y la innovacién se enmarca en la
implementacién de la Dimensién 6 de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién, en su politica de
gestion del conocimiento y la innovacién del MIPG, articulado a los lineamientos definidos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Ademas de articular las estrategias de la politica en el modelo de transformacidn institucional y el
modelo de cultura organizacional de la entidad, en sus cuatro ejes: (i) Identidad y compromiso; (ii)
Gestién del cambio; (iii) Innovaciéon y comunicacion efectiva; y (iv) Gestién del conocimiento y
aprendizaje continuo.

Durante la vigencia 2021, 2022 y 2023 se desarrollaron estrategias y acciones en materia de la
gestién del conocimiento y la innovacion, materializando en el plan institucional desde el afio 2022
enfocado en el resultado del plan de brechas de la medicidn del MIPG y el resultado de la medicidn
del modelo de culturay el modelo de liderazgo organizacional de la entidad, y del Sistema de Gestion
de Calidad en lo establecido en el numeral 7.1.6 Conocimientos de la organizacion de la norma NTC
ISO 9001: 2015 en la cual se establece que la Gestidn del Conocimiento debe determinar los
conocimientos necesarios para la operacién de sus procesos y para lograr la conformidad de los
productos y servicios, y que estos conocimientos deben mantenerse y poner a disposicién en la
medida que sea necesario.

Es asi, que para dar continuidad a los avances obtenidos y con el fin de fortalecer esta politica, se
expone en este documento el objetivo, alcance, mecanismos para la implementaciéon y metodologia
de seguimiento.

2. Descripcién

Nombre del Plan de Accidn Plan Institucional de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Proyecto Transformacion de la Arquitectura y la Cultura Organizacional -
presupuestal Rubro 1G332901001

$190.900.000

Secretaria General

18. Gestién del Conocimiento y la innovacion

Permanencia

01/02/2024

26/12/2024

3. Obijetivo Estratégico

Optimizar los procesos a través del mejoramiento tecnoldgico, de la cultura organizacional y del
gobierno corporativo para atender las necesidades de los grupos de incidencia.
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4, Objetivo General

Implementar las acciones que fomenten la cultura de generar, apropiar, compartir y difundir el
conocimiento estratégico del Icetex.

4.1 Objetivos Especificos

e Identificar, generar, transferir y preservar la gestion del conocimiento de la entidad,
estableciendo estrategias que permitan y fortalezcan el aprendizaje organizacional.

e Compartir el conocimiento por medio de herramientas que faciliten el acceso de la
informacidn a los colaboradores de la entidad.

e Consolidary difundir la gestién del conocimiento y la innovacidon como parte de la memoria
institucional, a través de herramientas de ensefianza — aprendizaje.

e Promover la implementacién de mecanismos para la difusién de buenas practicas y
lecciones aprendidas de la entidad.

5. Alcance

El presente plan de accidn aplica para todos los colaboradores del Icetex, independientemente de
la naturaleza de la vinculacién, con una vigencia de ejecucidn durante el afio 2024.

6. Justificacion

El Decreto 1499 de 2015 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) integré los sistemas
de gestidn de la calidad, el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Control Interno, con
el fin de facilitar la articulacion entre las politicas institucionales de gestién y desempefio,
mejorando la eficiencia administrativa en el Estado.

Como parte del MIPG la Dimension de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién tiene como
propdsito facilitar el aprendizaje y la adaptacidn al cambio en un entorno tan dindmico, que permita
atender las necesidades de los grupos de incidencia de la entidad, aportando a la transformacién
que viene desarrollando la entidad. Estos procesos de cambio facilitan la innovacién institucional
que aportaran o impulsardn los proyectos de vida de los estudiantes a través de mejores y faciles
procesos internos y externos que impulsen el progreso social.

Para contribuir a esta dimensidn, esta politica establece una serie de actividades que consoliden la
generacion, preservacion y difusién de la gestién del conocimiento y la innovacion en el Icetex,
poniendo en marcha la implementacién de la politica de gestién del conocimiento y la innovacion
responde a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el M33 -
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Manual para la Implementacion de la Gestidon del Conocimiento y la Innovacidon V1 del Icetex,
resultados del FURAG vigencia 2022 y el resultado de la ejecucién del Plan Institucional de Gestion
del Conocimiento y la Innovacién 2023 del Icetex.

Ahora bien, el resultado del Icetex en el indice de gestion y desempefio institucional en su politica
de gestidn del conocimiento y la innovacién, medido a través del Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG), obtuvo en el afio 2018 el 80% y para la vigencia 2021 incremento su
resultado al 92,2%, lo cual demuestra el compromisos y el esfuerzo de la entidad para implementar
y aplica la politica del MIPG.

Con respecto a la medicion del FURAG de la vigencia 2022, el DAFP realiz6 cambios en las preguntas
y metodologia de evaluacién por indices por cada politica de gestion y desempeiio institucional.

Para el caso de la Politica de Gestion del conocimiento y la innovacidn, el Icetex obtuvo una
calificacion de 73,4%, el cual mide la capacidad que tiene la entidad de implementar acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar,
analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacidn y mejorar la prestacion de productos y servicios a los grupos de valor.

Es por ello, que el DAFP para esta vigencia no presenta recomendaciones, y por tanto, se analiza los
resultados de cada indice la politica y el resultado obtenido, asi: Planeacion de la gestion del
conocimiento y la innovacién (97,2%), Generacién y produccion del conocimiento (75,8%),
Generacion de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento (65,9%), Generacién de una
cultura de propicia para la gestién del conocimiento y la innovacién (63,6%).

NO. INDICE POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO PUNTAJE

PLANEACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA

157 INNOVACION

79,2

158 GENERACION Y PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO 75,8

159 GENERACION DE HERRAMIENTAS DE USO Y APROPIACION DEL 65.9
CONOCIMIENTO !

GENERACION DE UNA CULTURA DE PROPICIA PARA LA GESTION DEL

160 CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

63,6

Para los indices 158, 159 e 160 se definiran acciones que ayuden a fortalecer la politicas bajo los
criterios de menor resultado en la vigencia 2022.
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7.

Cronograma de actividades

Las actividades contenidas a responder al fortalecimiento de la politica de gestidn del conocimiento

y la innovacidn se detallan a continuacidn:

No

Categoria / Actividad / Tarea

Fecha Inicio

Fecha Fin

Fomentar una cultura organizacional entorno a la
gestion del conocimiento y la innovacién

1/02/2024

20/12/2024

1.1

Sensibilizar en el Manual de Gestion del Conocimiento y
la Innovacion del Icetex

1/02/2024

30/03/2024

1.2

Realizar el diagndstico de la politica de gestidon del
conocimiento y la innovacion

1/02/2024

30/03/2024

13

Definir e implementar estrategias en el proceso de
aprendizaje para interiorizar la cultura del conocimiento

1/04/2024

29/11/2024

14

Fomentar un lenguaje en comun (glosario) que haga
parte de la cultura de innovacidn.

4/03/2024

28/06/2024

15

Fomentar una cultura de comunicacidn abierta
generando espacios virtuales o presenciales para
identificar oportunidades, generar y compartir ideas y
fomentar el trabajo colaborativo entre areas para el
desarrollo de proyectos que impulsen la innovacidn.

11/03/2024

29/11/2024

1.6

Desarrollar capacidades en los lideres de la entidad para
compartir e intercambiar conocimiento que impulse la
innovacion.

11/03/2024

29/11/2024

1.7

Medicién seguimiento cultura de la innovacidn

1/10/2024

20/11/2024

1.8

participen en el
resolver retos que

Reconocimientos para quienes
desarrollo de proyectos para
impulsen la innovacion

1/11/2024

20/12/2024

1.9

Entregable: Glosario innovacién-resultados medicién
cultura-Contenidos tematicos desarrollados y memorias.

20/12/2024

20/12/2024

1.1.1

Entregable: Documentos de trabajo, diagnéstico de la
politica GESCO+, Glosario innovacidon-resultados
medicion cultura-Contenidos tematicos desarrollados y
memorias

20/12/2024

20/12/2024

Generacion y produccion del conocimiento

20/02/2024

20/12/2024

Definir un modelo y/o proceso de innovacién que
impulse acciones para el desarrollo de iniciativas o
retos de innovacion en la entidad

20/02/2024

29/11/2024
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No

Categoria / Actividad / Tarea

Fecha Inicio

Fecha Fin

2.1.1

Definicién de indicadores frente a las propuestas de
disefio presentadas, impacto o beneficios y aportes al
logro del plan estratégico de la entidad.

20/02/2023

29/03/2024

2.1.2

Definicién del modelo y acciones para gestionar Ia
innovacion.

2/04/2024

29/11/2024

2.13

Participar de manera activa y colaborativa con el
ecosistema de innovacién publica

2/04/2024

29/11/2024

2.1.1.1

Entregable: Modelo e indicadores para gestionar Ia
innovacion en la entidad. Mapa ecosistema de
innovacion.

29/11/2024

29/11/2024

2.2

Desarrollo de capacidades para impulsar la innovacion

20/02/2024

20/12/2024

2.2.1

Generar estrategias para fortalecer la participacion de
los articuladores de innovacién, funcionarios vy
contratistas que se requieran para gestionar los retos
y/o proyectos que impulsen la innovacion.

20/02/2024

28/06/2024

2.2.2.

Disefiar y ejecutar campafias de promocion vy
concientizacién para dar a conocer y utilizar la caja de
herramientas que estimulen la creatividad para el disefio
y desarrollo de productos y servicios.

20/02/2024

28/06/2024

2.23

Fortalecer las capacidades para el uso de metodologias
y herramientas de innovacién que faciliten el desarrollo
de proyectos, la realizacidn y prueba de prototipos
promoviendo la participacién de las dreas en los retos de
innovacion

1/04/2024

29/11/2024

2.2.4

Investigar e identificar las herramientas de colaboracién
con las que cuenta la entidad y aquellas externas que se
puedan incorporar para apoyar el desarrollo de los
proyectos de innovacion.

1/04/2024

30/04/2024

2.2.3

Propiciar conversatorios con expertos externos para
adquirir conocimientos actualizados y mantenerse a la
vanguardia frente a temas de innovacion

1/04/2024

29/11/2024

2.2.1.1

Entregable: Estrategias para fortalecer la participacion-
campafias de promocion y concientizacién para dar a
conocer y utilizar la caja de herramientas- Contenidos
tematicos y memorias de las capacitaciones o
encuentros para el uso de metodologias y herramientas
de innovacién

20/12/2024

20/12/2024

2.3

Generar propuestas de diseiio para la solucion de retos
de la entidad

20/02/2024

20/12/2024

2.3.1

Gestionar proyectos de diseno para solucionar los retos
de la entidad impulsando su transformacién e
innovacion.

1/03/2024

20/12/2024
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N° Categoria / Actividad / Tarea Fecha Inicio Fecha Fin
2.3.2 | Promover la participacion de los beneficiarios en la | 20/02/2024 | 20/12/2024
definicion, ideacién, prototipado y testeo de las
soluciones desarrolladas para impulsar la innovacién en
la entidad.
2.3.2.1 | Entregables: Documentos técnicos, actas de entrega de | 20/12/2024 | 20/12/2024
disefos, evidencias bitdcora de disefio.
2.4 Creacién espacio en el portal web del ICETEX destinado | 15/02/2024 | 30/05/2024
a Investigacion
2.4.1 | Montaje del sitio del centro de estudios en version de | 15/02/2024 | 30/03/2024
prueba.
2.4.2 | Pruebas a la versidn de prueba del sitio del centro de | 1/04/2024 15/04/2024
estudios para identificar problemas técnicos, como
errores de carga, enlaces o tiempos de carga.
2.4.3 | Ajustes al sitio web conforme a lo identificado en las | 16/04/2024 | 30/04/2024
versiones de prueba.
2.4.4 | Publicacién definitiva del espacio de investigaciones en | 1/05/2024 7/05/2024
el sitio web.
2.4.5 | Lanzamiento y socializacion interna y externa del sitio | 15/05/2024 | 30/05/2024
web.
2.4.1.1 | Entregable: Espacio de investigacidn 30/05/2024 | 30/05/2024
25 Definicion agenda de investigacion 2024 5/02/2024 15/03/2024
2.5.1 | Identificacion de necesidades de informacion e | 5/02/2024 19/02/2024
investigacion
2.5.2 | Elaboracion agenda de investigacion 20/02/2024 | 14/03/2024
2.5.1.1 | Entregable: Agenda de investigacion 15/03/2024 | 15/03/2024
2.6 Reportes de graduacion y desercion beneficiarios de | 1/07/2024 30/08/2024
crédito educativo
2.6.1 | Disefio del reporte 1/07/2024 8/07/2024
2.6.2 | Elaboracidn reporte graduacion y desercién 2023 9/07/2024 9/08/2024
2.6.3 | Revisiény ajustes del reporte 12/08/2024 | 25/08/2024
2.6.1.1 | Entregable: reporte de graduacidn y desercion 2023 en | 30/08/2024 | 30/08/2024
pagina web y vitrina de gestion del conocimiento
madulo de investigaciones
2.7 Elaboracion estudio/analisis #1 priorizado en la agenda | 18/03/2024 | 18/06/2024
de investigacion
2.7.1 | Contextualizacién y delimitacion del proyecto 18/03/2024 | 25/03/2024
2.7.2 | Justificacion y formulacion del problema 26/03/2024 | 1/04/2024
2.7.3 | Identificacidon fuentes de informacién y definicion de | 26/03/2024 | 1/04/2024
metodologia
2.7.4 | Limpiezay organizacién de datos e informacidn 2/04/2024 17/04/2024
2.7.5 | Anlisis 18/04/2024 | 31/05/2024
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N° Categoria / Actividad / Tarea Fecha Inicio Fecha Fin
2.7.1.1. | Entregable: Socializaciéon de resultados y publicacién | 18/06/2024 | 18/06/2024
vitrina de gestion del conocimiento en el mdédulo de
investigaciones
2.8 Elaboracién estudio/analisis #2 priorizado en la agenda | 1/09/2024 1/12/2024
de investigacion
2.8.1 | Contextualizacidn y delimitacion del proyecto 1/09/2024 8/09/2024
2.8.2 | Justificacion y formulacion del problema 9/09/2024 16/09/2024
2.8.3 | Identificacidon fuentes de informacién y definicion de | 9/09/2024 16/09/2024
metodologia
2.8.4 | Limpiezay organizacidn de datos e informacidn 17/09/2024 | 30/09/2024
2.8.5 Andlisis 1/10/2024 15/11/2024
2.8.1.1 | Entregable: Documento de trabajo, Socializacién de | 1/12/2024 1/12/2024
resultados y publicacién vitrina de gestion del
conocimiento en el médulo de investigaciones
3. Herramientas para uso y apropiacion 1/03/2024 | 29/11/2024
31 Actualizacion la Vitrina de Gestion del conocimiento con | 1/03/2024 29/11/2024
informacién relevante para la consulta de interés para
los grupos de valor
3.2 Evaluar las herramientas de uso y apropiacion para la | 1/05/2024 30/09/2024
gestion del conocimiento en el ICETEX y establecer
criterios para incorporar nuevas herramientas.
33 Mapa de Conocimiento para la identificacién de los | 1/07/2024 29/11/2024
conocimientos tacito y explicito del Icetex
3.1.1 | Entregable: Mapa de conocimiento, Repositorio | 29/11/2024 | 29/11/2024
actualizado, documento resultado de la evaluacion
4. Analitica Institucional 1/04/2024 30/08/2024
4.1 Identificar y evaluar los conocimientos resultados de la | 1/04/2024 30/08/2024
gestion de la entidad para fortalecer la toma de
decisiones
4.1.1 | Entregable: Documento de trabajo 30/08/2024 | 30/08/2024
5. Cultura de compartir y difundir 1/03/2024 20/12/2024
5.1 Identificar, analizar, documentar y sistematizar lecciones | 1/03/2024 30/09/2024
aprendidas y buenas practicas de forma transversal a la
entidad para todas las politicas de MIPG
5.2 Realizar acciones relacionados con la cultura | 1/03/2024 20/12/2024
organizacional que permita la colaboracién vy el
aprendizaje entre sus servidores y sus equipos de trabajo
a través de canales formales e informales
5.3 Participar en eventos nacionales e internacionales | 1/03/2024 20/12/2024
medios de comunicacién y carteleras
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N° Categoria / Actividad / Tarea Fecha Inicio Fecha Fin

5.4 Definir actividades que fomenten la conversacion y | 1/04/2024 20/12/2024
transferencia del conocimiento entre entidades

5.1.1 | Entregables: Documentos de trabajo 20/12/2024 | 20/12/2024

8. Seguimiento y evaluacién

Con el fin de garantizar el seguimiento y evaluacién al plan de accion, se establece los siguientes
indicadores:

Nivel de avance de ejecucion del plan institucional de gestion del conocimiento y la innovacién:
Ne Actividades Ejecutadas / N2 Actividades planificadas

Medicion del nivel de uso y apropiacion de la gestion del conocimiento y la innovacién: N2
Actividades Ejecutadas de fomento de uso y apropiacién/ N2 Actividades planificadas
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