CONTRATO DE OUTSOURCING No. 20 1 2 i D 3 EIU SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ"” -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"

Entre los suscritos a saber: MARTA LUCIA VILLEGAS BOTERO identificada
con la cédula de ciudadania No. 22.100.648 expedida en Sonsdn (Antioquia),
quien en su calidad de Presidente, nombrada mediante Decreto N°496 del 23 de
febrero de 2007 y posesionada mediante acta de la misma fecha, actia en
nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EI;)UCATIVD Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA
PEREZ - ICETEX, entidad financiera de naturaleza especial, vinculada al
Ministerio de Educacion Nacional, creada por el Decreto Ley 2586 de 1950,
reorganizada por el Decreto Ley N© 3155 de 1968, transformada mediante la
Ley 1002 del 30 de diclembre de 2005 y reestructurada por el Decreto 380 del
12 de febrero de 2007, con NIT 899.999.035-7 y quien para efectos del
presente documento se denominara EL ICETEX por una parte y por la otra,
JORGE MARIO ANEZ RUIZ, identificado con la cedula de ciudadania No.
79.247.543, quien actua como Representante Legal de la sociedad comercial,
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA, SIGLA
PRICEWATERHOUSECOOPERS AG con N.I.T 860046645 - 9, segun consta en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogota del 17 de Septiembre de 2012, sociedad constituida mediante
escritura publica No. 6425 de la Notaria 62 de Bogotd el 1 de diciembre de 1975,
inscrita en la camara de comercio de Bogota el 19 de diciembre de 1975 bajo el
numero 213 del libro XIII, como una Sociedad Colectiva Civil denominada Asesores
Gerenciales Asociados S.C.C , y por escritura publica No. 402 de la Notaria 28 de
Bogota el 15 de Abril de 1985, inscrita en la cdmara de comercio de Bogota el 26 de
Abril de 1985 bajo el numero 1736 del libro XIII, la Sociedad cambié su nombre de
Asesores Gerenciales Asociados S.C.C por el de PRICE WATERHOUSE ASESORES
GERENCIALES, quien en adelante y para todos los efectos del presente contrato
se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente
CONTRATO DE OUTSOURCING previas las siguientes consideraciones: 1.
Que el Icetex se transformd mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad
financiera de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion
Nacional, 2. Que el articulo 8 de la Ley 1002 de 2005, sefala que “Los actos
que realice el Icetex, para sus actividades comerciales o de gestion econdmica y
financiera, estaran sujetos a las disposiciones del derecho privado” y que “los
contratos y demas actos juridicos que deba celebrar y otorgar el Icetex coma
entidad financiera de naturaleza especial, en desarrollo de su objeto vy
operaciones autorizadas, se sujetara a las disposiciones del derecho privado”, 3.
Que la Vicepresidencia de Credito y Cobranza del ICETEX presento el estudio .
previo y minuta técnica del proyecto para contratar EL OUTSOURCING PARA LA.’&
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
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“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"

EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION 'Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y
PARAMETROS FIJADOS POR EL ICETEX", estudio que justifica y sustenta la
presente contratacion; 4. Que el dia 28 de Agosto de 2012, se publicé el pliego
de condiciones de la Seleccion Publica N°003 de 2012, en la pagina web de |a
Entidad www.icetex.gov.co, cuyo objeto es contratar el "CONTRATAR EL
OUTSOURCING PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA
ADMINISTRACION, CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS
POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS POR EL ICETEX" 5. Que los dias 26 y 28
de Agosto de 2012, se publicaron avisos de prensa en los diarios de amplia
circulacion nacional, El Tiempo y Portafolio respetivamente, a fin que el publico
en general se informara sobre la apertura del proceso de Seleccion Publica
N°003 de 2012. 6. Que el dia 06 de Septiembre de 2012 se realizd la audiencia
de aclaraciones del pliego de condiciones, de conformidad con el acta levantada
de la misma fecha. 7. Que dentro del plazo previsto en el cronograma del
Proceso, presentaron observaciones al pliego de condiciones
PricewaterhouseCoopers, Indra, Dlgitex, CAC Soluciones Empresariales, Luis
Alberto Rincon, Ingeniero Consultor, Sistemas Operativos en Linea S.A.S; 8
Que los dias 12, 17, 20 y 25 de Septiembre de 2012, |a Entidad dio respuesta a
las observaciones de los interesados al pliego de condiciones. 9. Que en
desarrollo del proceso de Seleccion Publica del Contratista N°003-2012, se
expidid la Adenda No. 1 de fecha 12 de Septiembre de 2012, 10. Que el dia 27
de Septiembre de 2012, fecha prevista para el cierre de la Seleccién Publica del
Contratista, se presentaron las siguientes propuestas: BDO AUDIT S.A.,
VENTAS Y SERVICIOS S5.A.M, Y PRICEWATERHOUSECOOPERS., segun
consta en el Acta de Cierre y Apertura de Propuestas de la misma fecha. 11.
Que mediante Memorando SGR - 3000 - 791 de fecha 27 de Septiembre de
2012, |la Presidenta del ICETEX, designo el Comité Evaluador de la Seleccion
Publica N°003-2012. 12. Que en el lapso comprendido entre el 27 de
Septiembre y el 16 de Octubre de 2012, el Comite Evaluador designado
procedio a verificar los requisitos habilitantes de contenido juridico, financiero y
tecnico, asi como a evaluar las propuestas habilitadas de acuerdo con los
criterios de ponderacion del precio, experiencia especifica del proponente,
Experiencia del Director y Coordinador y de apoyo a la industria nacional,
establecidos en el pliego de condiciones del proceso de seleccion. 13, Que el 16
de Octubre de 2012, el Comité Evaluador presento el Informe de Evaluacion de
propuestas, y recomendo a la Presidencia del ICETEX la adjudicacion del presente
proceso de Seleccion Publica al proponente PRICEWATERHOUSECOOPERS AG
LTDA teniendo en cuenta las verificaciones de los requisitos habilitantes, la

evaluacion vy calificacion de las ofertas establecidos en el Pliego de Condiciones vy Su%}
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CONTRATO DE QUTSOURCING No. SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"”

modificacién mediante la Adenda No. 1, por haber obtenido el mayor puntaje, y
cumplir con todos los requisitos de orden juridico, financiero, técnico y econdmico
establecidos en el pliego de condiciones, y ser acreedor del mayor puntaje
equivalente a cien puntos (100), y por tanto, ocupar el primer orden de
elegibilidad. 14. Que el Informe de Evaluacion estuvo publicado en la pagina
Web del ICETEX www.icetex.qov.co, durante tres (3) dias habiles entre el 17 al
19 de Octubre de 2012, con el fin que los proponentes efectuaran las
observaciones que consideran pertinentes al mismo y a las propuestas
presentadas. 15. Que una vez agotado el término de traslado del Informe de
Evaluacién para que los proponentes presentaran observaciones al mismo BDO
AUDIT AGE S.A allegd observaciones al Informe de Evaluacién, 16. Que el
Comité Evaluador presento Informe Final reiterando la recomendacion de
adjudicacion a la firma PRICEWATERHOUSECOOPERS AG LTDA, motivo por el
cual la Presidenta del ICETEX, dado los presupuestos facticos y legales expuestos,
asi como la recomendacion de adjudicacién por parte del Comité Evaluador en
virtud del Informe Final de Evaluacion del 26 de Octubre de 2012, expidio la
Resolucion Numero 0923 del 29 de Octubre de 2012, por medio de la cual adjudico
el Proceso de Seleccién Pdblica No. 03 de 2012 al proponente
PRICEWATERHOUSECOOPERS AG LTDA., ya que cumple con los requisitos
habilitantes juridicos, financieros, técnicos y economicos establecidos en el
pliego de condiciones y su Adenda No. 1. 17. Que existe disponibilidad
presupuestal que respalda la presente contratacion. 18. Que la presente
contratacion se realiza conforme a los articulos 13 vy 15 de la ley 1150 de 2007
y al articulo 9 del Acuerdo de Junta Directiva No. 007 de 2008 (Manual de
Contratacion del ICETEX). 19. Que con base en las anteriores consideraciones
se procede a celebrar el presente contrato de outsourcing, el cual se regird por
las mormas civiles y comerciales vigentes y concordantes en Colombia, y en
especial por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA - OBJETO.-
Contratar el servicio de Outsourcing para la ejecucion de los proceso operativos
en la administracion, conciliacion y novedades de cartera bajo las politicas y
parametros fijados por el ICETEX. CLAUSULA SEGUNDA - PLAZO.- El plazo
total del contrato sera de veinticuatro meses (24), contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio que imparta para el efecto el ICETEX, la cual sera
suscrita por las partes, una vez perfeccionado el contrato, previo cumplimiento
de los requisitos de ejecucion y legalizacion del contrato. PARAGRAFO
PRIMERO: Para la suscripcion del acta de iniciacion, EL CONTRATISTA debera
entregar al Supervisor del contrato, las hojas de vida del personal minimo
requerido exigido por EL ICETEX vy ofrecido en la propuesta presentada por el
Contratista para llevar a cabo la prestacion del servicio objeto de este contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: Revisadas y aprobadas las hojas de vida del personal {~
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CONTRATO DE OUTSOURCING No. 2012-0353 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCYALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"

que prestara el servicio por el Supervisor del contrato, sera obligacién de este,
remitirlas al Expediente Unico del contrato. PARAGRAFD TERCERO: En el acta
de inicio del contrato se debe indicar el cronograma donde consten los entregables
establecidos para cada uno de los Procesos Operativos que forman parte del
presente contrato, para cuya ejecucion se agrupan de la siguiente manera: 1.
Administracion de Cartera (que comprende el Cierre de Cartera y Conciliaciones, los
Giros y los Reportes de Informacion). 2. Novedades de Cartera. 3. Apoyo de
Respuesta a Requerimientos, asi como la periodicidad de sus entregas, PARGRAFO
CUARTO: Dentro de los veinticuatro (24) meses del Proyecto estan incluidas las
fases de implementacion y entrega del servicio, cada una no podra ser superior
a un (1) mes. El Plan para la ejecucion de cada una de las fases sera acordada
por las partes. CLAUSULA TERCERA — VALOR.- E| valor total de contrato es
hasta por la suma de CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CUARENTA Y NUEVE PESOS
ML($4.256.236.049), INCLUIDO IVA, el cual se encuentra amparado en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP VF-2012-011 expedido el 17 de
agosto de 2012 por el Coordinador Grupo de Presupuesto del ICETEX. CLAUSULA
CUARTA - REQUERIMIENTOS ADICIONALES.- Las actividades que
correspondan a los procesos operativos del presente contrato que no se
encuentren contempladas en las descritas en las Obligaciones en la clausula
sexta, y que requieran personal adicional al minimo requerido, podran ser
adicionadas, previo acuerdo entre las partes, tanto de su viabilidad juridica como
de la disponibilidad presupuestal que se requieran para llevar a cabo las mismas.
En caso que dichas actividades o procesos, no requieran del suministro de personal
adicional, se ejecutaran con cargo al valor del contrato, siempre y cuando sean
viables juridicamente. PARAGRAFO PRIMERO: Los requerimientos adicionales
seran los convenidos entre el CONTRATISTA y el SUPERVISOR del contrato
designado por el ICETEX. PARAGRAFO SEGUNDO: Estos requerimientos
adicionales seran sometidos previamente a la evaluacién técnica y econdmica por
parte del Supervisor vy a |la consideracion final del ICETEX a través del Supervisor,
mediante la suscripcion de un acta de aprobacion, con la previa expedicién del
certificado de disponibilidad presupuestal PARAGRAFO TERCERO: En todo caso,
las adiciones no podran superar el cincuenta por ciento (50%) del valor del
Contrato. CLAUSULA QUINTA FORMA DE PAGO.- EL ICETEX cancelara el
valor del contrato en mensualidades vencidas, previa presentacion de la factura
correspondiente, conforme al servicio efectivamente prestado que debe soportarse
con el informe de entregables definidos en la clausula décima segunda del
Contrato. PARAGRAFO: Los pagos deberan estar acompanados de la certificacion
de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato y la certificacion otorgada
por el representante legal o el revisor fiscal del CONTRATISTA en la que acredite
estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,

Pagina 4 do 27

Linen de atenclon al usuario en Bogola: 4173535 y Naclennl: 01900 331 777
www,icelox.gov.co
Carrea 3 No, 18 - 32, Bogold, Colombln,



CONTRATO DE OUTSOURCING No. 20 -E 2 B U 3 bn SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “"MARIANO OSPINA PEREZ"” -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
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“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"

aportes parafiscales y Cajas de Compensacion Familiar, de conformidad con lo
sefialado en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008, por medio del cual se adopto el
Manual de Contratacion del ICETEX, articulo 50 de la Ley 789 de 2002
modificado por la ley 828 de 2003. El pago se efectuara mediante transferencia
electronica a la cuenta que EL CONTRATISTA determine para tal fin.
CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DE_LAS PARTES A) DEL
CONTRATISTA.- E| CONTRATISTA se compromete 1. Cumplir el Objeto del
Contrato, el cual se desarrollara bajo la modalidad de outsourcing, y comprende
los procesos, las actividades, tiempos de ejecucion y productos entregables que
se establecen en el presente contrato. 2. Ejecutar las directrices, instrucciones,
politicas, y parametros impartidos por el ICETEX, a través del Coordinador del
Proyecto dispuesto por el CONTRATISTA, para lo cual los Procesos Operativos
previstos en el Objeto del Contrato, se agrupan de la siguiente forma: (a)
Administracion de Cartera, que comprende: Cierre de Cartera, Conciliaciones,
Giros y Reportes de Informacion (b) Novedades de Cartera; y (c) Apoyo de
Respuesta a Requerimientos. La ejecucion de las actividades que conforman
estos procesos operativos, el CONTRATISTA debe cumplirlos oportunamente
dentro de los tiempos de ejecucion que se encuentran sefalados en la Clausula
Decima Segunda del presente contrato. 3. Cumplir con los procesos operativos
y las actividades derivadas del Objeto del Contrato relacionados con (a) El
Cierre de cartera (b) Giros (c) Reportes de informacion (d) Apoyo a Respuestas
de Requerimientos, y (e) Novedades de Cartera 4. Operar y administrar las
herramientas y mecanismos que permitan cumplir con el objeto contratado. 5.
Coordinar las actividades a desarrollar por parte del personal que se encuentran
bajo su supervision con el objetivo de cumplir los procesos operativos
requeridos por el ICETEX, dentro de los tiempos establecidos para cada uno de
los procesos y procedimientos especificados en el presente contrato. 6.
Garantizar el suministro del personal minimo requerido por el ICETEX para la
ejecucion del contrato, el cual no podra ser inferior al establecido en el presente
contrato. 7. Abstenerse de divulgar el contenido de las bases de datos que le
son suministradas por el ICETEX, para adelantar las gestiones y actividades a
realizar, ya que estas son de propiedad del ICETEX asi como las que se
generen de los procesos adelantados. Por lo tanto, el tratamiento de la
informacion debera regirse por las clausulas de confidencialidad. 8. Generar de
acuerdo con los archivos documentales o magnéticos proporcionados por el
ICETEX, y con la periodicidad establecida, los proyectos de respuesta a clientes
o la Oficina de Atencion al Usuario. 9. Analizar los créditos para determinar las
inconsistencias que se puedan presentar y de esta forma reportarlas para su

[

validacion al funcionario encargado por el ICETEX quien a su vez solicitara |DS~QQ
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respectivos ajustes mediante reportes de incidenclas a la Direccion de
Tecnologia. 10. Proponer al ICETEX, acciones de mejoramiento que permitan
optimizacion en los procesos operativos para la administracion de cartera del
Instituto. 11. Mantener actualizados |los archivos extracontables y de registro de
novedades por las transacciones que ejecute para la ejecucién del contrato. 12.
Garantizar |la calidad de las actividades de los procesos ejecutados por parte del
personal a su cargo, que permitan mantener actualizada la informacion en el
aplicativo de cartera y mediante muestreos aleatorios verificar la calidad de los
procesos ejecutados. 13. Garantizar el mantenimiento de los soportes
documentales o magneticos que justifiquen los procesos objeto del contrato,
hasta el momento en que sean entregados al ICETEX, para efectos de su
archivo y por lo tanto, serd responsable de los mismos mientras se encuentren
bajo su custodia. 14. Entregar al archivo central del ICETEX debidamente
relacionados, los soportes documentales o magnéticos que sustenten las
transacciones, reportes, informes de los procesos objeto del contrato, 15.
Presentar con la periodicidad establecida los informes y reportes requeridos por
el ICETEX, de acuerdo con cada uno de los procesos y procedimientos a
desarrollar. 16. Contar con la infraestructura técnica y tecnoldgica que permita
la ejecucion del contrato. 17. Coordinar la logistica necesaria para la ejecucion
de las actividades pertinentes de los procesos de conciliacion, cierre mensual de
cartera y aplicaciéon de novedades de acuerdo con la programacion del ICETEX.
18. Elaborar los planes de trabajo que permitan la ejecucion de las actividades
por parte del personal dispuesto, en los tiempos establecidos, de acuerdo con la
programacion del ICETEX. 19. Garantizar la confidencialidad de la Informacion,
para lo cual el CONTRATISTA y sus empleados se comprometen con el TCETEX
a guardar absoluta reserva de la informacién a que tienen acceso, respecto a las
diferentes lineas, modalidades, solicitantes, usuarios etc. del crédito educativo vy
a tomar las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de perdida,
destruccion, alteracion y uso no autorizado o fraudulento de la misma. Para este
efecto el CONTRATISTA, v el personal que disponga pare ejecutar el contrato,
se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar la informaciéon de los
beneficiarios ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por el
ICETEX, salvo aquellos casos en que medie una orden judicial. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, el CONTRATISTA respondera por los
eventuales perjuicios que se causen a los beneficiarios del crédito educativo
ICETEX. 20. Hacer uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas e
informacion proporcionada por el ICETEX para la ejecucion del contrato,
respetando siempre la obligacion de confidencialidad establecida en la Clausula
Octava del contrato. 21. Seguir los lineamientos definidos por las politicas de
manejo de Seguridad de la Informacion adoptadas por el ICETEX, garanttzando
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la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la misma. 22. Realizar los
procesos masivos de Novedades de Cartera solicitados por el ICETEX que se
requieran para cumplir con el objetivo de Administracion de la Cartera. 23.
Enmarcar las actividades desarrolladas dentro de las politicas detalladas en los
procesos y procedimientos establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad
sefialado en el Doc. - Manager, del ICETEX, Acuerdos de Junta Directiva, Leyes
y demas disposiciones aplicables. 24. Entregar los reportes o informes
requeridos y los resultados establecidos en la matriz de “Entregables
Especificos” a que hace referencia la clausula decima segunda. Los informes
deben quedar registrados en medios magnéticos y/o documentales, a discrecion
del ICETEX, se podran entregar por este medio siempre y cuando se deje
constancia de la entrega de los mismos. 25. Definir conjuntamente con el
ICETEX un Plan de Gestiéon dentro del marco del Sistema de Gestion de
Calidad, el cual incluira los controles y los seqguimientos a las actividades
desarrolladas por el CONTRATISTA para garantizar el cumplimiento de las
actividades en el desarrollo del objeto del contrato. 26. Garantizar la logistica vy
los implementos necesarios para la ejecucion del Proceso de Novedades de
Cartera, que se opera desde la sede del CONTRATISTA, tales como el
suministro de puestos de trabajo, equipos de computo, papeleria y demas
implementos necesarios para cumplir con la tarea asignada 27. Cumplir el
procedimiento para la atencidn y la ejecucion de los mantenimientos preventivos,
y los procedimientos para mantenimientos correctivos del hardware y del
software; aplicando mecanismos efectivos que permitan escalar y resolver
problemas en forma agil y eficiente. 28. Notificar todo mantenimiento
preventivo por escrito al ICETEX, con antelacion, indicando los enlaces que van
a ser afectados y esperando su aceptacion. 29. Realizar el mantenimiento
preventivo en horarios de bajo trafico para causar el menor impacto pasible en
la prestacién del servicio. La notificacion debera ser enviada al CENTRO DE
GESTION del ICETEX o en su defecto al contacto designado del mismo. 30.
Reportar las salidas de servicio programadas del enlace de comunicacidn para
efectuar el mantenimiento preventivo en la red y que afecten el servicio
prestado al ICETEX con una anterioridad minima de 48 horas, indicando el
tiempo estimado para el restablecimiento del servicio. El mantenimiento
correctivo comprende todas las acciones encaminadas a solucionar una falla
presentada en el normal funcionamiento del servicio contratado por el ICETEX,
Como tal, involucra una rapida etapa de diagnaostico del problema presentado vy
la asignacién de todos los recursos que sean necesarios para normalizar la
operacion. 31. Reportar y sustentar al ICETEX las salidas de servicio por
razones de falla o de mantenimiento correctivo de la red del proveedor que
afecten el servicio prestado al ICETEX, en estos eventos, el ICETEX 5e%
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CONTRATO DE OUTSOURCING No. 2012-0357 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"

comunicara en primera instancia con el CONTRATISTA, quien establecera
comunicacion con el Proveedor del Servicio. 32. Informar al ICETEX por lo
menos con 48 horas de anticipacion acerca de los nuevos servicios, mejoras,
actualizaciones o cambios sobre éstos (previa autorizacion del ICETEX), relativos
a la conectividad, equipos y potencia etc. Con el fin de verificar las
vulnerabilidades y los riesgos que el cambio pueda generar al ICETEX; 33.
Suministrar, cuando el ICETEX lo solicite, reporte del trafico que refleje las
direcciones IP origen, destino y tipo de servicio transmitido por los canales, con
el fin de determinar acciones correctivas frente al trafico anormal. 34. Acreditar
la prestacién y mantenimiento del servicio en los niveles requeridos para la
ejecucion del presente contrato, labor que sera avalada por el Supervisor del
contrato. 35. Ofrecer en caso de indisponibilidad equipos con las mismas
caracteristicas técnicas que los afectados. 36. Realizar el empalme respectivo,
previa autorizacion impartida por parte del Supervisor del Contrato, para lo cual
gl CONTRATISTA presentara un Plan de Terminacion sesenta (60) dias antes
de la terminacidn del Plazo de Ejecucion contractual. 37. Cumplir con las demas
indicaciones impartidas por el interventor del contrato, acorde con la ejecucion
del objeto contratado. B) OBLIGACIONES DEL ICETEX: 1. Formular las
politicas, directrices, y los parametros bajo los cuales debe el proponente
ejecutar el objeto del contrato, sin perjuicio de la autonomia que en la labor de
ejecucion y coordinacién de su personal goza el contratista. 2. Efectuar por
escrito las observaciones que estime convenientes en el desarrollo del contrato,
siempre enmarcadas dentro del término del mismo. 3. Ejercer el control sobre
el cumplimiento de las condiciones contratadas, a través del supervisor del
contrato. 4. Verificar de manera permanente el cumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA de las obligaciones relacionadas con el page de salud,
pensiones, ARP, Cajas de Compensacion, SENA e ICBF. 5. Designar un
supervisor para el contrato. 6. Suministrar al CONTRATISTA, el acceso a la
informacion necesaria para cumplir con el objeto del contrato. 7. Realizar los
pagos correspondientes del contrato en la forma y oportunidad pactada. 8.
Entregar al contratista las bases de datos necesarias para cumplir con los
procesos masivos de Novedades de Cartera que se requieran para cumplir con
el objetive de Administracion de la Cartera. 9. Dar a conocer el manual de
cartera y las politicas establecidas por la Junta Directiva del ICETEX mediante
los acuerdos dictados y demas normas internas aplicables. 10. Definir con el
CONTRATISTA, en el marco del Sistema de Gestién de Calidad, un Plan de
Gestion el cual incluira los controles y los seguimientos a las actividades
desarrolladas por el CONTRATISTA para garantizar el cumplimiento de las
actividades en el desarrollo del objeto del contrato. 11. Garantizar para los
procesos operativos de (a) Administracion de Cartera y (b) Apoyo de Respuesta )&)
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CONTRATO DE OUTSOURCING No. 2 [] 1 2 N U 3 59 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
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"PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"

a Requerimientos los medios fisicos, tecnologicos e insumos necesarios para que
el CONTRATISTA cumpla las condiciones y servicios definidos en el objeto del
presente contrato, y para el Proceso de Novedades de Cartera, la
infraestructura tecnoldgica necesaria para el canal de comunicacion. 12.
Permitir al CONTRATISTA el acceso a la informacion, para consulta en los
aplicativos siendo responsabilidad del CONTRATISTA la correcta utilizacion de
las herramientas puestas a su disposicién. 13. Definir conjuntamente con el
CONTRATISTA un Plan de Gestion dentro del marco del Sistema de Gestion de
Calidad, el cual incluira los controles y los seguimientos a las actividades
desarrolladas por el CONTRATISTA para garantizar el cumplimiento de las
actividades en el desarrollo del objeto del contrato. 14. Notificar todo
mantenimiento preventivo por escrito al CONTRATISTA, con antelacion,
indicando los enlaces, aplicativos y demas medios tecnologicos que puedan
afectar las operaciones involucradas con el objeto del presente contrato, que
van a ser afectados y esperando su aceptacion. CLAUSULA SEPTIMA.-
ACTIVIDADES QUE COMPRENDEN LOS PROCESOS OPERATIVOS Los

procesos operativos comprendidos dentro del Objeto del Contrato son las
siguientes: 1.CIERRE DE CARTERA 1.1 Conciliacion en la aplicacion de pagos
(Recibo Unico y Recaudos Automaticos que no cargaron en la cartera):
Depuracion de las transacciones por ingresar al aplicativo de C&CTEX que
permitan afectar el estado de cuenta de los beneficiarios de crédito por
recaudos, realizando las conciliaciones respectivas a traves de la tabla Maestra
de Apoteosys. Reportar los ajustes contables. 1.2 Célculo de provision y analisis
de variacion de saldos: Consaolidar la informacion de las operaciones de cartera
con el fin de validar los saldos de las obligaciones con los movimientos de las
novedades, verificando liquidacion y causacion de intereses, la reclasificacion,
calificacion y alineamiento de los créditos y asi generar los reportes a la
Direccion de Contabilidad para su debido registro. Identificar posibles focos de
inconsistencia en los datos suministrados. 1.3 Validacion de interfaces:
Consolidacién y conclliacion de la informacion de las operaciones de cartera
verificando que la informacién generada en los archivos de interfaces sea
consistente. 1.4 Conciliaciones post cierre: Consolidar la informacion de recibo
unico, Cartera castigada, Recaudos pendientes por aplicar con el fin de reportar
las inconsistencias al area de contabilidad para que se realice el ajuste
correspondiente 1.5 Concillacién de Cartera: Verificar que la informacion
registrada de los giros y recaudos sea consistente entre la cartera y la
contabilidad conforme a la informacion manejada por la Direccion de Tesoreria,
identificar la causa de la inconsistencia y solicitar las reclasificaciones contables
y ajustes en las obligaciones, en caso de ser necesarias, con el fin de garantizar
la veracidad en los estados financieros y saldos de cartera. 1.6 Validar el
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CONTRATO DE QUTSOURCING No. 2[] 12 0355 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"

Reporte de Recaudos entregado por el ICETEX, identificando los registros que
correspondan a la Cartera de las Alianzas y Convenios IES LP y recomendar los
ajustes contables correspondientes. 2. GIROS. 2.1 Validacion del cargue de los
giros al credito del beneficiario: Consultar la composicién de giros tanto en &l
sistema financiero como en el aplicativo de cartera verificando la composicion
del giro en el rubro correspondiente y efectuar el reporte de las inconsistencias
presentadas dentro del respectivo proceso de conciliacion. 2.2 Conciliacion
donde se puedan identificar subsidio al sostenimiento: Identificar los giros
pendientes de subsidio al sostenimiento. Tomando la base de adjudicados
suministrada por el area de crédito Vs giros en firme del Reporteador. 2.3
Aplicacion de giros al saldo de la cartera: Analizar que los reportes generados
de los procesos de giro estén de acuerdo con las condiciones establecidas en las
alianzas estratégicas. Solicitar ajustes como aplicacién a través de un abono
directo a la cartera del estudiante, con el proposito de disminuir su
endeudamiento. 2.4 Identificacion de Giros pendientes: Analizar los reportes
generados del utilitario Re-porteador el proceso de las obligaciones que han
surtido plenamente el proceso de legalizacion y/o renovacién para identificar
aquellas que tengan giros pendientes. 2.5 Conciliacion para la identificacion de
giros pendientes: Identificar el estado del tramite de la resolucion de giro y el
respectivo desembolso, generando el informe mensual de giros detallando las
obligaciones que son susceptibles de seguimiento y control por parte del area de
crédito v de giros. 3. REPORTES DE INFORMACION 3.1 Reportes a Centrales
de Riesgo: Generar y trasmitir informacion crediticia veraz, completa, exacta,
actualizada y comprobable, a las Centrales de Informacion Crediticia (CIC),
relativa al habito de pago de los titulares de dicha informacion. 3.2 Reporte de
operaciones inusuales: Generar un archivo bajo la estructura definida por el
area de Riesgos, donde se describen datos basicos de la transaccion a informar
y del usuario y/o beneficiario del crédito Icetex, para posterior contacto
telefonico por el drea de riesgos. 3.3 Reporte BDME: Reportar semestralmente
obligaciones con mora superior a 180 dias y monto superior a 5 SMLMV,
reportar mensualmente las obligaciones que suscribieron acuerdo de pago ante
las firmas de cobranzas 3.4. Reporte Recaudos Cartera Alianzas. 4. APOYO DE
RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS 4.1 Proyeccion de respuesta a
requerimientos interpuestos a través de la Superintendencia Financiera:
Preparar los proyectos de respuesta a requerimientos formulados por
beneficiarios, efectuar el analisis de los registros documentales vy liquidaciones
del aplicativo que soporten las certificaciones o comunicaciones a emitir,
preparar documentacion de envio o regularizacion por parte del representante
legal del Instituto. Semanalmente enviar para archivo las respuestas generadas
con su respectiva guia de entrega y sello de recibido de la Stper. 4.2 Proyeccion
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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “"MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"

de respuesta a requerimientos interpuestos a través del Consumidor Financiero:
Preparar los proyectos de respuesta a requerimientos formulados por
beneficiarios, efectuar el analisis de los registros documentales y liquidaciones
del aplicativo que soporten las certificaciones o comunicaciones a emitir,
preparar respuesta a través de aplicativo Mercurio o correo electrénico.
Semanalmente enviar para archivo las certificaciones fisicas de las respuestas
enviadas por correo electronico. 4.3 Proyeccion de respuesta a requerimientos
interpuestos a traves de Accion de Tutela: Preparar los proyectos de respuesta a
requerimientos formulados por beneficiarios, efectuar el analisis de los registros
documentales vy liquidaciones del aplicativo que soporten las certificaciones o
comunicaciones a emitir, preparar la certificacion para visto bueno de la oficina
juridica y posterior firma del Coordinador de Cartera 4.4 Proyeccion de
respuesta a requerimientos interpuestos por Centrales de Riesgos: Efectuar el
analisis de los casos registrados a través de CRM por reporte de Centrales,
generar los formatos fisicos de normalizacion para CIFIN y normalizacion en
linea de DATACREDITO. 4.5 Proyeccion de respuestas a OTROS requerimientos
(Entes judiciales, de control y vigilancia; Solicitudes de Casas de Cobranza;
Solicitudes de informacién a través de los supervisores del Contrato): Preparar
los proyectos de respuesta a requerimientos formulados por beneficiarios,
efectuar el analisis de los registros documentales y liquidaciones del aplicativo
que soporten las certificaciones o comunicaciones a emitir, preparar certificacion
para firma del coordinador de Cartera. 5. DE NOVEDADES DE CARTERA 5.1
Refinanciaciones y Ampliacion de plazo: Aplicar los mecanismos de
normalizacion de obligaciones o facilidades de pago que conllevan a
modificaciones en el plan de pagos original con el propodsito de que el deudor
cumpla oportunamente con el pago de su obligacion ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago. Adicionalmente, se estd aplicando el
concepto de congelamiento bajo las caracteristicas de refinanciacion mas
prorroga. 5.2 Consolidacion y aplicacion de reintegros: Descontar del saldo de
los beneficiarios los dineros reintegrados y reliquidar la deuda. 5.3 Solicitud de
reintegros: Proyectar las solicitudes de la devolucion de los recursos que los
estudiantes no utilizaron. Una vez realizada la devolucién se descuentan de los
saldos de cartera del beneficiario los valores que correspondan, de esta forma
se actualizan los saldos de la cartera, garantizando la veracidad del estado de
cuenta.5.4 Devoluciones por reintegro en exceso: Revisar y gestionar las
solicitudes de devolucidn de dinero pagado en exceso al realizar el reintegro de
giros, con el fin de hacer el rembolso de cuenta. Elaborar las ordenes de pago
en los casos que corresponda, 5.5 Ajuste a tasas de interes por inconsistencias:
Verificar la correcta aplicacion de las tasas de interés para la liquidacion de los
créditos, de acuerdo con el reglamento de la entidad y efectuar los cambios

Paging 11 dn 27

Linea do atencién al usuario en Bogala: 4173535 y Nacional: 01900 331 777
www.icelox.qov.co
Carrera 3 Mo, 18 - 32, Bogota, Calombla.



CONTRATO DE OUTSOQOURCING No. ZU TZ 035 J SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “"MARIANO OSPINA PEREZ" -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA
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CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
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necesarios que se presentan por inconsistencia, frente a las condiciones en las
lineas y modalidades. El ajuste conlleva a recalculo de la deuda de la obligacion
afectada. 5.6 Reliquidacion de obligaciones: Ajustar el plan de pagos o los
saldos de la obligacion que por inconsistencias en su liquidacion deben ser
recalculadas. Incluye Recomposicion de giro, Traslado de giro, Ajustes IPC en
época de amortizacion, Afectaciones a capital, Cambio de plazo, y en general
todas aquellas novedades que afecten el estado de cuenta de un credito. 5.7
Cambio de fecha de vencimiento o disminucion de plazo: Atender de manera
correcta y oportuna las solicitudes que radican los beneficiarios de creditos
asociadas al cambio de fecha de vencimiento de las cuotas de pago, o la
disminucion del plazo del crédito. 5.8 Paso al cobro individual: Trasladar a ctapa
de amortizacion los creditos que cumplen con las condiciones establecidas para
ello, con la finalidad de generar el respective plan de pagos de acuerdo con las
condiciones de la linea y modalidad de crédito 5.9 Paso al cobro masivo:
Trasladar a etapa de amortizacion de manera masiva aquellos creditos que
cumplen con las condiciones establecidas para ello (susceptibles de paso al
cobro), de acuerdo a las bases enviadas por el Coordinador del Grupo de
cartera. Preparar la informacion de correos electrénicos, cartas de paso al
cobro y demas. 5.10 Devolucién Saldos a favor: Efectuar a clientes, la
devolucion de saldos a favor que se han originado por pagos en exceso, una vez
se finaliza el pago del saldo de |la deuda del crédito que se tienen con el ICETEX,
con base en los soportes documentales y el analisis correspondiente de cada
caso, 5.11 Aplicacion de Recaudos: Registrar en la cartera los recaudos
(Reclasificaciones, recaudos, reversion recaudo o reintegro como recaudo)
identificados de forma correcta y oportuna. Estos recaudos no aplican
automaticamente a la Cartera o corresponden a una solicitud especial de
reclasificacion. Incluye los recaudos por Acuerdos de Normalizacion,
Refinanciacion y/o Extincién de la obligacion. 5.12 Cierre Periodo Academico:
Validar proceso masivo de estado 116 de los créditos que permite determinar
las obligaciones susceptibles de paso al cobro. 5.13 Congelamiento: Aplicar los
mecanismos de normalizacion de obligaciones o facilidades de pago que con
llevan a modificaciones en el plan de pagos original con el proposito de que el
deudor cumpla oportunamente con el pago de su obligaciéon ante el real o
potencial deterioro de su capacidad de pago. Este proceso incluye refinanciacion
y prorroga simultanea de las obligaciones. CLAUSULA _OCTAVA.-
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y USO DE LA MARCA ICETEX:
El Contratista, sus empleados o dependientes, se comprometen con el ICETEX
a guardar absoluta reserva de la informacién institucional que conozca con
ocasién de la presente contrato, asi como a tomar las medidas necesarias a fin
de evitar los riesgos de pérdida, destruccion, alteracion y uso no autorizado o
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CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
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fraudulento de la misma, Para este efecto, el contratista, sus empleados o
dependientes se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar la
informacion, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por el
ICETEX. En caso de incumplimiento de esta obligacion, el contratista
respondera por los eventuales perjuicios que se causen al ICETEX. En todo
caso, la informacion solo podra ser utilizada para la correcta ejecucion del
objeto contratade. Igualmente, teniendo en cuenta que la marca ICETEX se
encuentra debidamente registrada, el contratista, sus empleados o
dependientes, no podrdn hacer uso de ella sin que medie autorizacion previa y
expresa por parte del ICETEX. CLAUSULA NOVENA. -PERSONAL
REQUERIDO: Para la ejecucion del Contrato, El CONTRATISTA se obliga a
disponer de un equipo de trabajo conformado con un minimo de veinticinco (25)
personas, distribuido de la siguiente forma: (a) Para la Coordinacion del
Proyecto: un (1) Director de Proyecto y un (1) Coordinador del Proyecto; vy (b)
Un Personal de Apoyo compuesto de veintitrés (23) personas, el cual podra ser
distribuido de la siguiente forma: Seis (6) personas asignadas para el Proceso
de Administracion de Cartera; diez (10) personas para el Proceso de Novedades
de Cartera; y siete (7) personas para al Proceso de Apoyo de Respuestas a
Requerimiento. PARAGRAFO PRIMERO: Para |la ejecucion cada uno de los tres
procesos operativos agrupados en la forma establecida en el numeral 2 del
literal A) de la Clausula Sexta del presente contrato, EL CONTRATISTA,
asignara un profesional que sera el lider del respectivo proceso, para un total de
tres (3) lideres, que seran escogidos dentro del personal de apoyo que integra
el personal de cada proceso. PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA
garantizara que el Director del Proyecto tenga una dedicacién al proyecto
minimo del treinta por ciento (30%); una disponibilidad del cien por ciento
(100%) de dedicacion al proyecto por parte del Coordinador y del personal de
apoyo. PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA garantizara al ICETEX la
inclusion de minimo diez (10) profesionales dentro del personal de apoyo de
que trata la presente clausula y el restante personal una formacion no inferior a
Técnico o Tecndélogo. PARAGRAFO CUARTO: El ICETEX tendra a cargo las
politicas, parametros y directrices de las actividades que hacen parte del objeto
del presente contrato, las cuales seran impartidas por el Supervisor del Contrato
al CONTRATISTA a traves del Director o Coordinador del Proyecto. En todo caso,
el CONTRATISTA tiene la obligacion de coordinar las labores de ejecucion de
las directrices impartidas por el ICETEX. PARAGRAFO QUINTO: el
CONTRATISTA garantiza al ICETEX que durante el plazo de la ejecucion del
contrato, mantendra el personal minimo para cumplir el objeto contractual, y
que cumpla con los requisitos de formacion academica y profesional requeridos
por el ICETEX. En consecuencia, todo cambio de Integrantes del equipo debera\&
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“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
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hacerse mediante la presentacion de la hoja de vida al Supervisor del Proyecto
para su aprobacion, y debera cumplir como minimo las condiciones establecidas
en el Pliego de Condiciones del Proceso de Seleccion Publica No. 03 de 2012.
CLAUSULA DECIMA: LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.- La ejecucion
del presente contrato de OUTSOURCING de los procesos de 1: Administracion
de Cartera que comprende: Cierre de Cartera y Conciliaciones, Reportes de
Informacion y Giros y, 2. Apoyo de Respuestas a Requerimientos, se
desarrollara con el personal a mando del Contratista, y bajo su coordinacion
inmediata, en la sede del ICETEX, para lo cual el ICETEX brindara los medios
fisicos, tecnolégicos e insumos necesarios para su ejecucion. PARAGRAFO
PRIMERO: La ejecucion del proceso de Novedades de Cartera, sera en las
instalaciones del Contratista, para lo cual, el Contratista se obliga a destinar el
personal minimo requerido para este proceso sefialado en la clausula novena del
presente contrato (10 personas incluido su lider). Para el Proceso de Novedades
de Cartera, el CONTRATISTA se obliga a garantizar la logistica y los
implementos necesarios para la ejecucién del mismo, tales como el suministro
de puestos de trabajo, equipos de computo, papeleria y demas implementos
necesarios para cumplir con la tarea asignada. Este personal sera auténomo en
la ejecucion de sus tareas, y estara subordinado al Contratista. Sin perjuicio del
cumplimiento de las directrices, parametros y politicas fijadas por el ICETEX.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.- El
CONTRATISTA contratara con un proveedor reconocido un canal de conexion
electronico con los sistemas de informacion del ICETEX, que debe reunir las
siguientes caracteristicas: (2) El ancho de banda debe ser de una capacidad
minima de 2Mbps; (b) El enlace de telecomunicaciones debe garantizar un
tiempo de red inferior a 150 ms. (¢) El CONTRATISTA debe entregar interfaces
LAN en el extremo del ICETEX en las instalaciones que defina el ICETEX y el
CONTRATISTA. (d) El enlace debe contar con los parametros de seguridad,
disponibilidad y tiempos minimos en retardo en transito. (e) El CONTRATISTA
debe realizar todas las actividades que sean necesarias para corregir cualquier
tipo de falla de hardware que presenten los equipos suministrados para operar en
la sede del contratista y del software instalado por el CONTRATISTA. Cuando |a
falla se presente en los equipos y aplicativos del ICETEX, cualquiera sea el lugar
de ejecucion del servicio, el COTRATISTA debe reportar la situacién al
SUPERVISOR del contrato en la Entidad para que escale el requerimiento. Al
recibir una solicitud o reporte de falla ya sea desde el ICETEX, o internamente
que detecte la existencia del problema, el CONTRATISTA debera registrar en el
CALL CENTER del Proveedor del canal, la llamada y efectuar seguimiento para la
atencion, manteniendo un registro de la solucion del soporte ofrecido. El reporte
de un problema, sera notificado por el CONTRATISTA | proveedor del canal a\&g
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traves del un Help Desk, con una disponibilidad de 7x24x365. El tiempo maximo
de solucion en sitio a un problema para el enlace contratado de ningun modo
debe sobrepasar el nivel de acuerdo de servicio del 99,6%. PARAGRAFO: El
CONTRATISTA debe requerir al proveedor del servicio una disponibilidad del
enlace por encima del 99.6% durante cada mes, de tal forma que pueda cumplir
con los niveles de servicio que debe prestar el CONTRATISTA. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA- ENTREGABLES.- EL CONTRATISTA debe cumplir los
procesos operativos de que trata el objeto contractual, cumplir los
procedimientos, las actividades y las obligaciones sefaladas en el presente
contrato, mediante la entrega oportuna de los reportes e informes, de acuerdo
con la matriz de entregables establecida en la presente clausula. PARAGRAFO
PRIMERO: La lista de entregables que se encuentra en el Anexo No. 1 vy la
Matriz de los Tiempos de Ejecucion de las Actividades que conforman los
procesos operativos que se encuentran en el Anexo No. 2 del presente
contrato estad sujeta a cambios segun se considere conveniente entre el ICETEX
y EL CONTRATISTA. PARAGRAFO SEGUNDO: Los modelos de comunicacion
y tipos de reporte seran proporcionados por el ICETEX y de ser necesario
ajustados con el CONTRATISTA, de igual forma dentro de las propuestas de
mejora presentadas por el CONTRATISTA los entregables especificos pueden ser
sujetos a modificacion. PARAGRAFO TERCERO: Como parte del seguimiento al
Contrato, el CONTRATISTA debe entregar mensualmente un Informe que
detalle la operacion durante el mes inmediatamente anterior. CLAUSULA
DECIMA TERCERA.- GARANTIA: EL CONTRATISTA constituird una garantia
expedida en "FORMATO ENTRE PARTICULARES” en favor del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con
una compafia de seguros, establecida en el pais y cuya podliza matriz esté
aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debe amparar
los siguientes riesgos: A) CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento
general del contrato por el treinta (30%) por ciento del valor del mismo, con una
vigencia que cubra el plazo del contrato y cuatro (4) meses mas. B) CALIDAD
DEL SERVICIO: Debera garantizar la calidad del servicio contratado por el treinta
(30%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia que cubra el plazo del
contrato y cuatro (4) meses mas., C) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Debera garantizar el cumplimiento del
pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal
utilizado para prestar el servicio, por una suma equivalente al quince (15%) por
ciento del valor del contrato, con una vigencia igual a la duracion del contrato y
tres (3) afios mas. D. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL que
cubra el riesgo de dafios causados a terceros con la ejecucion del contrato por;&
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valor no inferior al veinte (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual al
plazo del mismo. PARAGRAFO: EL CONTRATISTA debera allegar la garantia
dentro de los tres (3) dias siguientes a la firma del presente contrato. Si EL
CONTRATISTA no cumpliere con esta obligacion en el término sefialado para el
efecto, EL ICETEX podra imponer una multa equivalente al 0.3% del valor total
del contrato, en todo caso garantizando el debido procesc a la CONTRATISTA, de
conformidad con lo sefalado en el Acuerdo 002 de 2008 Manual de Contratacion
del ICETEX. CLAUSULA DECIMA CUARTA. - MULTA O PENAL MORATORIA:
En caso de retardo o incumplimiento parcial del contrato por parte del
CONTRATISTA, éste pagara a titulo de pena el 1.0 % del valor del contrato,
por cada dia de retraso en el cumplimiento del contrato, sin que el monto total
exceda del diez (10) por ciento del valor del contrato. El procedimiento para la
imposicién de las multas sera el establecido en el articulo 24 del Acuerdo de
Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008 y por el Articulo
86 de la Ley 1474 de 2011.CLAUSULA DECIMA QUINTA. - PENAL

PECUNIARIA: En caso de presentarse grave incumplimiento de las obligaciones

por parte del CONTRATISTA que afecten el normal desarrollo del contrato o que
lleven a la paralizacion del servicio contratado EL CONTRATISTA se constituira
en deudor del ICETEX, por la suma correspondiente treinta por ciento (30%)
del valor total del contrato, suma que se pacta desde ahora como tasacion
anticipada de los perjuicios que por el incumplimiento del CONTRATISTA se le
causen al ICETEX., PARAGRAFO: El cobro de la penal moratoria y la penal
pecuniaria acordadas en este contrato se haran efectivas de la siguiente forma:
en caso de existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, el ICETEX
hara el descuento que corresponda de dichos saldos, para el efecto, con la
suscripcion del contrato, el CONTRATISTA autoriza de forma expresa e
irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos. En
caso de no existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, el ICETEX
solicitara el pago al CONTRATISTA, quien debera realizar el pago dentro de los
quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacion, en caso que el
CONTRATISTA no cancele la obligacion, se acudira a los mecanismos previstos
en la normatividad vigente sobre solucion de conflictos, QLAUSULA DECIMA
SEXTA- PROCEDIMIENTO PREVIO PARA IMPUSICION DE LAS MULTAS:
El ICETEX cumplira el siguiente procedimiento, el cual sera previo a la
imposicion de las multas, de conformidad con lo sefialado en el articulo 24 del
Manual de Contrataciéon del ICETEX, asi: a). Un requerimiento escrito al
contratista indicando las obligaciones incumplidas vy las pruebas del
incumplimiento. De dicho escrito se enviard copia al garante del contrato, si
fuere el caso. b). El contratista tendrd un término de diez (10) dias habiles
sigulentes a la fecha de recibo del requerimiento, para que presente por escritc::
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sus descargos y las pruebas que considere necesarias. ¢). Recibidos los
descargos, ICETEX, previa evaluacion por parte de la Oficina Asesora Juridica,
decidira sobre la imposicion de la multa, La decision sera comunicacda al
contratista. d). El ICETEX requerira al contratista para el pago de la multa en
un término maximo de diez (10) dias habiles desde el recibo de la comunicacion
referida en el literal anterior; si no realiza el pago, el contratista acepta que se
le descuente el valor de la multa del pago gque tenga pendiente. Dicha
aceptacion debera constar expresamente en los contratos. En caso de que no
existan pagos pendientes, o los pagos que adeude el ICETEX al contratista no
cubran la suma impuesta a titulo de multa, el ICETEX salicitara al contratista o
al garante el pago de la multa, con cargo al amparo de cumplimiento.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, declara bajo la gravedad del
juramento no encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad previstas en los articulos 8 vy 9 de la Ley 80 de 1993 vy el
articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciono el literal j) al numeral 1° y un
inciso al paragrafo 1° del articulo 8 de la Ley 80 de 1993, ni en el evento de
prohibicion para contratar establecido por el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000.
El juramento se entiende prestado con la firma del presente contrato.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA. — FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: EL
CONTRATISTA no sera responsable ni se considera que ha incurrido en
incumplimiento de sus obligaciones por cualquier demora en la entrega de los
elementos objeto del presente contrato a EL ICETEX, si se presentaren durante
su ejecucion circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con
la definicion del articulo 64 del Codigo Civil subrogado por el articulo primero de
la Ley 95 de 1890. EL CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a EL
ICETEX, las circunstancias que constituyen fuerza mayor o caso fortuito,
acompafando la exposicion de motivos correspondiente. Tal notificacion se
presentara a EL ICETEX, dentro de los cinco (5) dias calendario siguiente a la
ocurrencia de las posibles causas de la demora, Asi mismo, EL CONTRATISTA,
acompafiara a la mencionada notificacion todos los documentos de soporte que
acrediten o justifiquen |la demora ocasionada por la fuerza mayor o el caso
fortuito, manifestando el tiempo estimado dentro del cual cumplira su
obligacién. En caso de persistencia de la causal, EL CONTRATISTA informara
por escrito a EL ICETEX dicha circunstancia o circunstancias cada quince (15)
dias calendario, hasta por un término maximo de treinta (30) dias calendario,
vencido el cual, se procedera a la liquidacion del contrato de comun acuerdo
entre las partes, para lo cual se levantara el acta respectiva, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 25 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008. Cuando las circunstancias de Fuerza.}&
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mayor o caso fortuito debidamente comprobadas, no excedieren de treinta (30)
dias calendario, se levantara un acta suscrita por las partes, con el fin de
prorrogar el plazo en forma tal, que se reponga el tiempo durante el cual han
existido dichas causales. CLAUSULA DECIMA NOVENA. — LIQUIDACION: El
presente contrato sera objeto de liquidacién de conformidad con el articule 25
del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008,
Resolucion 0622 del 29 de julio de 2009 y Resolucion 0920 del 11 de noviembre
de 2009. Para tales efectos el interventor y/o supervisor del contrato, en
coordinacion con EL CONTRATISTA, realizara el acta de liquidacion,
procedimiento que deber_é efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes
a su terminacion. PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la
liquidacion del contrato o las partes no llegan a ningun acuerdo en relacion con
la liquidacién, EL ICETEX procedera a efectuar una constancia de terminacion y
liguidacién de la contrato de prestacién de servicios, conforme lo establece
inciso final del articulo 25 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No, 007
del 22 de febrero de 2008, y las Resoluciones No. 0622 del 29 de julio de 2009
y la Resolucion No. 0920 del 11/11/2009. CLAUSULA VIGESIMA-
SUPERVISION: La vigilancia y control de la ejecucion del presente contrato
sera ejercida por quien determine el ICETEX para tal fin, quien ejercera el
control sobre el estricto cumplimiento de las obligaciones que contrac EL
CONTRATISTA. Seran funciones del Supervisor del contrato, entre otras, las
sefaladas en el articulo 23 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007
del 22 de febrero de 2008, articulos 83 y 84 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), y debera cumplir lo previsto en las Circulares Numereo 1 del 28
de agosto de 2009 y Circular No. 009 del 14 de Septiembre de 2011.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - NATURALEZA DE LA VINCULACION:
Este contrato de Qutsourcing no genera vinculacidn laboral entre EL ICETEX vy
EL CONTRATISTA, ni entre EL ICETEX y los dependientes de EL
CONTRATISTA, en consecuencia ni EL CONTRATISTA ni sus dependientes
tendran derecho laboral alguno ni podran reclamar prestacion social alguna a EL
ICETEX, ni existira vinculo de solidaridad entre el ICETEX y el CONTRATISTA
por las obligaciones laborales de este con su personal. CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA. = CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL: En cumplimiento de lo establecido en el literal d) y en el Paragrafo del
articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero
de 2008, para la ejecucion del presente contrato y para la realizacion de cada
pago derivado del mismo EL CONTRATISTA debera acreditar que se
encuentran al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de Seguridad
Social Integral. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- DBLIGACION ESPECIAL .
SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE_ACTIVOS: EL CONTRATISTA Segd_(,l
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obliga para el ICETEX, a no utilizar el objeto de esta contrato y/o utilizar al
ICETEX, como Instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o
aprovechamiento, en cualguier forma de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas
0 a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX,
inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que llegare a conocer
relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas del presente
contrato, CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- CAUSALES DE TE TERMINACION
DEL CONTRATO: Las partes acuerdan que se dara por terminado el contrato en
los siguientes casos: a) Mutuo acuerdo entre las partes. b) Unilateralmente
cuando se presente incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del
CONTRATISTA. ¢) Unilateralmente cuando se cumpla el objeto del contrato
antes del vencimiento del plazo. d) Condicién Resolutoria, de conformidad con
el articulo 1546 del Codigo Civil. e) Unilateralmente cuando EL ICETEX
establezca por cualguier medio gque EL CONTRATISTA se encuentra incluido en
listas de control para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde
con las politicas aprobadas por la Junta Directiva, f) Unilateralmente cuando
EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA ha hecho
uso indebido de la informacion y/o de las claves de acceso a los diferentes
sistemas y plataformas tecnologicas que la Direccion de Tecnologia y/o el
Supervisor le entreguen, o que llegare a conocer, para la ejecucion del contrato,
sin perjuicio de las demas acciones administrativas, disciplinarias y/o penales a
gue haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del
objeto contractual, se solucionardan mediante los mecanismos de arreglo directo
y conciliacion. En caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se ElC'l.JdII"EI
a la jurisdiccion competente. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- CESION: EL
CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos v
obligaciones emanadas del presente contrato 5|n consentimiento previo vy
expreso del ICETEX. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA - SANCIONES A
EMPRESAS NACIONALES Y EXTRANJERAS: Conforme a lo dispuesto en el
articulo 25 de la Ley 40 de 1993 “Sin perjuicio de las demas sanciones a que
hubiere lugar, cuando algun directivo de una empresa nacional o extranjera, o
su delegado oculten o colaboren en el pago de la liberacion de un secuestro de
un funcionario o empleado de la misma o de una de sus filiales, el gobierno
quedara facultado para decretar la caducidad de los contratos que esta empresa
tenga suscritos con entidades estatales. En caso de que el hecho sea cometido
por un funcionario o delegado de un subcontratista de la anterior, si ésta es
extranjera, el Gobierno ordenard su inmediata expulsion del pais. Los,
subcontratistas nacionales seran objeto de las sanciones previstas en esta Ley.
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PARAGRAFO: EL CONTRATISTA nacional o extranjero que pague sumas de
dinero a extorsionistas se hara acreedor a las sanciones previstas en este
articulo. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA - INDEMNIDAD.- Sera obligacion
del CONTRATISTA mantener indemne al ICETEX de cualquier reclamacion por
dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus dependientes y por |a calidad de los productos.
CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.-PLAN DE CONTINGENCIA El
CONTRATISTA debera implementar las medidas técnicas, humanas vy
organizacionales, necesarias para garantizar la correcta ejecucion del objeto
contractual y la continuidad v las operaciones, en caso de presentarse causas de
fuerza mayor o caso fortuito, y restaurar el estado de las cosas tal y como se
encontraban antes de la materializacion de la amenaza, de conformidad con el
plan de manejo ofrecido por el CONTRATISTA en su propuesta. Dicho plan
debe ser previsto aplicando los tres subplanes, que se describen a continuacion:
(a) El plan de respaldo. Contempla las contramedidas preventivas antes de que
se materialice una amenaza. Su finalidad es evitar dicha materializacion. (b) El
plan de emergencia. Contempla las contramedidas necesarias durante la
materializacidon de una amenaza, o inmediatamente después. Su finalidad es
mitigar los efectos adversos de la amenaza; v (c) el plan de recuperacién:
Contempla las medidas necesarias después de materializada y controlada la
amenaza. Su finalidad es Por otra parte, el plan de contingencia no debe
limitarse a estas medidas organizativas. CLAUSULA TRIGESIMA.-
REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
contrato se perfecciona con la firma de las partes. Para su ejecucion requiere
del registro presupuestal y la aprobacion de la garantia exigida en el presente
documento. EL ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin
el cumplimiento de los citados requisitos.

Para constancia de todo lo anterior, se firma en Bogota D.C., el dia '@ NOV 72012

POR EL CONTRATANTE POR EL CONTRATISTA
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CONTRATO DE OUTSOURCING No.
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL

EXTERIOR

"MARIANO OSPINA

PEREZ"

2012-0353

SUSCRITO ENTRE EL

ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

-ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS

“PARA LA EIECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS

POR EL ICETEX"

ANEXO 1

MATRIZ "ENTREGABLES ESPECIFICOS

La siguiente es |a lista de entregables por parte del contratista y el tlempo de su
cumplimiento en el cual deben ser remitidos al ICETEX. Esta lista de entregables esta
sujeta a camblos segun se considere conveniente entre el TCETEX y el Contratista.

PROCESO

PROCEDIMIENTO |

Administracién
de Cartera

Concillaciones de

ASUNTO "DIAS HABILES
tnfarme final i 2 dia habll de la semana

" ; con corte al viernes de la
reclasificacion an

Cartera semana inmediatamente
- apl_lfacic:n de recibo Unico ambarar
; 4 dias calendarlo
Administraciéon Reportes de Cierre ;
, Clerre de cartera posteriores a la entrega de
de Cartera Cartera CDMPLETO_“ | MEGAREPORTE
; 4 dias calendario
2 2 ierr
anéianr[cfgrrsmon Cierre de cartera E;E&:};’k\'jcc de Clerre posteriores a la entrega de
: e N - MEGAREPORTE o
A 4 dias calendario
Administraclién Reportes de Clerre
Clerre de cartera , posteriores a la entrega de
de Cartera B Cartera CASTIGOS MEGAREPORTE
: 4 dias calendario
gtilrglnls.frdclcn Clerre de cartera (F;taeftirrtstDNDdgs Clerre posteriores a la entrega de
e Cartera MEGAREPORTE
) 4 dias calendario
’T‘i‘”&mi stracion Ciarre de cartera EEIE_?FES vl c/iecﬂvflerre posteriores a la entrega de
de Cartera ctalle pr [‘_’IEGARE_PDRTE
, 4 dias calendario
Adminlstracion Reportes de Cierre -
Clerre de cartera 2 posteriores a la entrega de
de Cartera DFI::]”E! provl CASTIGOS MEGAREPORTE - |
B —— Reportes de Clerre | 4 dias calendario
’ r(r_j.n tcr’d oM | clerre de cartera resumen Detalle provi|posteriores a la entrega de
= e ACTIVA MEGAREPORTE o
' : ] 4 dias calendario
S.dnélnr[cstracion Cierre de cartera EEEL%T:SIFES g2 Clerre posteriores a la entrega de
* SN sanenn. MEGAREPORTE. = =
AR AR AL Reportes de Clerre | 4 dias calendario
d Cartcrw Clerre de cartera Recaudo  Castigos-TAE- | posteriores a la entrega de
= : cisa MEGAREPORTE o
e lEhpa s Reportes de Clerre Saldos |4 dias calendario
d rg;nrtberr.‘gt. an Cierre de cartera Contrarios - | posteriores a la entrega de
= CONTABILIDAD MEGAREPORTE

Linea da atenclon al usuprio en Bogata; 4173535 y Macional: 01900 331 777
www lcelizx.gov.co
Carrera 3 No, 18 - 32, Bogota, Colombia,

D 1

Panina 21 de 27 .QS{'
g
[ 1 ﬁ" TE

§at .
(il
1 Wil
s m-"“""

K
BUESTD
TRADD




CONTRATO DE OUTSQURCING No. I
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL

EXTERIOR

“MARIANO OSPINA PEREZ"

2012-0353

-ICETEX

SUSCRITO ENTRE EL

Y PRICEWATERHOUSECOOPERS

ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS

POR EL ICETEX"

Adminlstracién
de Cartera
Adminlistraclén

de Cartera

Administracién
de Cartera

Clerre de cartera

T Reportes e Cierre | 4 dias calendario
Qg”é;”r'f;:gc'm Clerre de cartera | Alineamiento  C&CTEX | posteriores a la entrega de
Fondos MEGAREPORTE
T : 4 dias calendario
xné;nrlgélr“;clon Cierre de cartera EE‘E;’ngG;rgSlc'mre Tablas posteriores a la entrega de
| MEGAREPORTE
4 dias calendario
Clerre

Reportes de
Informe Recaudo

posteriores a la entrega de

Administraclén
de Cartera

| MEGAREPORTE

4 dias calendarlo
Clerre de cartera EE:EE{:ZSIES de Clerre posteriores a la entrega de

- 2 MEGAREPORTE

2 dia habll de la semana
Concillaclones  de | Reclaslificacion en|con corte al viernes de la
Cartera aplicacién de recibo Unico | semana inmedlatamente

anterior
Conclllacian en igl:;:;e C(an;iltlilsglﬁon st.jiﬁ » dias hablles posterieres 4l
recaudos v glros aplicar y proyecclon de clerre = de  tesprerla Y

contabilidad

ajustes contables)

Administracion
de Cartera

Conciliaclones
Cartera

de

Reclasificacién en
aplicacion de recibo Unico

de

Reclasificacion &n
aplicacion de reclbo Unico

de

de

Informe  de béﬁ'tldas
identiflcadas de perlodos
anteriores

2 dia habil de la semana

con corte al viernes cde la

semana inmeadlatamente
_|anterior

2 dia habll de la semana

con corte al viernes de la
semana iInmediatamente
anterior

Ultimo dia habll del mes

Reporte de beneficlarios
en mora Y cartas
Informando a los
beneficlarios gque van a
ser reportados en caso de
estar al dia a la fecha del
reporte a centrales de
rlesgo

4 dias habiles posteriores al

| requerimientos |

Administracion | Concillaciones
de Cartera Cartera
Administracian | Concillaciones
de Cartera Cartera

Atencion  de gzg‘é’;?:e
requerimlentos Riesgo

Atencion de | Defensor
requerimlentos | Consumidor
Atencion  de | Requerimientos

del

de

la Supe (inanclera

Mensualmente reporte de
respuestas Defensor del
Consumidor

mes Inmedlatamente
anterior
5 dias hdbiles

Informe consolidado de
requerimientos recibidos

Linea de atencion al usuana en Bogath: 4173535 y Nacional: 01900 331 777

www, lcelex gov.co
Carrera 3 No. 18 - 32, Bogold, Colombia,
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CONTRATO DE OUTSOURCING No.
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL

EXTERIOR

“"MARIANO OSPINA PEREZ"

2012-0353

SUSCRITO ENTRE EL

-ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS

ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EIECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS

POR EL ICETEX"

en el mes
Reporte final de -
Atencion  de | Neportes 2| peneficiarios que deben
Centrales de 9 Dia 20 del mes
requerlmlentos ser reportados a las
Riesgo
centrales de riesgo
‘ Generar el infarme
Informe de , :
GsrEnelE| PO mensual de seguimlento |5 dias hablles posteriores al
skl Yy  monitoreo  de la|ultimo dia habil del mes
B operacién a cargo de PwC
Informe de creditos
Novedades de | Paso al cobro| pasados al cobro y los ; P
: 2 dias habil de cada mes
Cartera INDIVIDUAL que tienen eliminacion de i
plan pagos .
Informe de aplicacian de
el r z A
?gr\rﬁ::éﬁmn am Iljc?gn 3 dia habll de la semana
Novedades de|Refinanciacion Y| da plazo p'rérropg;q v con corte al viernes de la
; mpliacion de plazo | - %2 = semana inmediatamente
Garsare arnp P proyecclon de cartas para Y
anterior
entrega del beneficlarlo
por parte de| ICETEX
Informe de aplicacién de
novedades por paso al|2 dia habil de la semana
Novedades de|Paso al cobro|cobro y la proyeccion de|con corte al viernes de la
Cartera INDIVIDUAL cartas para entrega al|semana Inmediatamente
beneficlario por parte del|anterior
N ) ICETEX |
Informe cnnsplldado CON1 5 dia habll de la semana
: la clasificacion de las . :
Novedades de|Aplicacion de novedades por aplicacion con corte al viernes de la
cl (st
2Ce 5 semana inmedlatamente
Cartera Recaudos de recaudos reallzadas en |~ " = z
la sermana SHaENST
‘Novedades d Informe consolidade de
st Reintegros aplicacion de reintegros |4 dia habll del mes
Cartera
‘ de IES N i
Actuallzacién de|Informe consaolldado de|5 dias hablles del mes, con
Novedades de i L ol - o
Cart novedades par | marqulllas retiracdas en el | corte al mes
ikl cobro pre juridico |mes Inmediatamente anterior
Informe de aplicacion de
novedades por paso al|2 dia habll de la semana
Novedades de|Paso  al cobro|cobro v la proyeccién de|con corte al viernes de la
Cartera INDIVIDUAL cartas para entrega al|semana Inmediatamente
beneficlarlo por parte del | anterlor

ICETEX

= i
\
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CONTRATO DE OUTSOURCING No.
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL

EXTERIOR

“"MARIANO OSPINA PEREZ"

2012-0357

SUSCRITO ENTRE EL

=ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS

ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS

POR EL ICETEX"

Novedades
Cartera

de

Refinanciacién
ampliacion de

Y
plazo

novedades por
reflnanclacién, ampliacion
de plazo y prorrogas vy la
proyeccidn de cartas para
entrega del beneficlario
por parte del ICETEX

Novedades
Cartera

de

Saldos a favor

Informe con resolucion a
aprobar por devolucién
de saldos a favor

Novedades
Cartera

Novedades
Cartera

de

de

Paso al
INDIVIDUAL

cabro

de
al

Informe de aplicacion
novedades por paso
cobro v la proyecclén de
cartas para entrega al
beneficlario por parte del
ICETEX

Aplicacian
Recaudas

Novedades
Cartera

de

Novedades
Cartera

Novedades
Cartera

de

de

Refinanclacién
ampliacion de

Paso al
INDIVIDUAL

de

4
plazo

la clasiflcacién de las
novedades por aplicaclon
de recaudos realizadas en
la semana

Informe de aplicacion de|

Informe consolidado con |.

3 dia habil de la semana
con corte al viernes cde |a
semana inmediatamente
anterior

2 informes al mes

2

dia habil de la semana
con corte al viernes de Ia

Inferme de aplicacion de
novedades
refinanclacion, ampllacién
de plazo y prorrogas vy la
proyeccion de cartas para
entrega del beneficiario
por parte cel ICETEX

par

cabro

novedades por paso al
cobro v la proyeccion de
cartas para entrega al
beneficlario por parte del
ICETEX

Aplicacion
Recaudos

Novedades
Cartera

de

Aplicaclon
Recaudos

ce

de

Informe consolidado con
la clasificacion de las
novedades por aplicacion
de recaudos realizadas en
la semana

Informe de aplicaclén de|

Informe consolidado con
la clasiflcacién de las
novedades por aplicacion
de recaudos reallzadas en
la semana

semana Inmediatamente
anterior

2 dia habll de la semana
con corte al viernes de la
semana Inmediatamente
anteriar

3 dia habll de la semana

con corte al viernes de la

semana inmediatamente
anterior
2 dia habil de la semana

con caorte al viernes de la

semana Inmediatamente
anterior
2 dia habil de la semana

con corte al viernes de la

semana Inmedlatamente
anterior
2 dia habll de la semana

con corte al viernes de la

Linea da atenclon al usuario on Bogata; 4173535 y Naclonal; 01900 331 777
www, icelex.nov.co
Carrera 3 No, 18 - 32, Bogatd, Colombin.
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CONTRATO DE

OUTSOURCING No.

2012-035%

SUSCRITO ENTRE EL

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX Y PRICEWATERHOQOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS

Novedades de
Cartera

Reintegros

POR EL ICETEX"

Informe de solicitudes de
reintegro  por  sollcitud,
relteraciéon o derecho de
peticion

Novedades de
Cartera

Refinanciacién vy
ampliaciéon de plazo

Informe de aplicacion de|

novedades por
refinanciacion, ampliacién
de plazo y prorrogas vy la
proyeccion de cartas para
entrega del beneficiarlo
por parte del ICETEX

Novedades de
Cartera

Saldos a favor

Linia di atonelon al usuario en Bogati; 4173535 y Nacional: 01500 331 777

Informe con resolucién a
aprobar por devolucidn
de saldos a favor

15 dia habil del mes

3 dia habll de la semana
con corte al viernes de la
semana inmediatamente
anterior

2 informes al mes

www [colox.gov.co
Carrern 3 Mo, 18 - 32, Bogold, Columbia,

S
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CONTRATO DE OUTSOURCING No. 2[[ 1 2 03 50 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"”

ANEXO 2

MAT

D TIEMP D E

CION D

LOS PROCESOS OPERATIVOS:

AS ACTIVIDADE

NFORMAN

EL CONTRATISTA debera cumplir con la perlodicidad en que se deben realizar cada una de
las actividades operativas de los procesos que se sefiala a continuacion:

Linea de atencion Al usuario on Bogata: 4173535 y Nocional: 01900 331 777

www.iculax.gov.co

Carrorn 3 No, 18 - 32, Bogotd, Colombia,

: MESTR

gRDCES PROCEDIMIENTO DIARIO MENSUAL | SEMES

Conclliacién gn la apllcécld-ﬁ_dc pagos

(Recibo Unico y Recaudos

Automaticos que no cargaren cn la

cartera)
SEERRE Célculo de provision y analisis de
CARTERA varlacion de saldos

Valldacion dc mtcrﬁccs

' Condlliaciones p05t clcrrc L

Conclliacién de Cartera

Validacién del cargue de los glros al

_crédito del beneficiario _

Conciliacion daonde se  puedan

_identificar subsidio al sostenimlento ——
GIROS Aplicacion de giros al saldo de la

_cartera S

Identificacion de Giros pendientes

Concillacién para la Identificacion de
) | glros pendlentes )
REPORTE Reportes a Centrales de Rlesgo
S DE Reporte de qperﬂclnnes Inusuales _—
INFORMA | Repartc BDME (NN
C[DN | Reporte Recaudos Cartera Allanzas |

Refinanciaciones  y  Ampliaclén  de

plazo - =

Cansolidacién vy aplicacien  de

_reintegros =
NOVEDA | Solicitud de remtc.gros i
DES DE | Develuciones por rt,lnteqru en exceso _
CARTERA ["Ajuste a tasas de interés  por

inconsistencias

Religuidacion de obligaciones

Cambio de fecha de vencimiento o

disminucién de plazo - | W\
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CONTRATO DE OUTSOURCING No, 20 12 0359 SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ"” -ICETEX Y PRICEWATERHOUSECOOPERS
ASESORES GERENCIALES LTDA PRICEWATERHOUSECOOPERS AGE LTDA

“PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION,
CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS
POR EL ICETEX"

Paso al cobro individual

Paso al cobro masivo

Devolucidn Saldos a favor
Aplicacion de Recaudos
Clerre Periodo Académico
Congelamiento
Proyecclan de respuesta a
requerimientas interpuestos a traves

_de la Superintendencia Financiera
Proyecccion de respuesta a
requerimientos interpuestos a través
del Consumidor Financicro

gI;OYD Proyeccion de respuesta T A
RESPUES | Meduerimientos interpucstos a traves
TAS A de Acclén de Tutela

Proyecclan de respuesta a
?ﬂ[fEthj'Fgé requerlr_nlcntos interpuestos a través
_de Accion de Tutela
Proyeccion de respuesta a
requerimientos interpucstos por
Centrales de Riesgos
Proycccion de respuestas a OTROS
requerimicntos
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