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ORDEN DE COMPRA N° ] SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” — ICETEX -Y
SYSTEMS FACTORY LTDA

“Adquisicion de la renovacién de la suscripcién de la licencia del Software DotNetNuke
Professional Edition y el Soporte ilimitado mediante el sistema de soporte por tickets"

1. CONSIDERACIONES

1.1 Que el portal web del ICETEX gestiona sus contenidos mediante una herramienta
comercial llamada “DotNetNuke Professional Edition”, siendo uno de los principales canales de
interaccion con los clientes, la operacién del ICETEX, la informacion de créditos y solicitudes, vy
necesaria ademas para ejecutar el portal de television www.icetex.gov.co/tv, razdn por la
cual, se debe salvaguardar su funcionamiento y asegurarlo de tal manera que se tenga
confianza en su uso.

1.2 Que la licencia que rige actualmente vence el 26 de diciembre de 2012, por lo que
requiere ser renovada.

1.3 Que por las anteriores razones, la Direccién de Tecnologia del ICETEX presenté mediante
memorando VOT - DTE - 5100 - 2432 del 13 de Noviembre de 2012, estudio previo y minuta
técnica del proyecto para contratar la renovacién de la licencia del software DotNetNuke
Professional Edition - Una Instancia - y el soporte ilimitado mediante el sistema de soporte por
tickets, como solucion para la creacién, administracién y actualizacién de contenidos del
amblente de produccion del portal web del ICETEX.

1.4 Que el Director de Tecnologia, en el estudio previo citado, justificé la celebracién de la
presente Orden con la firma SYSTEMS FACTORY LTDA, teniendo en cuenta que es el
Representante Actual para Colombia de “DotNetNuke” condicién acreditada por la Corporacién
DotNetNuke mediante comunicacién del 4 de diciembre de 2012, asi como por la verificacion
de los requisitos de orden técnico y econdmicos exigidos en la solicitud de propuesta, de
acuerdo con el Memorando VOT - DTE 5100 - 2472 del 13 de diciembre del 2012.

1.5 Que existe la disponibilidad presupuestal que respalda la presente contratacion.

1.6 Que la presente contratacion se realiza conforme a los articulos 13 y 15 de la Ley 1150 de
2007 y en los literales a) y b) del articulo 11 del Acuerdo de Junta Directiva N° 007 de 2008.
Con base en las anteriores consideraciones se procede a celebrar el presente contrato de
prestacion de servicios, el cual se regird por las normas civiles y comerciales vigentes vy
concordantes en Colombia, y en especial por las siguientes clausulas

2. CONTRATISTA

SYSTEMS FACTORY LTDA, con NIT 800210058-1 representada legalmente por el sefior
JESUS ANTONIO OSPINA MARTINEZ, identificado con cédula de ciudadania N°
93.359.857, quien actua como Gerente y Representante Legal, segliin consta en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio de Bogota del 04
de Diciembre de 2012, quien se llamara el CONTRATISTA

3. OBJETO

Adquirir la renovacion de la licencia del software DotNetNuke Professional Edition - Una
Instancia - y el soporte ilimitado mediante el sistema de soporte por tickets, como solucién

para la creacion, administracién y actualizacion de contenidos del ambiente de produccion del
portal web del ICETEX

4. PLAZO -

"El plazo maximo de ejecucion de las obligaciones de las partes serd h MT diciembre
de 2012, término contado a partir del perfeccionamiento de jcompra vy |
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cumplimiento de los requisitos para su ejecucion. PARAGRAFO PRIMERO: La renovacion de
la licencia y los productos entregables establecidos en la clausula NOVENA de la presente
orden a cargo del CONTRATISTA se hara a mas tardar en la fecha del vencimiento de la
licencia actualmente vigente (26 de diciembre de 2012). PARAGRAFO SEGUNDO: La
Suscripcion DotNetNuke Professional Edition es por cinco afios contado a partir de la
renovacion, de conformidad con la propuesta del CONTRATISTA

5. VALOR

El valor de la renovacion de la licencia es de CINCUENTA MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA Y SEIS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($50°286,000) INCLUIDO EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A.)

6. FORMA DE PAGO

Recibidas las licencias y productos entregables, El ICETEX cancelard al CONTRATISTA, el
valor ofrecido en un solo pago, previa presentacién de la factura o cuenta de cobro
correspondiente, conforme al valor presentado en la propuesta. PARAGRAFO PRIMERO:
Para el pago, el Contratista debe presentar (i) la certificacion de recibido y cumplimiento de la
Orden a satisfaccion expedida por el Supervisor del Contrato, y (ii) la certificacién del revisor
fiscal o representante legal segln el caso, en la cual se acrediten el cumplimiento del pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en salud y pensién, de conformidad con lo
sefialado en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo 007 del 22 de febrero de 2008 de Junta
Directiva del ICETEX. PARAGRAFO SEGUNDO: E| pago se efectuara mediante transferencia
electrénica a la cuenta gue el contratista determine para tal fin.

7. SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES

El valor del presente contrato se pagara con cargo al Rubro G 311002004005003
"MANTENIMIENTO DE SOFTWARE" segun el Certificado del Disponibilidad Presupuestal CDP EF
- 2012- 397 del 21 de Noviembre de 2012, expedido por el Coordinador del Grupo de
Presupuesto del ICETEX.

8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

El CONTRATISTA se compromete a 1. Cumplir el objeto del contrato. 2. Suministrar una (1)
licencia del software “"DotNetNuke Professional Edition” y el soporte ilimitado mediante el
sistema de soporte por tickets. 3. Brindar el licenciamiento de la Ultima version de
"DotNetNuke Professional Edition” 4. Brindar soporte y actualizacién permanente del
producto. 5. Actualizar las funcionalidades del portal con nuevos mddulos de terceros
incluidos en la propuesta. 6. Garantizar que el licenciamiento sea perpetuo, con suscripciones
anuales, de tal manera que al vencerse el periodo de suscripcién la soluciéon no pierda
funcionalidad, y siga funcionando con las Gltimas actualizaciones descargadas dentro del
periodo que se pago. 7. Entregar la licencia de acuerdo con lo estipulado en el objeto de la
Orden de Compra, en la relacion de entregables sefialados en la clausula novena y en la
Propuesta presentada al ICETEX del 04 de diciembre de 2012. 8. Garantizar que durante la
vigencia de la suscripcién la licencia conserve las siguientes caracteristicas: (a) Portales
ilimitados en la instancia licenciada (b) Soporte ilimitado el mismo dia habil bajo las
condiciones establecidas (c) Indemnizacion por quejas o reclamos de terceros respecto al uso
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del software (d) Sistema de soporte por ticket (e) Up-to-date, documentacién en linea del
producto descargable en formato PDF (f) Base de conocimiento (Knowledge base) (g)
Descarga de paquetes normales y prioritarios del producto (h) Prioridad en notificaciones
sobre actualizaciones [h) Prioridad en notificaciones sobre seguridad (i) Notificaciones sobre
renovaciones (j) Ejecutables del Gestor de Contenidos DotNetNuke certificados y probados. 9.
Garantizar el cumplimiento y la calidad del objeto de la presente orden 10 Indemnizar al
ICETEX por quejas de terceros relacionadas con el software y brindar las medidas cautelares si
el uso del software por parte del ICETEX llega a ser cuestionado. EL CONTRATISTA
suministrara la garantia del fabricante que figura en el acuerdo de licenciamiento que entregara
en cumplimiento del objeto contractual. 11. Cumplir con las instrucciones que le imparta el
Supervisor de la orden de renovacién, siempre y cuando esté enmarcado en el objeto el
mismo 12. Cumplir con las politicas sobre prevenciéon y control de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y otras actividades delictivas 13. Responder por el mantenimiento
y vigencia de las garantias del fabricante ofrecidas en el acuerdo de licenciamiento entregado
al ICETEX 14. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que le sea solicitada
para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae. 15.
Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demds documentos
necesarios para el pago. 16. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones vy
recomendaciones impartidas por el supervisor del contrato. 17. Las demas inherentes al
objeto y la naturaleza del contrato (B) DEL ICETEX 1. Suministrar al CONTRATISTA la
informacion necesaria para el cumplimiento del objeto contractual. 2. Pagar el valor del
contrato en la forma y oportunidad pactada. 3. Ejercer la supervision del contrato para efectos
de lograr la correcta ejecucion del mismo. 4 Exigirle al proveedor la presentacion de los
soportes que acrediten el cumplimiento del pago de los aportes al sistema de sequridad social
integral y demas pagos de conformidad con lo sefialado en el literal d) del articulo 18 del
Acuerdo de Junta Directiva de ICETEX No 007 del 22 de febrero de 2008. 5. Efectuar a traveés

del Supervisor de la Orden de Servicios, el seguimiento de su ejecucién, para recibir a
satisfaccién el objeto contratado

9. ENTREGABLES

En virtud del objeto de la presente Orden, EL CONTRATISTA deberd entregar: (a)
ENTREGABLES PARA LA LICENCIA: (i) Entregar el formato del licenciamiento contratado
en el gue se valide claramente que el soporte es por cinco (5) afios y el cubrimiento del
mismo; (ii) Certificado de uUltima versién estable y disponible; .(iii) Ratificacién de Usuario
nombrado para la gestlon del soporte y acceso a la ayuda online.(b) ENTREGABLES PARA
EL PAQUETE DE MODULOS: (i) Acuerdo de licencia con fabricante del mddulo si aplica; (ii)

Instaladores del mddulo; (iii) Documentacién técnica del médulo proporcionada por el
fabricante

10.GARANTIAS

Una vez sea suscrito el contrato, el CONTRATISTA se obliga a constituir una garantia expedida
en "FORMATO ENTRE PARTICULARES” en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR " ARJ;ANO OSPINA
PEREZ"” - ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compafia de seguros

PBX:382 1670

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www icetex.gov.co

CARRERA 3 NO, 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA




i

ento de los colombianos g

2012-0453

ORDEN DE COMPRA N° ) SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” — ICETEX -Y
SYSTEMS FACTORY LTDA

“Adquisicion de la renovacion de la suscripcion de la licencia del Software DotNetNuke
Professional Edition y el Soporte ilimitado mediante el sistema de soporte por tickets”

y cuya poliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual
debera entregarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la aceptacién del contrato.
Dicha garantia deberd amparar los siguientes riesgos: A.CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas de la orden de compra, y cubre a la entidad de los
perjuicios imputables al contratista, y del pago de las multas y clausula penal pactadas, por el
treinta por ciento (30%) del valor de la Orden con una vigencia igual al plazo de ejecucién de la
orden de compra y cuatro (4) meses mas. B. CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE PRODUCTOS ENTREGABLES Y SOPORTE: Debera garantizar el correcto funcionamiento
y el cumplimiento de las funcionalidades de la licencia y productos entregables establecidas
para la respectiva licencia y soporte, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas
en la propuesta y en la presente orden de compra, por una suma equivalente al treinta (30%)
por ciento del valor de la misma, con una vigencia igual al plazo de ejecucién de la orden de
compra y cuatro (4) meses mas.

11.MULTAS O PENAL MORATORIA

En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones pactadas por parte del
CONTRATISTA pagara al ICETEX a titulo de multa el uno (1%) por ciento del valor de la
presente orden de servicios, por cada dia de retraso en el cumplimiento del mismo, sin que el
monto total exceda del diez (10%) por ciento del valor de la orden de servicios.
PARAGRAFO: Para hacer efectiva las multas, el ICETEX seguirad el procedimiento establecido

en el articulo 24 del Manual de Contratacién, procedimiento sefialado en la clausula 13 de la
orden de servicios

12.PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento definitivo de las obligaciones de la orden, EL CONTRATISTA
cancelard al ICETEX a titulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma equivalente al
diez (10%) por ciento del valor de la orden de servicios.

13.PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O
PECUNIARIA

El cobro de la penal moratoria y/o la penal pecuniaria acordadas en ésta orden se haran
efectivas de la siguiente forma: En caso de existir saldos pendientes a favor de
ELCONTRATISTA,EL ICETEX hara el descuento que corresponda de dichos saldos, para el
efecto, con la suscripcién de la orden, EL CONTRATISTA autoriza de forma expresa e
irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos a que haya lugar.
En caso de no existir saldos pendientes a favor de EL CONTRATISTA, EL ICETEX solicitara
el pago a EL CONTRATISTA de la obligacion quien debera realizarlo dentro de los quince
(15) dias siguientes al recibo de la comunicacién, en caso que EL CONTRATISTA no cancele

la obligacién, se acudira a los mecanismos previstos en |la normatividad vigente sobre solucion
alternativa de conflictos.

14.CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA MARCA ICETEX

EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, se comprometen con el ICETEX a
guardar absoluta reserva de la informacion institucional que conozca con ocasién de la
presente Orden de Servicios, asi como a tomar las medidas necesarias a fin de evitar-16s\
riesgos de pérdida, destruccién, alteracion y uso no autorizado o fraudulento (j\e"[?é'\;mf%a.“
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Para este efecto EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes se obligan a no disponer,
divulgar, circular o negociar la informacion, ni a mostrarla y entregarla a personas no
autorizadas por el ICETEX. En caso de incumplimiento de esta obligacién, EL CONTRATISTA
respondera por los eventuales perjuicios que se causen al ICETEX. En todo caso, la
informacion solo podrd ser utilizada para la correcta ejecucién del objeto contratado.
Igualmente, teniendo en cuenta que la marca ICETEX se encuentra debidamente registrada,
EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, no podran hacer uso de ella sin que
medie autorizacion previa y expresa por parte del ICETEX. PARAGRAFO PRIMERO: No
podra ser considerada como confidencial la informacién que sea susceptible de ser conocida
mediante la utilizacién de canales regulares y legales de informacién ni la informacién que sea
de publico conocimiento. PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda
informacion intercambiada entre las partes es confidencial, y debe adecuarse a lo establecido
en la presente orden de servicios, salvo que el ICETEX, exprese lo contrario. PARAGRAFO
TERCERO: De conformidad con lo sefialado en esta Clausula, la informacién confidencial que
sea recibida por EL CONTRATISTA, serd exclusiva y Gnicamente utilizada para los fines para

los cuales fue suministrada y no podra ser revelada a terceros salvo autorizacion expresa de
la parte que suministré la informacion.

15.SUSPENSION

Las partes contratantes podran suspender la ejecucién de la presente orden, mediante la
suscripcién de un acta en donde conste tal evento, cuando medie alguna de las siguientes
causales: 1) Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito; 2) A solicitud debidamente
sustentada interpuesta por una de las partes. El término de suspensidén no sera computable
para efecto del plazo de ejecucion de la orden de servicios, ni dard derecho a exigir
indemnizacion, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en la
misma. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de suspension de la orden, EL CONTRATISTA se
compromete a modificar el plazo de los amparos de la garantia sefialada en la presente orden,
ajustandola al nuevo plazo de la misma. PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de la
Suspension de esta Orden se deberd tener en cuenta lo sefialado en la Resolucién No. 0920
del 11 de noviembre de 2009,

16.SUPERVISION

La vigilancia y control de la ejecucién de la presente orden de servicios estara a cargo del
Funcionario designado por el ICETEX. Seran funciones de la Supervisiéon de la Orden, entre
otras, las sefialadas en el articulo 23 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No.007 del
22 de febrero de 2008. PARAGRAFO: Ademds de las Funciones especificas sefialadas en la
presente clausula, el Supervisor tendra las facultades generales previstas en los articulos 83 y
84 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), y deberd seguir lo previsto en la Circular
No. 1 del 28 de Agosto de 2009, por medio de la cual "Preveé instrucciones precisas respecto
del cumplimiento de las funciones establecidas en el articulo 23 del Manual de Contratacién” v
la Circular No. 009 del 14 de Septiembre de 2011, “relacionada con la implementacion y
cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion ley 1474 de 2011”

17.CAUSALES DE TERMINACION

Las partes acuerdan que se dard por terminada la orden en los siguientes casos: a) Mutuo
sz; .'.:'!:Ir‘-y “‘ ;
. g Fagmaﬁde?
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acuerdo entre las partes. b) Incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte de EL
CONTRATISTA. c) Vencimiento del plazo. d) Cumplimiento del objeto de la Orden de
Compra, antes del vencimiento del plazo de la misma. e) Condicién Resolutoria, de
conformidad con el articulo 1546 del Coédigo Civil. f) Cuando EL ICETEX establezca por
cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra incluido en listas de control para el
lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la
Junta Directiva.

18.0BLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

EL CONTRATISTA se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta orden, como
instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma
de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de
legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a
informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacién que llegare a conocer
relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas de la presente orden de
servicios. PARAGRAFO: En caso que EL CONTRATISTA, figure en una lista de control de
lavado de activos y financiacion del terrorismo o se encuentre vinculado en un proceso judicial
o delitos fuentes, EL ICETEX podra unilateralmente suspender los giros y/o la presente orden
de servicios, de conformidad con las politicas adoptadas por la Junta Directiva del ICETEX,
mediante Acuerdo N°016 del dia 3 de Abril de 2008.

19.SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se presenten durante la ejecucién del objeto contractual, se solucionaran
mediante los mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de que estos mecanismos
llegaren a fracasar, se acudira a la jurisdiccion competente.

20.CESION

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones
emanadas de |la presente orden sin consentimiento previo y expreso del ICETEX.

21.INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA, declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en
ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad, ni prohibiciones para contratar
consagradas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, en el articulo 127 de la Constituciéon
Politica de Colombia y en los demas eventos de prohibicion previstos en la Ley 610 de 2000,
en el Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 de febrero de 2008 y en las demas
normas vigentes relacionadas con esta materia, articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, Articulos
1, 2, 3, 4, 5, 90 de la Ley 1474 de 2011, y demas normas pertinentes, ni encontrarse en
conflicto de intereses con el ICETEX. El juramento se entiende prestado con la firma de la
presente orden.

22.NATURALEZA DE LA VINCULACION

La presente Orden no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA y su
personal; en consecuencia, ni EL CONTRATISTA ni el personal que cumplira la presente
Orden, tendra derecho laboral alguno ni podran reclamar prestacion social alguna a
con ocasion de la presente orden.
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23.PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

A partir de la fecha en la cual EL CONTRATISTA acepte por escrito esta Orden, se entendera
perfeccionada. Para su ejecucién requiere (i) la expedicién del registro presupuestal; (ii) la
aprobacion por parte del ICETEX de la Garantia establecida en la Cldusula Décima de la
presente Orden; y (iii) La acreditacién del contratista del pago de los aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social integral, asi como los propias del SENA, ICBF, y Cajas
de Compensacion Familiar. PARAGRAFO: El ICETEX no reconocerd suma alguna si su
ejecucién se inicia sin el cumplimiento de los citados requisitos

24.FECHA DE SUSCRIPCION

20 DIC 1012

POR EL CONTRATANTE

AL L &

MARIA EUGENIA MEND

Secretaria Genéral
ICETEX

10””" Proyectd: Juan Guillermo Muriel Tobén/ Abogado Grupo de Contratacion

.T/”

p ,Revisd: Fernando Alberto Gonzalez Vésquez/ Coordinadora Grupo de Contratacion
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