Invertimos en el talento de los colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° 2013-0221 SUSCRITA ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR “"MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y VISION TECNOLOGICA
S.A

Contratar la Adquisicion, Instalacion y Configuracion de diez (10) licencias del software Biable, incluido el
servicio de Soporte en los computadores de ICETEX

1. CONSIDERACIONES

1.1 Que existe Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad suscrito por el Director de Tecnologia de la
entidad, donde establece la necesidad de implementar ajustes en la entidad que requieren del.apoyo de
herramientas tecnologicas que permitan extraer, tabular y analizar informacién de los diferentes aplicativos
que utiliza ICETEX en sus procesos financieros, para lo cual el mercado ofrece soluciones de software que
genera informacion de tipo gerencial para la toma de decisiones, de manera rapida, confiable y sin
necesidad de hacer nuevos desarrollos de software llamado BIABLE, que se interconecta con los sistemas
de informacion y con las aplicaciones convencionales existentes en la entidad permitiendo la extraccién
segura de informacion contenida en el sistema financiero Apoteosys permitiéndola visualizar sobre la
herramienta estandar de Microsoft Excel.

1.2 Que como consta en el Estudio Previo, se recomendd adelantar la gestién del proyecto con VISION
TECNOLOGICA S.A por ser el desarrollador tnico de la herramienta y distribuidor autorizado de la misma
desde el afio 2000.

1.3 Que por la cuantia del proceso se adelanté proceso de contratacién directa, para el cual se cursé
invitacion a la firma VISION TECNOLOGICA S.A, quien presentd la propuesta de manera oportuna
adjuntando los documentos solicitados en la invitacién,

1.4 Que mediante Memorando de la Secretaria General designé al evaluador de la propuesta presentada,
quien informo que la propuesta cumple con los requerimientos efectuados por la Entidad, siendo viable su
contratacion; asi mismo el Coordinador del Grupo de Contratacién verificé que el proponente cumple con
los requisitos de orden juridico establecidos en la solicitud de propuesta.

1.5 Que se deja constancia que se contrata directamente con VISION TECNOLOGICA S. A, por cumplir su
propuesta con los requisitos de orden ]urldlco técnico, econdmico y financiero establecidos por la Entidad,
y acreditar su condicién de desarrollador tnico de la herramienta mediante el Certificado de Registro de
Soporte Légico de la Direccién Nacional de Derechos de Autor del 13 de noviembre de 2013 del Ministerio
del Interior.

1.6 Que de acuerdo con el numeral 15 del Articulo Primero de la Resolucién No. 0405 del 31 de mayo de
2013, existe delegacion en la Secretaria General del ICETEX para suscribir la presente Orden de Servicios,
la cual teniendo en cuenta que el proceso de contratacidn fue iniciado bajo la vigencia del Manual de
Contratacién adoptado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 007 de 2008, y se encontraba en tramite el
17/07/2013 fecha de entrada en vigor del nuevo Manual de Contratacién de |la Entidad, vy que el articulo 60
del mismo preve para estos casos que se seguird la normatividad y Manuales anteriores, conforme lo
aprobado en la sesion del Comité de Contratacién llevado a cabo el 19/07/2013; asi como en el articulo 8
de la ley 1002 de 2005, en los articulos 13 y 15 de la Ley 1150 de 2007 y por las normas civiles y
comerciales vigentes y concordantes en Colombia.

2. CONTRATISTA

VISION TECNOLOGICA S.A NIT 811021575-5, sociedad comercial representada legalmente por
DIEGO ALZATE ORTIZ identificado con cédula de ciudadania No. 71.732.611 expedida en Medellin, segin
consta en el certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercm de
Medellin del 26 de abril de 2013,

3. OBJETO

Contratar la Adquisicién, Instalacién y Configuracion de diez (10) licencias del software Biable, incluido el
servicio de Soporte con una vigencia de un (1) afio, a partir de la adquisicién de las licencias. El soporte
incluye servicios de asistencia para soporte remoto y telefénico para solucién de inconvenientes generados
con el manejo de la herramienta, el registro de productos para cada uno de los usuarios, la UGltima versién
que el CONTRATISTA posea activa al momento de renovar el servicio y 5 horas presenciales para soporte.

4. PLAZO

El plazo para la adquisicion, instalacion y configuracién de las diez (10) licencias del software Biable,

PBX: 382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77
www icetex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA




{y/

Invertimos en el talento de los colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° 2'[] 1 3 -02 21 SUSCRITA ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR “"MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y VISION TECNOLOGICA
S.A

‘Contratar la Adquisicidn, Instalacién y Configuracién de diez (10) licencias del software Biable, incluido el
servicio de Soporte en los computadores de ICETEX

incluido el servicio de Soporte seréd de hasta diez (10) dias calendarios, contados a partir del cumplimiento
de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién de la orden de servicios. El servicio de soporte tendra
vigencia por un afio, contado a partir de su instalacién y configuracion en el ICETEX.

5. VALOR

El valor de la presente Orden es hasta por la suma de TRECE MILLONES NOVECIENTOS VEINTE MIL
PESOS ($13'920.000,00) MONEDA CORRIENTE INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(I.V.A.), de conformidad con la discriminacién de precios unitarios de cada una de las licencias requeridas,
de conformidad con la Propuesta del CONTRATISTA del 14 de mayo de 2013, y aceptada por la Direccion
de Tecnologia mediante Memorandos VOT - DTE - 5100 - 2730 del 21 de mayo de 2013.

6. FORMA DE PAGO

El ICETEX cancelara al Contratista el valor de la Orden de Servicios en un Unico pago del 100% del valor
de la Orden de Servicios contra entrega de las diez (10) licencias del Software Biable, y del Documento del
proveedor donde certifique que el ICETEX cuenta con el servicio de soporte con una vigencia de un afo,
contado a partir de su instalacion. PARAGRAFO PRIMERO: El pago se haréd previa presentacién de los
siguientes documentos: (a) Factura de Cobro. (b) Certificacién de recibo a satisfaccién expedida por el
Supervisor de la Orden de Servicios, en la que conste que el CONTRATISTA realizd la entrega, la
instalacion y la configuracion de las diez (10) licencias del Software Biable. (c) Documento suministrado por
el Contratista donde certifique que el ICETEX cuenta con el servicio de soporte por un afio de las diez (10)
licencias adquiridas. (d) Certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal (seglin sea el
caso) del CONTRATISTA en la que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, de
conformidad con lo sefialado en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°
007 .del 22 de febrero de 2008. PARAGRAFO TERCERO: El pago se hard mediante transferencia
electrénica a la cuenta que indigue el contratista por escrito al ICETEX.

7. SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES

El valor de la Orden de Servicios se pagara con cargo al Rubro G332211001001 ADQUISICION Y
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, segln consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP EF

- 2013- 140 del 13 de Marzo de 2013, expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto del
ICETEX.

8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

A) DEL CONTRATISTA se compromete a 1. Cumplir a cabalidad con el objeto de la presente Orden de
Servicios, las Especificaciones Técnicas establecidas en la Carta de Invitacién, el Anexo de Especificaciones
Técnicas de los Servicios solicitados, la propuesta del CONTRATISTA presentada el 14 de Mayo de 2013. 2.
Garantizar la compatibilidad del software con las Ultimas versiones de Microsoft Office y plataforma
Windows.3. Garantizar los beneficios del Convenio tipo Gold con una vigencia de un afio, que incluye el
servicio de soporte como tiempos de respuesta a solicitud 24 horas calendario; cinco horas de soporte
presenciales durante el afio; traslado de licencias y reinstalacion. 4. Realizar, cuando se requiera, visita
presencial, en la sede principal del ICETEX. 5. Legalizar la orden oportunamente conforme lo sefialado en la
misma. 6. Suscribir oportunamente el acta de liquidacion de la orden. 7. Presentar oportunamente la
factura, y los soportes correspondientes y demas documentos necesarios para el pago. 8. Cumplir con las
politicas de prevencion y control de lavado de actives, financiacién del terrorismo y otras actividades
delictivas. 9. Cumplir con las instrucciones que le imparta el Supervisor de la presente orden, siempre y
cuando este enmarcado en el objeto el mismo. 10. Suministrar al supervisor del contrato toda la
informacién que le sea solicitada para verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que
contrae. 11. Indicar el nimero de la cuenta bancaria corriente o de ahorros en una entidad afiliada al S.A.P
(Sistema Automatico de Pagos), en los que se consignaran los pagos estipuladas es esta Orden. 12. Cumplir]

con las demas obligaciones que se deriven de la naturaleza de la orden y que garanticen su cabal y oportunal ...

ejecuciéon. B) DEL ICETEX 1. Poner a disposicién del CONTRATISTA la informacion necesaria{pag‘a}el i
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cumplimiento del ob]eto contractual. 2. Pagar el valor de la orden en la forma y oportunidad r\actada 3.
Ejercer la supervisién del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucion del mismo: 4. Exigirle al
CONTRATISTA la presentacién de los soportes que acrediten el cumplimiento del pago de los aportes al
sistema de seguridad social integral y demas pagos de conformidad con lo sefialado en el literal d) dell
articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva de ICETEX No 007 del 22 de Febrero de 2008.

9.ENTREGABLES

En la ejecucion de la Orden de Servicios el CONTRATISTA debe entregar un Certificado con el cual
acredite: (a) Que el ICETEX es beneficiario de las diez (10) licencias del software Biable, y (b) Que el

ICETEX contara con el servicio del Soporte con vigencia de un afio a partir de la instalacién y configuracion
de las diez licenclas del Software Biable.

10. MULTAS O PENAL MORATORIA

En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones del CONTRATISTA, debera pagar al
ICETEX a titulo de multa, el uno (1%) por ciento del valor de la presente orden de servicios, por cada dia

de retraso en el cumplimiento del mismo, sin que el monto total exceda del diez (10%) por ciento del valor
de la orden de servicios.

11. PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento definitivo de las obligaciones de la orden, EL CONTRATISTA cancelara al

ICETEX a titulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma equivalente al veinte (20%) por ciento del
valor de la Orden de Servicios.

12.PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O PECUNIARIA

El cobro de la penal moratoria y/o la penal pecuniaria acordadas en ésta orden se haran efectivas una vez
agotado el procedimiento previsto en el articulo 24 del Acuerdo de Junta Directica No. 007 de 2008,
modificado por el articulo Décimo Primero del Acuerdo Junta Directica No. 031 de 2012, de la siguiente
forma: En caso de existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, EL ICETEX hard el descuento que
corresponda de dichos saldos, y para el efecto, con la aceptacién de la orden, EL CONTRATISTA autoriza
de forma expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos a.que haya
lugar. En caso de no existir saldos pendientes a favor de EL CONTRATISTA, EL ICETEX solicitard el pago
al CONTRATISTA de la obligacién quien debera realizarlo dentro de los quince (15) dias siguientes al
recibo de la comunicacién, en caso que EL CONTRATISTA no cancele la obligacién, se acudird a los
mecanismos previstos en la normatividad vigente sobre solucién alternativa de conflictos.

13.CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA MARCA ICETEX

EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, se comprometen con el ICETEX a guardar absoluta
reserva de la informacidn institucional que conozca con ocasion de la presente Orden de Servicios, asi como
a tomar las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccidn, alteracién y uso no
autorizado o fraudulento de la misma. Para este efecto EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes
se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacién, ni a mostrarla y entregarla a
personas no autorizadas por el ICETEX. En caso de incumplimiento de esta obligacién, EL CONTRATISTA
respondera por los eventuales perjuicios que se causen al ICETEX. En todo caso, la informacién solo podra
ser utilizada para la correcta ejecucion del objeto contratado. Igualmente, teniendo en cuenta que la marca
ICETEX se encuentra debidamente registrada, EL CONTRATISTA, sus empleados o dependieptes, no
podran hacer uso de ella sin que medie autorizacién previa y expresa por parte del ICETEX. PARAGRAFO
PRIMERO: No podra ser considerada como confidencial la informacién que sea susceptible de ser conocida
mediante la utilizacion de canales regulares y legales de informacién ni la informacién que sea de publico
conocimiento. PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacién
intercambiada entre las partes es confidencial, y debe adecuarse a lo establecido en la presente orden de
servicios, salvo que el ICETEX, exprese lo contrario. PARAGRAFO TERCERO: De conformidad con lo
sefialado en esta Cldusula, la informacion confidencial que sea recibida por EL CONTRATISTA, serd
exclusiva y Unicamente utilizada para los fines para los cuales fue suministrada y no podrd ser revelada &

terceros salvo autorizacion expresa de la parte que suministrd la informacion
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14.SUSPENSION

La ejecucion de la Orden de Servicios podra ser suspendida mediante la suscripcion de un acta en donde
conste tal evento, cuando medie alguna de las siguientes causales: 1) Por circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito; 2) Por solicitud debidamente sustentada interpuesta por una de las partes. El término de
suspension no sera computable para efecto del plazo de ejecucién de la orden de suministro, ni dara
derecho a exigir ipdemnizacién, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en
la misma. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de suspensién de la orden, EL CONTRATISTA se
compromete a modificar el plazo de los amparos de la garantia sefialada en la presente orden, ajustandola
al nuevo plazo de la misma. PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de la Suspension de esta Orden se
deberd tener en cuenta lo sefialado en la Resolucién No. 0920 del 11 de noviembre de 2009 del ICETEX.

15.SUPERVISION

La vigilancia y control de la ejecucién de la presente orden de Servicios estara a cargo de un funcionario
designado por el ICETEX. Seran funciones de la Supervisién de la Orden, las sefialadas en el articulo 23 del
Acuerdo de Junta Directiva No.007 del 22 de febrero de 2008 del ICETEX, con la modificacién introducida
mediante Acuerdo No, 031 de 2012, y las demas Funciones y la Responsabilidad sefialadas en los Articulo
Noveno y Décimo del Acuerdo No. 031 de 2012. PARAGRAFO: Ademéas de las Funciones especificas
sefialadas en la presente cldusula, el Supervisor tendra las facultades generales previstas en los articulos
83 y 84 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidn), y debera seguir lo previsto en la Circular No. 1
del 28 de Agosto de 2009, por medio de la cual “Prevé instrucciones precisas respecto del cumplimiento de
las funciones establecidas en el articulo 23 del Manual de Contratacién” y la Circular No. 009 del 14 de

Septiembre, de 2011, “refacionada con la implementacién y cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion ley
1474 de 2011"

16.CAUSALES DE TERMINACION

La Orden de Servicios se dara por terminada en los siguientes casos: a) Mutuo acuerdo entre las partes. b)
Incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del CONTRATISTA. c) Vencimiento del plazo. d)
Cumplimiento del objeto de la Orden de Servicios, antes del vencimiento del plazo de la misma. e) Por el
acaecimiento de |la Condicidn Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Cédigo Civil. f) Cuando
EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra incluido en listas de

control para el lavado de activos y financiacién del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la
Junta Directiva.

17.0BLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

EL CONTRATISTA se obliga para con EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta orden, como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a
transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier

sospecha o informacién que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas de la presente orden de servicios.

18.SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se presenten durante la ejecucién del objeto de la Orden, se solucionardn mediante los
mecanismos de arreglo directo y conciliacién. En caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se
acudira a la jurisdiccion competente.

19. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

EL CONTRATISTA no sera responsable ni se considera que ha incurrido en incumplimiento de sus
obligaciones por cualquier demora en la ejecucion del objeto de la presente orden al ICETEX, si se
presentaren durante su ejecucién circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con la
definicion “del articulo 64 del Cddigo Civil subrogado por el articulo primero de la Ley 95 de 1890, EL
CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a EL ICETEX, las circunstancias que constituyen fuerza
mayb_r 0 caso fortuito, acompafiando la exposicion de motivos correspondiente. Tal notificacion se.]

presentara a EL ICETEX, dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la ocurrencia de Jas-pusibles
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causas de la demora. Asi mismo EL CONTRATISTA, acompafara a la mencionada notificacién todos los
documentos de soporte que acrediten o justifiquen la demora ocasionada por la fuerza mayor o el caso
fortuito, manifestando el tiempo estimado dentro del cual cumplird su obligacién. En caso de persistencia
de la causal, EL CONTRATISTA informara por escrito al ICETEX dicha circunstancia o circunstancias cada
quince (15) dias calendario, hasta por un término méaximo de treinta (30) dias calendario, vencido el cual,
se procederd a la liquidacién de la orden de comin acuerdo entre las partes, para lo cual se levantara el
acta respectiva, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 25 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008. Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobadas, no excedieren de treinta (30) dias calendario, se levantara un acta suscrita por

las partes, con el fin de prorrogar el plazo en forma tal, que se reponga el tiempo durante el cual han
existido dichas causales. %

20.INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad, ni prohibiciones para contratar consagradas en los articulos 8 y
9 de |a Ley 80 de 1993, en el articulo 127 de la Constitucién Politica de Colombia y en los demas eventos
de prohibicién previstos en la Ley 610 de 2000, en el Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 de
febrero de 2008 y en las demds normas vigentes relacionadas con esta materia, articulo 18 de la Ley 1150
de 2007, Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 90 de la Ley 1474 de 2011, y demas normas pertinentes, ni encontrarse en
conflicto de intereses con el ICETEX. El juramento se entiende prestado con la aceptacién de la presente
orden de servicios. §

21. NATURALEZA DE LA VINCULACION }
La presente Orden no genera vinculacién laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA y su personal; en
consecuencia, ni EL CONTRATISTA ni el personal que cumplird la presente Orden, tendrd derecho labaoral
alguno ni podran reclamar prestacion social alguna al ICETEX, con ocasidn de la presente orden.
22.PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION
A partir de la fecha en la cual EL CONTRATISTA acepte por escrito esta Orden, se entenderd
perfeccionada. Para su ejecucion se requiere la expedicion del registro presupuestal. El ICETEX no
reconocerd suma alguna si su ejecucién se inicia sin el cumplimiento de los citados reguisitos
23. FECHA DE SUSCRIPCION

07 AGO Q013

POR EL CONTRATANTE

MARIA EUGENIA MENDEZ
Secretaria General

o= At G e
T/V" ICETEX -0z inA REGISTRO PRESUPUESTAL
COPsrzol3-1%0 RP6IY21-lisp
@/ Rubra: APA0NION y 1 (EXELmYL 7 DE JpF prpre,
Vo. Bo. Francisco Javier Pulido / 2
Director de Tecnologia del ICETEX Cédigo: 6 352 21/ 20/00 / L

£

F 2 -AE0~-1T 2 G jor
" Proyectd Juridicamente: Juan Guillermo Muriel Tobén/ Abogado Grupo de Contratacion’ echa:_2 Registrado por
&, . Revisd Juridiicamente: Femando Alberto Gonzalez Vasquez/ Coordinador Grupo de Conlratacion — Secretaria General.
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