Invertimos en el talento de los colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° 2013-0226 SUSCRITA ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y ASESORES DE SISTEMAS
ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS

Contratar Ia renovacién del licenciamiento de las herramientas de QUEST Software adquiridas
previamente por el ICETEX, asi: (1) una licencia de TOAD DBA Suite for Oracle y (6) seis licencias de
TOAD for Oracle Xpert Edition.

1. CONSIDERACIONES

1.1 Qué existe Estudio Previo de Conveniencia y Oportunidad suscrito por el Director de Tecﬁaiogla de la

entidad, donde establece la necesidad de contratar renovacién del licenciamiento adquirido en el 2009 por
el ICETEX para las herramientas QUES Software, con el propdsito de suministrar a los funcionarios de la
Direccién de Tecnologia, de las herramientas necesarias que permitan atender adecuadamente las
solicitudes de desarrollos de software y atencién de incidencias que sobre los sistemas de informiacién se
generen, asi como una adecuada administracién y monitoreo de los sistemas de bases dé.datos Oracle,
actualizaciones del software que involucra correccién de las fallas presentadas en versiones anteriores,
mejoras en la seguridad, optimizacién en rendimiento de ejecucién y nuevos médulos que facilitan el
desarrollo y administracion de bases de datos, caracteristicas que solo pueden ser adqumdas siempre y
cuando el cliente - en este caso ICETEX - cuente con un contrato vigente de renovacién del licenciamiento.

1.2 Que por la cuantia del proceso se adelanté proceso de contratacién directa, para el cual se cursé
invitacion a las empresas con quienes se adelanté el sondeo de precios en el mercado elaborado en la
Secretaria General, ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S
ASESOFTWARE SAS, NEPHIX SOLUCIONES INTEGRALES SAS y MULTISOFT SAS, invitacién que fue
atendida por la firma ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S
ASESOFTWARE SAS quien presentd la propuesta de manera oportuna adjuntando los documentos
solicitados en la invitacidn.

1.3 Que mediante Memorando SGR - 3000 - 584 del 19 de Julio de 2013, la Secretaria General designé al
evaluador de la propuesta presentada quien mediante Memorando VOT - DTE - 5100 - 2864 del 27 de
Julio de 2013, informé que la propuesta de ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN
SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS cumple con los requerimientos efectuados por la Entidad, siendo
viable su contratacion; asi mismo el Coordinador del Grupo de Contratacién validé la verificacién de los
requisitos de orden ]UFIdICD establecidos en la solicitud de propuesta.

1.4 Que se deja constancia que se contrata directamente con la firma ASESORES DE SISTEMAS
ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS, por cumplir su propuesta con los
requisitos de orden juridico, técnico, econdmico y financiero establecidos por la Entidad, de acuerdo con lo
informado mediante Memorando VOT - DTE - 5100 - 2864 del 27 de Julioc de 2013, suscrito por el
Director de Tecnologla del ICETEX, en el sentido que la propuesta estd acorde con las especificaciones
técnicas y econdmicas, tal como lo requiere la entidad. \

1.7 Que de acuerdo con el numeral 15 del Articulo Primero de la Resolucién No. 0405 del 31 de rnayo de
2013, existe delegacion en la Secretaria General del ICETEX para suscribir la presente Orden de-Servicios,
la cual teniendo en cuenta que el proceso de contratacidn fue iniciado bajo la vigencia del Manual de
Contratacién adoptado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 007 de 2008, y se encontraba en trdmite el
17/07/2013 fecha de entrada en vigor del nuevo Manual de Contratacién de la Entidad, y que el articulo 60
del mismo prevé para estos casos que se seguird la normatividad y Manuales anteriores, conforme lo
aprobado en la sesién del Comité de Contratacidn llevado a cabo el 19/07/2013; asi como en el articulo 8

de la ley 1002 de 2005, en los articulos 13 y 15 de la Ley 1150 de 2007 y por las normas civiles y
comerciales vigentes y concordantes en Colombia.

2. CONTRATISTA

ASESORES DE SISTEMAS ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS NIT
80013553-9, sociedad comercial representada legalmente por ALEJANDRO SALAMANCA GIL
identificado con cedula de ciudadania No. 19.469.140 expedida en Bogotd D.C, segtn consta en el

certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Cdmara de Comercio de Bogotd del 15 de
Julio de 2013.
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Invertimos en el lalento de los colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° 2[] i 3 -022 5 : SUSCRITA ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR “"MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y ASESORES DE SISTEMAS
ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS

Contratar la renovacion del licenciamiento de las herramientas de QUEST Software adquiridas
previamente por el ICETEX, asi: (1) una licencia de TOAD DBA Suite for Oracle y (6) seis licencias de
TOAD for Oracle Xpert Edition.

3. OBIETO

Contratar_la renovacion del licenciamiento de las herramientas de QUEST Software adquiridas previamente

por el ICETEX, asi: (1) una licencia de TOAD DBA Suite for Oracle y (6) seis licencias de TOAD for Oracle
Xpert Edition.

4. PLAZO

El plazo para el suministro del certificado de renovacion del licenciamiento y suministro de las nuevas versiones
de las herramientas de software TOAD DBA Suite for Oracle (una licencia) y TOAD for Oracle Xpert Edition (seis
licencias) sera de un (1) mes, termino contado una vez sean cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion de la Orden de Servicios. La garantia sobre la renovacién de las licencias sera de un (1) afio.

5. VALOR

El valor de la presente Orden es hasta por la suma de VEINTINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS MONEDA CORRIENTE
($29.843.987,00)incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), valor aproximado al peso por
encima, de conformidad con la discriminacion de precios unitarios de cada una de las licencias, de
conformidad con la Propuesta del CONTRATISTA del 16 de Julio de 2013, y aceptada por la Direccién de
Tecnologia mediante Memorandos VOT - DTE - 5100 - 2864 del 27 de Julio de 2013, seglin Anexo 1 que
hace parte integral de esta Orden de Servicios.

6. FORMA DE PAGO

El ICETEX pagara el valor de la Orden de Servicios en un 100% del valor del contrato una vez el contratista
haga entrega de los siguientes productos: {a) Un medio magnético con los instaladores de la tltima versién
liberada por el fabricante QUEST Software de las herramientas de software TOAD DBA Suite for Oracle y TOAD
for Oracle Xpert Edition; (b) Un Documento que certifica la renovacion del licenciamiento. PARAGRAFO
PRIMERO: El pago final del valor de la Orden, se hard previa presentacién de los siguientes documentos:
Factura o cuenta de cobro correspondiente Certificacion de recibo a satisfaccién expedida por el Supervisor de
la Orden de Servicios designado por el ICETEX. Certificacién expedida por el representante legal o revisor
fiscal, en la que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los
propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el
literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N°007 del 22 de febrero de 2008.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago se hara mediante transferencia electrénica a la cuenta que indique el
contratista por escrito al ICETEX.

7. SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES

El valor de la Orden de Servicios se pagara con cargo al Rubro G332211001001 ADQUISICION Y
LICENCIAMIENTO SOFTWARE, segtin consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP EF -
2013- 200 del 30 de Mayo de 2013, expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto del ICETEX.

8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

A) DEL CONTRATISTA se compromete a 1. Cumplir a cabalidad con el objeto de |la presente Orden de
Servicios, las Especificaciones Técnicas establecidas en la Carta de Invitacién, el Anexo de Especificaciones
Técnicas de los Servicios solicitados, y la propuesta del CONTRATISTA presentada el 16 de Julio de 2013.
2. Suministrar los bienes y/o servicios aqui requeridos, de acuerdo con las Cldusulas Novena de
“"ESPECIFICACIONES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO SOLICITADO”, y la cldusula Decima de
"ENTREGABLES” de la presente Orden de Servicios (nicamente al ICETEX en cabeza del personal
designado por la Direccién de Tecnologia de la entidad. 3. Poner a disposicion del ICETEX toda su
experiencia y capacidad para llevar a buen término el desarrollo del contrato. 4. Cumplir con las fechas
pactadas en el contrato y/o aquellas acordadas en conjunto con la Direccién de Tecnologia. 5. Suministrar
toda la informacién y documentacién necesaria y requerida que permita al ICETEX obtener el maximo
provecho de los bienes o servicios adquiridos. 6. Suministrar los siguientes productos y/o bienes: (a) Un
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Invertimos en el talento de los colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° 2013-0226 SUSCRITA ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ” — ICETEX - Y ASESORES DE SISTEMAS
ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS

Contratar la renovacién del licenciamiento de las herramientas de QUEST Software adquiridas
previamente por el ICETEX, asi: (1) una licencia de TOAD DBA Suite for Oracle y (6) seis licencias de
TOAD for Oracle Xpert Edition.

medio magnético (CD o DVD) con los instaladores de las Ultimas versiones liberadas a la fecha por Quest
Software de los productos TOAD DBA Suite for Oracle y TOAD for Oracle Xpert Edition. {b) Documento que
certifique por parte del fabricante QUEST Software, la renovacién de una (1) licencia de TOAD DBA Suite for|
Oracle y seis (6) licencias TOAD for Oracle Xpert Edition de propiedad del ICETEX. 6. Constituir la Garantia|
dentro del plazo aqui sefialado. 7. Presentar oportunamente al supervisor de la orden la documentacion
necesaria para los pagos. 8. Suscribir oportunamente el acta de liquidacién de la orden. 9. Cumplir con las
politicas de prevencién y control de lavado de activos, financiacion del terrorismo y otras actividades
delictivas. 10. Cumplir con cada una de las condiciones y especificaciones ofertadas y contratadas,
sefialadas en la Oferta del CONTRATISTA del 16 de julio de 2013, documentos que se anexan y forma
parte integral de la presente Orden de Servicios. 11. Cumplir con las instrucciones que le imparta el
Supervisor de la presente orden, siempre y cuando esté enmarcado en el objeto el mismo 12. Cumplir con
las politicas sobre prevencion y control de lavado de activos, financiacién del terrorismo y otras actividades
delictivas. 13. Constituir y Responder por el mantenlmlento y vigencia de las garantias prestadas. 14.
Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae. 15. Presentar oportunamente las facturas, los
soportes correspondientes y demas documentos necesarios para el pago. 16. Indicar el nimero de la cuenta
bancaria corriente o de ahorros en una entidad afiliada al S.A.P (Sistema Automatico de Pagos), en los que
se consignaran los pagos estipuladas es esta Orden. 17. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven
de la naturaleza de la orden y que garanticen su cabal y oportuna ejecuciéon. B) DEL ICETEX 1. Poner a
disposicion del CONTRATISTA la informacién necesaria para el cumplimiento del Ob]EtD contractual.
Pagar el valor de la orden en la forma y oportunidad pactada. 3. Ejercer la supervisién del contrato para
efectos de lograr la correcta ejecucion del mismo. 4. Exigirle al CONTRATISTA la presentacién de los
soportes gue acrediten el cumplimiento del pago de los aportes al sistema de seguridad social integral y
demas pagos de conformidad con lo sefialado en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva
de ICETEX No 007 del 22 de Febrero de 2008

9./ [ESPECIFICACIONES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO SOLICITADO

EL CONTRATISTA deberd tramitar como distribuidor autorizado ante la firma QUEST Software la renovacion
del licenciamiento para: (i) Una licencia TOAD DBA Suite for Oracle. (ii) Seis licencias TOAD for Oracle Xpert
Edition. EL CONTRATISTA debe entregar en un medio magnético (CD o DVD) los instaladores, del software
en mencion, con la dltima version liberada a la fecha por el fabricante QUEST Software. EL CONTRATISTA
debe suministrar una garantia de un afio sobre el licenciamiento renovado, garantizando que el fabricante
QUEST Software suministre los siguientes servicios durante dicho periodo: (a) Quest Software pondrd a
disponibilidad de ICETEX nuevas versiones o actualizaciones del software sin costo, incluyendo' correcciones al
software, mejoras y adiciones, siempre y cuando Quest Software las ponga a disponibilidad general sin costo
para los suscriptores del Servicio de Mantenimiento de ese software. (b) Quest Software respondera a un
namero ilimitado de comunicaciones de ICETEX que reporten fallas del software, que no hayan sido reportadas
previamente a Quest Software. {c) Quest Software responderd a un nimero razonable de comunicaciones de
ICETEX que requieran asesoria en la operacién/aspectos técnicos del software, siempre y cuando el contacto
técnico de ICETEX que realice la solicitud haya recibido el entrenamiento apropiado y posea conocimientos
sobre los elementos de las aplicaciones, bases de datos y/o sistemas operativos relacionados con los productos
de Quest Software. (d) Que ICETEX tendra acceso al sitio Web de Soporte Técnico de Quest Software
"SupportLink” en la siguiente direccidn de Internet: www.quest.com/support, correo electrénico en la direccién
support@quest.com, teléfono +1(949)745.8000, fax +1(949)754.8999. Para todo el software con excepcién
de SQL Navigator, Toad, y Web Funnel, se responderd a las preguntas dentro de dos (2) horas de recibida la
pregunta. Para el SQL Navigator, Toad, y Funnel Web, se responderd dentro de cuatro (4) horas como maximo
dentro del mismo dia habil. (e) Que los servicios de Soporte Técnico para Space Manager, deben encontrarse
disponibles las 24 Horas al dia, 7 dias de |la semana. Para cualquier otro producto, los servicios de Soporte
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Invertimos en el talento de los colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° 2013-0225 SUSCRITA ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y ASESORES DE SISTEMAS
ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS

Contratar la renovacién del licenciamiento de las herramientas de QUEST Software adquiridas
previamente por el ICETEX, asi: (1) una licencia de TOAD DBA Suite for Oracle y (6) seis licencias de
TOAD for Oracle Xpert Edition.

Técnico deben encontrarse disponibles en el Horario Estandar de Soporte Técnico, entre las 5:00 AM y 5:00 PM
tiempo del Pacifico de los Estados Unidos de América (PST). (f) Durante el Horario Estandar de Servicio de
Soporte Técnico, Quest Software respondera dentro de los siguientes (30) treinta minutos a un problema de
Severidad 1.NIVELES DE SEVERIDAD: Quest Software e ICETEX utilizardn el siguiente criterio para
determinar el nivel de severidad de un problema cuando sea recibida una llamada en Soporte Técnico:
Problema de Severidad 1: Un “"Problema de Severidad 1" se define como cualquier condicién critica que
impacte significativamente el ambiente de produccion de ICETEX y que provoque que el uso o uso continuo
del software sea imposible. Problema de Severidad 2: Un “Problema de Severidad 2" se define como
cualquier condicion que no es critica, la cual ICETEX no pueda temporalmente evitar o manejar de manera
razonable. Problema de Severidad 3: Un “Problema de Severidad 3" se define como cualquier condicién que
es una condicion menor o un error en la documentacion, la cual ICETEX puede evitar o manejar facilmente.
Problema de Severidad 4: Un "Problema de Severidad 4" se define como un requerimiento de mejora.

10.ENTREGABLES

EL CONTRATISTA debera suministrar a la Direccién de Tecnologia del ICETEX como evidencia de la
ejecucion del contrato los siguientes entregables: (a) Un medio magnético (CD o DVD) con las Ultimas
versiones liberadas a la fecha por Quest Software de los productos TOAD DBA Suite for Oracle y TOAD for
Oracle Xpert Edition. (b) Documento que certifique por parte del fabricante QUEST Software, la renovacion

de una (1) licencia de TOAD DBA Suite for Oracle y seis (6) licencias TOAD for Oracle Xpert Edition de
propiedad del ICETEX.

11. MULTAS O PENAL MORATORIA
En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones del CONTRATISTA, deberd pagar al
ICETEX a titulo de multa, el uno (1%) por ciento del valor de la presente orden de servicios, por cada dia

de retraso en el cumplimiento del mismo, sin que el monto total exceda del diez (10%) por ciento del valor
de la orden de servicios.

12.PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento definitivo de las obligaciones de la orden, EL CONTRATISTA cancelara al
ICETEX a titulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma equivalente al veinte (20%) por ciento del
valor de la Orden de Servicios.

13.PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O PECUNIARIA

El cobro de la penal moratoria y/o la penal pecuniaria acordadas en ésta orden se haran efectivas una vez
agotado el procedimiento previsto en el articulo 24 del Acuerdo de Junta Directica No. 007 de 2008,
modificado por el articulo Décimo Primero del Acuerdo Junta Directica No. 031 de 2012, de la siguiente
forma: En caso de existir saldos pendientes a favor del CONTRATISTA, EL ICETEX hard el descuento que
corresponda de dichos saldos, y para el efecto, con la aceptacién de la orden, EL CONTRATISTA autoriza
de forma expresa e irrevocable al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos a gue haya
lugar. En caso de no existir saldos pendientes a favor de EL CONTRATISTA, EL ICETEX solicitara el pago
al CONTRATISTA de la obligacién quien debera realizarlo dentro de los quince (15) dias siguientes al
recibo de la comunicacién, en caso que EL CONTRATISTA no cancele la obligacién, se acudird a los
mecanismos previstos en la normatividad vigente sobre solucidn alternativa de conflictos.
TR 14.GARANTIA

Una wvez aceptada la Orden de Servicios, el CONTRATISTA se obliga a constituir una garantia expedida en
"FORMATO ENTRE' PARTICULARES" en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX. NIT.
899.999.035-7 con una compafiia de seguros establecida en el pais y cuya péliza matriz esté aprobada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la cual deberd entregarla dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la aceptacion de la presente Orden. Dicha garantia deberd amparar los siguientes riesgos: A.
CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento general de |la orden de servicios por el diez por ciento
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Invertimos en el talento de los colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° 2013-0228 SUSCRITA ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN

EL EXTERIOR “"MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y ASESORES DE SISTEMAS
ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS

Contratar la renovacién del licenciamiento de las herramientas de QUEST Software adquiridas
previamente por el ICETEX, asi: (1) una licencia de TOAD DBA Suite for Oracle y (6) seis licencias de
TOAD for Oracle Xpert Edition.

(10%) del valor de la misma, cuya vigencia sea de un afio, contado desde la fecha del perfeccionamiento
de la orden de servicios, y cuatro meses mds para la liquidacién del mismo. (B) CALIDAD DEL
SERVICIO: Debera garantizar la calidad del servicio del soporte, que proteja al ICETEX por los perjuicios
imputables al contratista garantizado, y que se deriven de la mala calidad o insuficiencia del servicio, por
una suma equivalente al diez (10%) por ciento del valor de la orden de servicios, cuya vigencia sea de un
afio contado desde la fecha del perfeccionamiento de la orden de servicios, y cuatro meses mas para la
liquidacion del mismo. PARAGRAFO: Si el CONTRATISTA no cumpliere con esta obligacién, en los
términos y condiciones sefialados, EL ICETEX podrd imponer una multa equivalente al 0.3% del valor total

de la orden de servicios, que se impondra con la garantia del cumplimiento del debido proceso, de
conformidad con lo sefialado en el manual de contratacion del ICETEX.

15.CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA MARCA ICETEX

EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, se comprorneten con el ICETEX a guardar absoluta
reserva de la informaci6n institucional que conozca con ocasién de la presente Orden de Servicios, asi como
a tomar las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccién, alteracién Yy uso no
autorizado o fraudulento de la misma. Para este efecto EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes
se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacién, ni a mostrarla vy entregarla a
personas no autorizadas por el ICETEX. En caso de incumplimiento de esta obligacion, EL CONTRATISTA
responderd por los eventuales penu:cms que se causen al ICETEX. En todo caso, la informacién solo podrd
ser utilizada para la correcta ejecucién del objeto contratado. Igualmente, teniendo en cuenta que la marca
ICETEX se encuentra debidamente registrada, EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, no
podran hacer uso de ella sin que medie autorizacién previa y expresa por parte del ICETEX. PARAGRAFO
PRIMERO: No podré ser considerada como confidencial la informacién que sea susceptible de ser conocida
mediante la UtI|IZBC10n de canales regulares vy legales de informacion ni la informacion que sea de publico
conocimiento., PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacion
intercambiada entre las partes es confidencial, y debe adecuarse a lo establecido en la presente orden de
servicios, salvo que el ICETEX, exprese lo contrario. PARAGRAFO TERCERO: De conformidad con lo
sefialado en esta Clausula, la mformac:non confidencial que sea recibida por EL CONTRATISTA, sera
exclusiva y Gnicamente utilizada para los fines para los cuales fue suministrada y no podra ser reve]ada a
terceros salvo autorizacidn expresa de la parte que suministrd la informacién

16.SUSPENSION

La ejecucién de la Orden de Servicios podrd ser suspendida mediante la suscripcién de un acta en donde
conste tal evento, cuando medie alguna de las siguientes causales: 1) Por circunstancias de fuerza mayor o
caso Fortu:to, 2) Por solicitud debidamente sustentada |nterpue5ta por una de las partes. El término de
suspensién no serd computable para efecto del plazo de ejecucién de la orden de suministro, ni dara
derecho a exigir i_ndemmzacmn, sobrecostos o reajustes, ni a reclamar gastos diferentes a los pactados en
la misma. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de suspensién de la orden, EL CONTRATISTA se
compromete a modificar el plazo de los amparos de |a garantia sefialada en la presente orden, ajustandola
al nuevo plazo de la misma. PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectos de la Suspension de esta Orden se
debera tener en cuenta lo sefialado en la Resolucién No. 0920 del 11 de noviembre de 2009 del ICETEX.

17.SUPERVISION

La vigilancia y control de la ejecucion de la presente orden de Servicios estard a cargo de un funcionario
designado por el ICETEX. Seran funciones de |la Supervision de la Orden, las sefialadas en el articulo 23 del
Acuerdo de Junta Directiva No.007 del 22 de febrero de 2008 del ICETEX, con la modificacién introducida
mediante Acuerdo No. 031 de 2012, vy las demads Funciones y la Responsabilidad sefialadas en los Articulo
Noveno y Décimo del Acuerdo No. 031 de 2012. PARAGRAFO: Ademas de las Funcionés especificas
sefialadas en la presente cldusula, el Supervisor tendra las facultades generales previstas en los articulos
83 y 84 de |a ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), v deberd sequir lo previsto en la Circular No. 1
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Invertimos en el talento de los colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° '28 13-022% SUSCRITA ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR “"MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y ASESORES DE SISTEMAS
ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS

Contratar la renovacién del licenciamiento de las herramientas de QUEST Software adquiridas
previamente por el ICETEX, asi: (1) una licencia de TOAD DBA Suite for Oracle y (6) seis licencias de
TOAD for Oracle Xpert Edition.

del 28 de.Agosto de 2009, por medio de la cual "Prevé instrucciones precisas respecto del cumplimiento de
las funciones establecidas en el articulo 23 del Manual de Contratacién” y la Circular No. 009 del 14 de

Septiembre de 2011, “relacionada con la implementacion y cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion ley
1474 de 2011"

18.CAUSALES DE TERMINACION

La Orden de Servicios se dara por terminada en los siguientes casos: a) Mutuo acuerdo entre las partes, b)
Incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del CONTRATISTA. c) Vencimiento del plazo. d)
Cumplimiento del objeto de la Orden de Servicios, antes del vencimiento del plazo de la misma. e) Por el
acaecimiento de la Condicidn Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Cddigo Civil. f) Cuando
EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra incluido en listas de

control para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la
Junta Directiva.

19.0BLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

EL CONTRATISTA se obliga para con EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta orden, como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a
transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier

sospecha o informacion que llegare a conocer relacionada con este tema, respectc de las obligaciones
derivadas de la presente orden de servicios.

20.SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto de la Orden, se solucionaran mediante los
mecanismos de arreglo directo y conciliacién. En caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se
acudird a la jurisdiccidn competente.

21. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

EL CONTRATISTA no serd responsable ni se considera que ha incurrido en incumplimiento de sus
obligaciones por cualquier demora en la ejecucidon del objeto de la presente orden al ICETEX, si se
presentaren durante su ejecucién circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con la
definicion del articulo 64 del Codigo Civil subrogado por el articulo primero de la Ley 95 de 1890. EL
CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a EL ICETEX, las circunstancias que constituyen fuerza
mayor o caso fortuito, acompafiando la exposicion de motivos correspondiente. Tal notificacion se
presentara a EL ICETEX, dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes a la ocurrencia de las posibles
causas de la demora. Asi mismo EL CONTRATISTA, acompafiard a la mencionada notificacién todos los
documentos de soporte que acrediten o justifiquen la demora ocasionada por la fuerza mayor o el caso
fortuito, manifestando el tiempo estimado dentro del cual cumplird su obligacién. En caso de persistencia
de la causal, EL CONTRATISTA informara por escrito al ICETEX dicha circunstancia o circunstancias cada
quince (15) dias calendario, hasta por un término maximo de treinta (30) dias calendario, vencido el cual,
se procedera a la liquidacion de la orden de comin acuerdo entre las partes, para lo cual se levantara el
acta respectiva, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 25 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008, Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobadas, no excedieren de treinta (30) dias calendario, se levantard un acta suscrita por

las partes, ‘con el fin de prorrogar el plazo en forma tal, que se reponga el tiempo durante el cual han
existido dichas causales.

22. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad, ni prohibiciones para contratar consagradas en los articulos 8 y
9 de la Ley 80 de 1993, en el articulo 127 de la Constitucién Politica de Colombia y en los demés eventos
de prohibicién previstos en la Ley 610 de 2000, en el Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 de
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Invertimos en el talento de los colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° 2013-0228 SUSCRITA ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR “MARTANO OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y ASESORES DE SISTEMAS
ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS

Contratar la renovacién del licenciamiento de las herramientas de QUEST Software adquiridas
previamente por el ICETEX, asi: (1) una licencia de TOAD DBA Suite for Oracle y (6) seis licencias de
TOAD for Oracle Xpert Edition.

febrero de 2008 y en las demas normas vigentes relacionadas con esta materia, articulo 18 de la Ley 1150
de 2007, Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 90 de la Ley 1474 de 2011, y demas normas pertinentes, ni encontrarse en
conflicto de intereses con el ICETEX. El juramento se entiende prestado con la aceptacién de la presente
orden de servicios.

23. NATURALEZA DE LA VINCULACION

La presente Orden no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA v su personal; en
consecuencia, ni EL CONTRATISTA ni el personal que cumplira la presente Orden, tendra derecho laboral
alguno ni podran reclamar prestacion social alguna al ICETEX, con ocasion de |a presente orden.

24. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

A partir de la fecha en la cual EL CONTRATISTA acepte por escrito esta Orden, se entenderd
perfeccionada. Para su ejecucion se requiere la expedicién del registro presupuestal y la aprobacion de la
garantia prevista en la cldusula décima cuarta de la presente orden de servicios por parte del ICETEX. El
ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucién se inicia sin el cumplimiento de los citados requisitos

25. FECHA DE SUSCRIPCION

07 AGO 2013

POR EL CONTRATANTE

MARIA EUGENIA MENDEZ MUNAR
) Secretaria General
V
ICETEX

04

FRANCISCO JAVIER PULIDO
Director de Tecnologia del Icetex

/" Revisi6n Técnica y Vo. Bo.

‘} Proyecté Juridicamente: Juan Guillermo Muriel Tobén/ Abogado Grupo de Contratacion
Reviso Juridcamente: Fernando Alberto Gonzalez Vasquez/ Coordinador Grupo de Contratacién — Secretaria General.
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Invertimos en el talenio de los colombianos

ORDEN DE SERVICIOS N° . 2013-0225 SUSCRITA ENTRE EL
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR “"MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y ASESORES DE SISTEMAS
ESPECIALIZADOS EN SOFTWARE S.A.S ASESOFTWARE SAS

' Contratar la renovacion del licenciamiento de las herramientas de QUEST Software adquiridas
previamente por el ICETEX, asi: (1) una licencia de TOAD DBA Suite for Oracle y (6) seis licencias de
TOAD for Oracle Xpert Edition.

ANEXO No. 01

CUADRO DESCRIPCION DEL PRECIO POR VALORES UNITARIOS

Producot C:an Precio Unit. Precio Total
TOAD DBA SUITE FOR
ORACLE 1 $ 8.014.455,00 $ 8.014.454,50
Oracle Database
Standard Edition One 6 $ 3.650.222,00 $ 21.901.330,29
Total sin descuento $ 29.915.784,79
Descuento $ 4.188.209,87
Total con Descuento $ 25.727.574,92
IVA 16 % $4.116.411,99
VALOR TOTAL $ 29.843.986,91

El valor total de la propuesta es de $29.843.987,00 (valor aproximado al peso por encima) cifra
que se distribuye de la siguiente forma:

Este valor se ajusta al presupuesto de |a entidad destinado para dicho proyecto, se ajusta al plan de

contratacion de la Direcciéon de Tecnologia para el afio 2013 y se ajusta al sondeo de mercado
realizado.
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