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ORDEN DE SERVICIOS N° SUSCRITA ENTRE EL

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

“"MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX NIT 899.999.035-7 Y SOLUCIONES INFORMATICAS
ORGANIZACIONALES LTDA - SOLINFO LTDA. NIT No. 900.250.318-3.

"MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE TITULOS DE AHORRO
EDUCATIVO - TAE ”

1. CONSIDERACIONES

,1,&;@.“& existe estudio previo de conveniencia y minuta técnica, del 18 de marzo de 2013,

mediante memorando VOT - DTE - 5100 - 2624, suscrito por el Director de Tecnologia del
ICETEX, en donde se informa que los titulos de ahorro TAE, fueron creados con el fin de
ofrecer a los usuarios de ICETEX, un producto que les permitiera planear anticipadamente el
pago de la educacién universitaria de sus hijos haciendo un ahorro programado en los afios
previos al inicio de sus estudios.

1.2.Que el aplicativo TAE fue solicitado y desarrollado a la medida del ICETEX por parte de
SOLINFO LTDA., en el afio 1997 desde esa época se encuentra operando en esa Institucidn.
Cada mes es generado por medio de TAE, el pago de los cupones que se encuentran vencidos
para que cada estudiante pueda cancelar los gastos de matricula y sostenimientos de sus
estudios académicos, asi como, la generacion de los reportes a los diferentes entes de control.
Por lo anterior, plantea la necesidad urgente de contar con la adquisicion de diez (10) horas de
soporte y mantenimiento al aplicativo que apoye la operativa de la institucion y nos permita
solucionar inmediatamente el error reportado por el area de Tesoreria, con el fin de asegurar la
continuidad de la operacion del ICETEX y el envio de los reportes solicitados por los entes de
control.

1.3. Que mediante radicado No. 2013025929- E, del 18 de abril de 2013 la Secretaria General
solicitd propuestas a la empresa SOLUCIONES INFORMATICAS ORGANIZACIONALES LTDA. -
SOLINFO LTDA., dado que segun informacién de la Direccién de Tecnologia el aplicativo es
soportado Unicamente por SOLINFO LTDA., en consecuencia esta compafiia es la (nica que
puede prestar el servicio de soporte y mantenimiento, como proveedor exclusivo para dicho
aplicativo, presentando propuesta dentro del plazo otorgado el dia 26 de abril de 2013,
mediante Radicado N0.2013016211-R.

1.4.Que una vez recibida la propuesta y verificado el cumplimiento de las especificaciones técnicas
requeridas por la Entidad segin consta en el memorando VOT-DTE-5100-2708 del 08 de mayo
de 2013 de la Direccion de Tecnologia y los requisitos de orden juridico segin consta en la
verificacion juridica del 10 de mayo de 2013, es procedente suscribir esta Orden de Servicios
con la firma SOLUCIONES INFORMATICAS ORGANIZACIONALES LTDA. - SOLINFO
LTDA., quien cumple con los requisitos juridicos, técnicos y econdmicos solicitados por la
Entidad en el estudio previo y minuta técnica.

1.5. Que la presente orden de servicios se fundamenta en el articulo 82 de la Ley 1002 de 2005, en
los articulos 13 y 15 de la Ley 1150 de 2007 y en el literal a) del articulo 11 del Acuerdo de
Junta Directiva No. 007 del 22 de febrero de 2008.

2. CONTRATISTA

'SOLUCIONES INFORMATICAS ORGANIZACIONALES LTDA - SOLINFO LTDA NIT. 900250318-

3; Representada Legalmente por LUIS EDUARDO SUAREZ GACHARNA C.C. No. 79.392.911 de
Bogota, en su calidad de Gerente, seguin certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Camara de Comercio de Bogota de fecha 22 de marzo de 2013,

3. OBJETO

El objeto de la presente orden es contratar la prestacion de servicios de Soporte y Mantenimiento
del Sistema Para la Administracion de los Titulos de Ahorro Educativo — TAE del ICETEX, con 10
horas de soporte y mantenimiento aplicativo TAE, de conformidad con las condiciones que se
sefhalan en presente documento.

4. PLAZO

_El plazo total de la presente Orden de Servicios sera hasta que haya consumido un total de di-é?z"(_l_q)__
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‘horas o hasta el 15 de Julio de 2013, lo que ocurra primero, contado a partir de i'a'_s_uscripcién del

acta de inicio de la Orden de Servicios, previo el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucidn.

5. VALOR

El valor a contratar es hasta por la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS
MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.856.000,00) incluido el Impuesto al Valor Agregado
(ILV.A.).

6. FORMA DE PAGO

El ICETEX cancelard al CONTRATISTA el valor de la presente Orden de Servicios El ICETEX en
pagos mensuales de acuerdo con el nimero de horas efectivamente consumidas, previa justificacion
de las mismas, para un total de diez {10) horas estimadas a contratar. Cada pago se efectuara
previa presentacion de la factura o cuenta de cobro correspendiente, la certificacién de recibo a
satisfaccion suscrita por el supervisor de la orden y certificacion expedida por el representante legal
o revisor fiscal, en la que acredite estar al dia en los aportes del Sistema de Sequridad Social
Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar y parafiscales, de
conformidad con lo sefialado en el literal d) del articulo 18 de acuerdo de junta directiva del ICETEX
N°®077 del 22 de febrero de 2008. El pago se hard mediante transferencia electrdonica a la cuenta
que indiqgue EL CONTRATISTA por escrito al ICETEX.

7. SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES

Los pagos que deba efectuar EL ICETEX, de acuerdo con lo previsto en el numeral 5 de esta Orden

de Servicios se hacen con cargo al rubro 311-002-004-005-003 MANTENIMIENTO SOFTWARE, de la
actual vigencia fiscal, seglin consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP EF-2013-
151 del 20 de Marzo de 2013, expedido por el Coordinador del Grupo de Presupuesto del ICETEX.

8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

DEL CONTRATISTA: 1. Cumplir con el objetc de la presente Orden de servicios, con plena
autonomia técnica y administrativa. 2. Colocar a disposicién del ICETEX el equipo de trabajo
necesario e idéneo y su experiencia para lograr el cumplimiento del objeto contratado. 3. Realizar
Actas de visitas técnicas efectuadas a la entidad firmadas por el usuario funcional, donde se
especifique la actividad a realizar y las horas consumidas. 4. Realizar la planificacion de cualquier
actividad que vaya a realizar y que este conforme con el objeto contratado, teniendo en cuenta
criterios de oportunidad, eficacia y calidad del servicio. 5. Garantizar el correcto funcionamiento del
aplicativo y en caso de presentar error proveer del personal necesario para su solucidn. 6. Atender
en forma oportuna las diferentes solicitudes que con ocasidn del objeto contractual le haga la
Direccién de Tecnologia del ICETEX. 7. Brindar soporte al sistema, segln lo requiera el ICETEX. 8.
Cumplir con cada una de las condiciones y especificaciones ofertadas y contratadas sefialadas en el
anexo técnico y la oferta presentada por el CONTRATISTA el dia 26 de abril de 2013, en los
aspectos aceptados por EL ICETEX, documentos que se anexan y forma parte integral de la
presente Orden de Servicios. B) DEL ICETEX: 1. Suministrar la informacién que ésta considere
necesaria para realizar el objeto de |la presente Orden de Servicios. 2. Cancelar el valor de la Orden
de Servicios en la forma y oportunidad pactada. 3. Efectuar a través del supervisor de la Orden de
Servicios, el seguimiento de su ejecucién, para recibir a satisfaccion el objeto contratado,

9. ENTREGABLES

EL CONTRATISTA debera entregar al ICETEX Actas de visitas técnicas efectuadas a la
entidad firmadas por el usuario funcional, donde se especifique la actividad a realizar y las
horas consumidas.
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10.NATURALEZA DE LA VINCULACION
Esta Orden de Servicios no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni
entre EL ICETEX vy los dependientes del CONTRATISTA, en consecuencia ni EL CONTRATISTA ni

sus dependientes tendran derecho laboral alguno ni podran reclamar prestacién social alguna a EL
ICETEX.

11.GARANTIA

EL CONTRATISTA constituird dentro de los TRES (3) DiAS HABILES SIGUIENTES al
perfeccionamiento de la orden, una garantia expedida en "FORMATO ENTRE PARTICULARES" en
favor del INSTITUTO COLOMBIANQ DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" -ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con una compafiia de
seguros, establecida en el pais y cuya podliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera
de Colombia, que ampare los siguientes riesgos:

1. CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento general de la orden de servicios, por el diez

(10%) por ciento del valor de la Orden con una vigencia que cubra el término de la misma y cuatro (4)
meses mas.

- 12.MULTAS O PENAL MORATORIA
En caso de retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones pactadas por parte del
CONTRATISTA, éste pagard a titulo de pena el uno (1%) por ciento del valor de la presente orden
de servicios, por cada dia de retraso en el cumplimiento del mismo, sin que el monto total exceda
del diez (10%) por ciento del valor de la orden de servicios.

13.PENAL PECUNIARIA
En caso de incumplimiento definitivo, EL CONTRATISTA cancelara al ICETEX a titulo de estimacién

anticipada de perjuicios una suma equivalente al diez (10%) por ciento del valor de la orden de
servicios.

14.PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O
PECUNIARIA

efectivas de la siguiente forma: en caso de existir saldos pendientes a favor del contratista, EL
ICETEX hara el descuento que corresponda de dichos saldos, para el efecto, con la suscripcion de la
orden de servicios, EL CONTRATISTA autoriza de forma expresa e irrevocable al ICETEX, para
efectuar el o los correspondientes descuentos a que haya lugar. En caso de no existir saldos
pendientes a favor del CONTRATISTA, EL ICETEX solicitard el pago al CONTRATISTA de la
obligacién quien deberd realizarlo dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la
comunicacién, en caso que EL CONTRATISTA no cancele la obligacién, se acudird a los
mecanismos previstos en |la normatividad vigente sobre solucion alternativa de conflictos.

) 15.CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y USO DE LA MARCA ICETEX

EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, se comprometen con el ICETEX a guardar
absoluta reserva de la informacién institucional que conozca con ocasién de la presente Orden de
Servicios, asi como a tomar las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida,
destruccion, alteracién y uso no autorizado o fraudulento de la misma. Para este efecto EL
CONTRATISTA, sus empleados o dependientes se obligan a no disponer, divulgar, circular o
negociar la informacion, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por el ICETEX. En
caso de incumplimiento de esta obligacion, EL CONTRATISTA respondera por los eventuales
perjuicios que se causen al ICETEX. En todo caso, la informacion solo podrd ser utilizada para la
correcta ejecucién del objeto contratado. Igualmente, teniendo en cuenta que la marca ICETEX se | .-
encuentra debidamente registrada, EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, no podran.|-
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hacer uso de ella sin que medie autorizacion previa y expresa por parte del ICETEX.

16.SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

La vigilancia y control de la ejecucion de la presente orden de servicios estara a cargo del
Funcionario designado para ello por la Presidenta del ICETEX. Serédn funciones de la supervisién de
la Orden de Servicios, entre otras, las sefialadas en el articulo 23 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008 y el Acuerdo No. 031 de 2012.

17.CESION

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas de la
presente orden de servicios sin consentimiento previo y expreso del ICETEX.

18.INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA, declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en ninguna de
las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en los articulos 8° y 99 de la Ley 80 de
1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal j) al numeral 1° y un inciso al
paragrafo 1° del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, los articulos 1°, 20 y 90 de la Ley 1474 de 2011,
y en los eventos de prohibicidn para contratar, en especial que se encuentra a paz y salvo con el
Tesoro Nacional. El juramento se entiende prestado con la firma de la presente Orden de Servicios.

19.CAUSALES DE TERMINACION

Las partes acuerdan que se dara por terminada la orden en los siguientes casos: a) Mutuo acuerdo

entre las partes. b) Incumplimiento de alguna de las obligaciones del CONTRATISTA «c)
Vencimiento del plazo. d) Cumplimiento del objeto del contrato antes del plazo sefalado para el
efecto; y e) Condicidon Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Codigo Civil. f) Cuando
el ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentre incluido en listas de
control para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas
por la Junta Directiva del ICETEX. g) Cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL
CONTRATISTA ha hecho uso indebido de la informacién y/o de las claves de acceso a los diferentes
sistemas y plataformas tecnoldgicas que la Direccion de Tecnologia y/o el Supervisor le entreguen, o
que llegare a conocer, para la ejecucién de la presente Orden de Servicios, sin perjuicio de las
demas acciones administrativas, disciplinarias y/o penales a que haya lugar.

20.LIQUIDACION

La presente Orden de Servicios sera objeto de liquidacion de conformidad con el articulo 25 del
Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008. Para tales efectos el
supervisor de la Orden de Servicios, en coordinacion con EL CONTRATISTA, proyectara y entregara
a la Secretaria General del ICETEX el acta de liquidacién, procedimiento que deberd efectuarse
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacion de la presente orden de servicios. Si EL
CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion de la orden de servicios o las partes no llegan a
ningln acuerdo en relacién con la liquidacién, EL ICETEX procedera a efectuar una constancia de
terminacion y liquidacion de la orden de servicios, conforme lo establece inciso final del articulo 25
del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008, el Acuerdo No. 031
de 2012 y las Resolucién No. 0622 del 29 de julio de 2009.

21.0BLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

EL CONTRATISTA se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta Orden de Servicios,
como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma
de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a
actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX,
inmediatamente, cualquier sospecha o informacién que llegare a conocer relacionada con este tema,
respecto de las obligaciones derivadas de la presente orden de servicios. En caso gue. EL
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CONTRATISTA, figure en una lista de control de lavado de activos y financiacidn del terrorismo o
se encuentre vinculado en un proceso judicial o delitos fuentes, EL ICETEX podra unilateralmente
suspender los giros y/o la presente orden de servicios, de conformidad con las politicas adoptadas
por la Junta Directiva del ICETEX, mediante Acuerdo N°016 del dia 3 de Abril de 2008.
22.PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

A partir de la fecha en la cual EL CONTRATISTA acepte por escrito esta Orden de Servicios, se
entenderd perfeccionada. Para su ejecucion requiere la expedicién del registro presupuestal, y la
aprobacion por parte de la Entidad de la Garantia establecida en la presente Orden de Servicios. EL

ICETEX no reconocerd suma alguna si su ejecucién se inicia sin el cumplimiento de los citados
requisitos.

23.FECHA DE SUSCRIPCION
14 MAY 2013

POR EL CONTRATANTE

MARIA EUGENIA MENDEZ MU
-*—f) Secretaria General
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