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ORDEN DE SERVICIOs N° 2013-0133  syscriTa ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1. CONSIDERACIONES

1.1 Que el 06 de marzo de 2013 fue radicado el estudio previo de conveniencia y oportunidad suscrito por
el Director de Tecnologia del ICETEX, segun el cual se establece la necesidad de contratar el servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma Voz IP y Red LAN del ICETEX.

1.2 Que justifica la necesidad indicando que “fos equipos propiedad del ICETEX que soportan toda la
infraestructura de voz (telefonia IP) y la infraestructura LAN a nivel nacional, no cuenta actualmente
con garantia, servicio de soporte, mantenimiento preventivo ni mantenimiento correctivo, asi como
tampoco se cuenta con las posibilidades de actualizacion de firmware, software ni hardware - def
fabricante a la dlfimas versiones’.

1.3 Que mediante oficios con radicados 2013025943-E, 2013025943-E, 2013025941-E, 201 3025939 E,
2013025944-E, 2013025938-E de 18 de abril de 2013 el ICETEX formulé invitacién a presentar
propuesta a las firmas DESCA, ITALTEL SPA, GETRONICS LTDA, ORNAGE BUSINESS SERVICES,
COMPUSERVICE S.A. (CPS COLOMBIA S.A. -TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION), OPEN LINK
SISTEMA DE REDES DE DATOS CA.

1.4 Que las empresas DESCA, GETRONICS COLOMBIA LTDA Y CPS COLOMBIA S.A -TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION, presentaron la propuesta y mediante memorando SGR-3000-393 del 07 de
mayo de 2013 se designé para evaluar los aspectos técnicos y econémicos de las propuestas
presentadas. Mediante memorando interno VOT-DTE-5100-2710 del 09 de mayo de 2013, presentan
la verificacion técnica y econdmica de las propuestas, indicando que considera conveniente contratar
con la empresa CPS COLOMBIA S.A., en razon a que cumple con las condiciones técnicas requeridas
por la entidad y recomienda llevar a cabo la contratacion con esta firma. Igualmente verificados los
requisitos legales se constato que la propuesta cumple con las exigencias de indole juridica para esta
contratacion.

1.5 Que la presente contratacion se fundamenta en el articulo 8 de la Ley 1002 de 2005, en los articulos
13y 15 de la Ley 1150 de 2007 y en el literal a) del articulo 11 del Acuerdo de Junta Directiva No. 007
del 22 de febrero de 2008.

2. CONTRATISTA

CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3 representada legalmente por NELIO ENRIQUE ‘GALUE
ALVARADO identificado con cédula de extranjeria No. 416633 de Bogota, en su calidad de Representante
Legal, segun certificado de existencia y representacion legal expedido el 23 de abril de 2013 por la Camara
de Comercio de Bogota.

3. OBJETO

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, incluyendo el cambio de
partes y/o dispositivos y las garantias correspondientes para la plataforma de voz IP y dispositivos de red
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LAN.

4. PLAZO

El plazo de la orden de servicio que se suscriba sera a partir del cumplimiento de los requisitos de
ejecucion de la misma hasta el 31 de diciembre de 2013.

5. VALOR

El valor de |a presente Orden de Servicio sera hasta por la suma total de SETENTA Y SEIS MILLONES
TRESCIENTOS SESENTA Y UN MIL CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS MONEDA CORRIENTE
($76.361.138,oo), incluido IVA.

6. FORMA DE PAGO

El ICETEX cancelara al Contratista el valor de la orden de servicios en tres pagos, de la siguiente manera:
A) Un primer pago por un valor de TREINTA Y OCHO MILLONES PESOS MONEDA CORRIENTE
($38.000.000) previa probacion y recibo a satisfaccion por parte del supervisor del diagnostico inicial, el
desarrollo de las tareas requeridas de afinamiento para dejar en total operacion todos los elementos y la
entrega del certificado de garantia por un afio. B) Un segundo pago por valor de DIECINUEVE MILLONES
CIENTO OCHENTA MIL QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS MONEDA CORRIENTE
($19.180.569) al terminar el mes de agosto contra aprobacion por parte del supervisor del informe de
actividades, visitas y repuestos realizados hasta la fecha. C) Un tltimo pago en el mes de diciembre por un
valor de DIECINUEVE MILLONES CIENTO OCHENTA MIL QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($19.180.569), previa aprobacion del informe final de actividades, visitas y
repuestos realizados hasta la fecha y recibo a satisfaccion por parte del supervisor. Para cada uno de los
pagos se requiere la presentacion de la factura o cuenta de cobro correspondiente y la certificacion
expedida por el representante legal o revisor fiscal en la que acredite estar al dia en los aporte al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y
parafiscales cuando a ello haya lugar de conformidad con el Decreto 836 de 2013 o la normatividad
referente, de conformidad con lo sefialado en el literal d) del articulo 18 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 007 del 22 de febrero de 2008 y lo contenido en su Acuerdo modificatorio No. 031 de 6 de
diciembre de 2012. El pago se hara mediante transferencia electronica a la cuenta que indique el
contratista por escrito al ICETEX.

7. APROPIACION PRESUPUESTAL

Los recursos para la presente contratacion estan disponibles en el Rubro G311-002-004-005-005
MANTENIMIENTO EQUIPO COMUNICACION, segin consta en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. CDP EF-2013-141 del 13 de marzo de 2013, expedido por el Coordinador del Grupo de
Presupuesto de la Vicepresidencia Financiera de la entidad.

8. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se requiere mantenimiento correctivo, preventivo y transferencia de conocimiento para los elementos
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descritos en el Anexo 1. Se realizard un diagnostico inicial de toda la infraestructura de Voz IP
anteriormente relacionada, posterior a ello, se haran todas las tareas requeridas de afinamiento hasta dejar
en total operacion a todos los elementos de la misma. Finalmente, se requiere la entrega de un certificado
de garantia por un afo, tiempo durante el cual el ICETEX tendra derecho, sin costos adicionales al valor
total de la contratacion, a recibir soporte técnico, correctivo y/o preventivo con reemplazo de partes de la
infraestructura Voz IP y RED LAN, en los casos en que sea requerido.

9. CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO REQUERIDO

CPS COLOMBIA S.A. debe presentar un plan de trabajo para la revision del Estado Actual de la solucion
de voz y la infraestructura LAN compuesta por los detalles descritos en el Anexo 1. Se debe hacer un
cronograma de actividades a desarrollar dentro del plazo de ejecucion en relacion a las tareas de
afinamiento para dejar en total operacion todos los elementos de la infraestructura Voz IP y Red LAN.

10. ENTREGABLES O PRODUCTOS

1. Plan de frabajo para el diagnéstico y solucion de cualquier inconveniente técnico que afecte el'sistema
de Voz IP y la infraestructura LAN, incluyendo el cronograma de actividades del (los) profesional(es)
gue van a ejecutar las acciones preventivas y correctivas.

2. Entrega de documentacion de los hallazgos y/o diagnosticos de problemas encontrados durante la

etapa de |levantamiento del sistema y los procedimientos técnicos realizados para la solucion.

Entrega de documentacion técnica del sistema.

Entrega de documentacion de usuario del funcionamiento del sistema.

Registro de garantias ante el fabricante CISCO de todos los productos descritos en el Anexo 1.

Certificado de Garantia de un (1) afio incluyendo soporte contado a partir del perfeccionamiento del

contrato, por parte del proveedor de |a solucion, asi como la garantia por parte del fabricante CISCO

durante este periodo.

L

11. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA se compromete a: A) Cumplir el objeto del contrato conforme lo
establecido en los numerales 8, 9 y 10. B) Realizar un diagnéstico inicial de toda la infraestructura de Voz
IP y Red LAN descrita en el Anexo 1, posterior a ello, hara las tareas requeridas de afinamiento hasta dejar
en total operacion todos los elementos de la infraestructura. C) Entregar las garantias extendidas de todos
los productos contratados directamente por parte del fabricante, cuyo cubrimiento debe ser de un (1) afio
contado a partir del perfeccionamiento de la orden de servicios, tiempo durante el cual el ICETEX tendra
derecho, sin costos adicionales al valor de la contratacion, a recibir soporte técnico correctivo ylo
preventivo con reemplazo de partes de la infraestructura Voz IP y Red LAN, en el caso que sea requerido.
D) Entregar todos los productos descritos en el numeral 10 denominado “entregables o productos”
conforme a lo alli establecido. E) Registrar las garantias ante el fabricante CISCO de todos los productos
descritos en el Anexo 1. DEL ICETEX: El ICETEX se compromete a: A). Suministrar al CONTRATISTA la-
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informacion y los elementos necesarios para el cumplimiento del objeto contractual. B). Efectuar a través
del supervisor de la Orden de Servicios el seguimiento en su ejecucion. C). Recibir a satisfaccion el objeto

contratado a través del Supervisor de la Orden de Servicios. D). Pagar el valor en la forma y oportunidad
pactadas.

12. GARANTIA

Una vez sea suscrito la orden de servicios, el CONTRATISTA se obliga a constituir una garantia expedida
en 'FORMATO ENTRE PARTICULARES’ en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX. NIT.
899.999.035-7 con una compaiiia de seguros establecida en el pais y cuya poliza matriz esté aprobada por
la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera entregarla dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la aceptacion de la orden. Dicha garantia deberd amparar los siguientes riesgos:
A) CUMPLIMIENTO: Debera garantizar el cumplimiento general de la orden por el diez por veinte (20%)
del valor de la misma, cuya vigencia sea desde |a fecha de su perfeccionamiento hasta el término del plazo
de ejecucion y cuatro (4) meses mas. B) CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES
Y EQUIPOS SUMINISTRADOS: Debera garantizar la calidad y correcto funcionamiento de los bienes
adquiridos, por una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la orden, con una vigencia que
cubra el plazo de la misma y un (1) afio mas. C) CALIDAD DEL SERVICIO: Debera garantizar la calidad
del servicio de los perjuicios imputables al contratista garantizado que surjan con posterioridad a la
terminacién del contrato y que se deriven de la mala calidad o insuficiencia de los productos entregados y
servicios prestados, por una suma equivalente al veinte (20%) por ciento del valor de la orden, cuya
vigencia sea desde la fecha de perfeccionamiento de la orden hasta el término del plazo de ejecucion y
cuatro (4) meses mas. D) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: Debera garantizar el cumplimiento del pago de los salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones del personal utilizado, por una suma equivalente al diez (10%) por ciento del valor
de la orden, cuya vigencia sea desde |a fecha de perfeccionamiento de la misma hasta el término del plazo
de ejecucion y tres (3) afios més.

13. MULTAS O PENAL MORATORIA

En caso de‘retardo o incumplimiento parcial de las obligaciones pactadas por parte del CONTRATISTA,
éste pagara a titulo de pena el uno (1%) por ciento del valor de la presente Orden de Servicios, por cada
dia de retraso en la entrega de los elementos, sin que el monto total exceda del diez (10%) por ciento del
valor de la Orden de Servicios.

14. PENAL PECUNIARIA

En caso de incumplimiento definitivo, EL CONTRATISTA cancelara al ICETEX a titulo de estimacion
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anticipada de perjuicios una suma equivalente al veinte (20%) por ciento del valor de la Orden de Servicios.

15. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LA PENAL MORATORIA Y/O PECUNIARIA

El procedimiento se realizara conforme a lo establecido en el articulo 24 del Manual de Contratacion
(Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 007 del 22 de febrero de 2008) modificado por el articulo 11
del Acuerdo 031 de 6 de diciembre de 2012. El cobro de la penal moratoria y la penal pecuniaria
acordadas en ésta Orden de Servicios se haran efectivas de |a siguiente forma: En caso de existir saldos
pendientes a favor del CONTRATISTA, el ICETEX hara el descuento que corresponda de dichos saldos,
para el efecto, con la suscripcion de la Orden, EL CONTRATISTA autoriza de forma expresa e irrevocable
al ICETEX, para efectuar el o los correspondientes descuentos. En caso de no existir saldos pendientes a
favor del CONTRATISTA, el ICETEX solicitara el pago al CONTRATISTA quien debera realizar el pago
dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la comunicacién, en caso que el contratista no
cancele la obligacion, se acudira a los mecanismos previstos en la normatividad vigente sobre solucion de
conflictos.

16. INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

La vigilancia y control de |a ejecucién de la presente Orden de Servicios estara a cargo del Funcicnario que
para el efecto sea designado por EL ICETEX. Seran funciones de la Supervision de la orden de servicios,
entre otras, las sefialadas en el articulo 23 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No.007 del 22 de
febrero de 2008 adicionado por el Acuerdo No. 031 de 6 de diciembre de 2012, en la Circular N° 009 del 14
de septiembre de 2011, y las contempladas en la Ley 1474 de 2011,

17. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y USO DE LA MARCA ICETEX

EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, se comprometen con el ICETEX a guardar absoluta
reserva de la informacién institucional que conozca con ocasion de la presente Orden, asi como a tomar
las medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de perdida, destruccion, alteracion y uso no autorizado o
fraudulento de la misma. Para este efecto el contratista, sus empleados o dependientes se obligan a no
disponer, divulgar, circular o negociar la informacion, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas
por el ICETEX. En caso de incumplimiento de esta obligacion, el contratista respondera por los eventuales
perjuicios que se causen al ICETEX. En todo caso, la informacién solo podra ser utilizada para la correcta
ejecucion del objeto contratado. Igualmente, teniendo en cuenta que la marca ICETEX se encuentra
debidamente registrada, el contratista, sus empleados o dependientes, no podran hacer uso de ella sin que
medie autorizacion previa y expresa por parte del ICETEX.
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18. CAUSALES DE TERMINACION

La presente Orden de Servicios, se dara por terminada en los siguientes eventos: a) Mutuo acuerdo entre
las partes; b) Unilateraimente cuando se presente incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte
del CONTRATISTA, c) Unilateralmente cuando se cumpla el objeto de la Orden de Servicios, antes del
plazo previsto; d) Condicion Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Codigo Civil; e)
Unilateralmente cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra
incluido en listas de control para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas
aprobadas por la Junta Directiva; f) Unilateralmente cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio
que EL CONTRATISTA ha hecho uso indebido de la informacion que la Direccion de Tecnologia y/o el
Supervisor le entreguen, o que llegare a conocer, para la ejecucion de la presente Orden de Servicios, sin
perjuicio de las demas acciones administrativas, disciplinarias y/o penales a que haya lugar.

19. OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

EL CONTRATISTA se obliga para con el ICETEX a no utilizar el objeto de esta Orden de Servicios y/o
utilizar al ICETEX como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en
cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de
legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al
ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que llegare a conocer relacionada con este
tema, respecto a las obligaciones derivadas de la presente Orden de Servicios.

20. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto contractual, se solucionaran mediante los
mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de que estos mecanismos llegaren a fracasar, se
podra acudir a |a jurisdiccion competente.

21. CESION

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas de la
presente Orden de Servicios, sin consentimiento previo y expreso del ICETEX.

22. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad previstas en los articulos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la
Ley 1150 de 2007 que adiciono el literal j) al numeral 1° y un inciso al paragrafo 1° del articulo 8° de la Ley
80 de 1993, los articulos 1°, 2° y 90 de la Ley 1474 de 2011 y en los eventos de prohibicion para contratar,
en especial que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional. El juramento se entiende prestado con
la aceptacion de la presente orden de servicios.

23. PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION

A partir de la fecha en la cual EL CONTRATISTA acepte por escrito esta Orden de Servicios se entendera

R
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perfeccionada. Para su ejecucion requiere del Registro Presupuestal y de la aprobacion de la garantia

solicitada en esta orden de servicios. EI ICETEX no reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin el
cumplimiento de los citados requisitos.

24. FECHA DE SUSCRIPCION
70 MAY 2013

e 7
MARIA EUGENIA MENDEZ MaNAR ; ;

Secretaria General
ICETEX

FRANCISCO JAVIER PULIDO
W Director de Tecnologia del ICETEX
Ri

evisd: Ingrid Marcela Garavilo Urrea — Coordinadora Grupo de Conlratacian (E)
Proyecld: Xiomara Alexandra Avila Bermudez- Abogada Especializada -Grupo de Contratacion

Revision Técnica y Vo. Bo.

ICETEX REGISTRO PRESUPLIESTAL
CDPcr-20/3" 1) BP 1—/3/_7/-/4)‘7_707
4

. s
Rubro: MAN TEAIMIER T2 EQuifd_cof vyl /o
Cédigo: & 3//902004 205 20 ’
Fecha: 20 -MAY- 1.3 Registrado jfor y Vl
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ANEXO 1

La siguiente tabla tiene el resumen de los componentes. Posteriormente se detallan los alcances
especificos de cada servicio:

! MODALIDAD DE SERVIC]O
- Advanced

Componente |

Replacement : Care ‘

Infraestructura central Telefonia IP (CUCM, Unity,

Attendant Console, netManager y Voice Gateways sede Tx24x4 Tx24x4
principal)

Telefonia IP sedes remotas, tarificador y teléfonos |P 8x5xSDS 8x5xNBD
NICE Perform eXpress 11 Posiciones 7x24 7x24x4
Voice Gateways AudioCodes 8x5 8x5xNBD

1.1 .Ad\)anced Replacement

Debe contemplar la renovacion de las garantias de fabrica para remplazo de partes, teniendo en cuenta los
niveles de servicio, fechas y ciudades estipuladas en la tabla a continuacion para los componentes Cisco

Systems de la plataforma:

I’rod‘uct Number

Serial Number

BOGOTA

Servlce Levcl

AR 24x7x4
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1| CAB-E1-RJ45BNC n/a

1| CP-7945G= FCH13249WUJ | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A7R7 BOGOTA AR 8x5xNBD
11 CP-7945G= FCH13249WFY | BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7945G= FCH1324A876 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A8QN | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A835 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A86Q BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A8P0 BOGOTA AR 8x5xNBD
1 |CP-7945G= FCH13249Y51 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A7TWE | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A8NZ BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A84P BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249V5F BOGOTA ARBXSXNBD |
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ORDEN DE SERvIclos N° 2013-0133

A I:I
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¥ Inverlimos en of tnlento de las colombianos

| : SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX'Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN “

1| CP-7945G= FCH13249WP9 | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249Y6W | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A7WS | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A801 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A87J BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249Y4W | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A7X7 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A7S5 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7946G= FCH13243Y6D BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249V5M BOGOTA AR 8x5xNBD
1 |CP-7945G= FCH1324A8J3 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249V6G BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A86A BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7946G= FCH1324AADM | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249V72 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249YDU BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A8.8 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A7QS BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7945G= FCH13249VN5 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A7Q4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7945G= FCH1324A7R8 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A8HG BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249V5K BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7945G= FCH1324A7RK BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7945G= FCH1324A7ZF BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249XYY BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249XWN  |BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249V4M BOGOTA AR 8x5xNBD =
1| CP-7945G= FCH1324A87G BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A7YX BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249V25 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13248KP6 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A7WJ BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7945G= FCH1324A8J7 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A7YN BOGOTA AR 8x5xNBD

PBX:38216 70

Linea de Atencidn al Usuario: 01900 33137 77

www.icetex.gov.co
Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia
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Invertimos en el talento de los colombionos '

oroeN De servicios Ne 2013-0133  syscrira ENTRE EL INsTITUTO coLomBiANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ -
ICETEX Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1| CP-7945G= FCH1324A8AR BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH13249V94 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A821 BARRANQUILLA AR 8x5xNBD
1|CP-7945G= FCH13249XYG BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A9JY BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A86C BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7945G= FCH1324A8YW | BOGOTA AR 8x5xNBD
1CP-7945G= FCH1324A7ZE BOGOTA AR 8x5xNBD
11CP-7940G= FCH133286DL BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285YZ BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332852J BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH13318QFQ | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286UZ BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH1332867Z BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332869C BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QDV  |BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH13318QKM | BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH13318QJ1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285VW | BOGOTA AR 8x5xNBD
1 |CP-7940G= FCH1332868G BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286G2 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328653 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH1332862U BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH13328671 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH1332869S BOGOTA AR 8x5xNBD
1|.CP-7940G= FCH133285ZM BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH132187CS BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332861P BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH1332867W BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328615 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133285ZH ARMENIA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286G9 ARMENIA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286G5 BARRANQUILLA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH1332861C BARRANQUILLA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133285PT BARRANQUILLA AR 8x5xNBD
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ORDEN DE SERVICIOS N°

tnvertimos en of talento de los colombianas '

2013-0133 syscRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO

DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ”
ICETEX'Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

PBX:38216 70

Linea de Atencidn al Usuario: 01900 3313777

www.icetex.gov.co
Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia

~

e

1|CP-7940G= FCH1332869V BOGOTA AR 8xaxNBD
1] CP-7940G= FCH1332860D BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285Z1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH13328609 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH1332860C BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH1332862T BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332860F BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH13328606 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328525 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332861D BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286WP | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332868Z BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH1332868R BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285ZK BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH13328636 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328520 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286MA BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332864D BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH1332868J BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH13328683 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286G8 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286V3 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286VT BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328529 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH1332861E BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285YY BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH13328613 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286FB BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QUF BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285YT BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286XW | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328610 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QG6 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285YS BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7940G= FCH1332861K BOGOTA AR 8x5xNBD .
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ORDEN DE SERVICIOS N°

invertimos en el talento de los colombionos

2013-0133 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO

DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -

ICETEXY CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1| CP-7940G= FCH133286VA BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13279LL0 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285W3 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285Y3 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285W4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285ZD BOGOTA AR 8x5xNBD
1 |CP-7940G= FCH133286K4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH1332868K BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332861R BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328614 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328678 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328658 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332861G BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286RD BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286AT BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286G7 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285VS BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286N8 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CQ BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286K2 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286HF BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286YV BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286F1 BOGOTA AR 8x5xNBD
11 CP-7940G= FCH133286DJ BOGOTA AR 8x5xNBD
11 CP-7940G= FCH13328572 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286K5 BOGOTA AR 8x5xNBD
1 |CP-7940G= FCH13328621 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286DM BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286EF BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286EJ BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286KU BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286EQ BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286VR BOGOTA AR 8x5xNBD
11 CP-7940G= FCH133286GY BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286R8 BOGOTA AR 8x5xNBD

PBX: 38216 70

Linea de Atencidn al Usuario: 01900 33137 77

www.icelex.gov.co

Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia
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ORDEN DE SERVICIOS N°

Invertimos eneitalento de los colombinnas

2013-0133  guSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO

DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX 'Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN

1|1 CP-7940G= FCH133286M7 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332864H BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286U8 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285Y5 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285Y1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH1332864S BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285ZU BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285WT BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328682 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133284NG BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286RJ BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QCC | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286D8 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286JK BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH13328601 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286D6 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH1332861S BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285ZC BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286QL BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328690 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286GD BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QWP | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QE3 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH13318QLC BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286GX BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH13318Q7G BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH13318QRH  |BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332860A BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286C1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286UR BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286BJ BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286DT BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286KP BOGOTA AR 8x5xNBD
11 CP-7940G= FCH133286YT BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286D5 BOGOTA AR 8x5xNBD

PBX: 38216 70

Linea de Atencidn al Usuario: 01900 33137 77

www.icelex.gov.co
Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia
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Sl mvertimos en el talento de los colombionos ‘

ORDEN DE sERvICIos N© 2013-0133  suscriTA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1| CP-7940G= FCH13318QEV BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286KN BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286N0 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CP BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286XN BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286CR BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286C2 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332863U BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133285US BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285YM BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286V7 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286HB BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332862H BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332863Q BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285PD BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285UW  |BOGOTA AR 8x5xNBD
1 [ CP-7940G= FCH133285QD BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285MP BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332863D BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285U0 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285V4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133285U1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285MR BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285VJ BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285RU BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285VF BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285RM BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332863X BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328697 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285MQ BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QFF BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QL3 BOGOTA AR 8x5xNBD
1 |CP-7940G= FCH13318QPA BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QBV BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QKH BOGOTA AR 8x5xNBD
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ORDEN DE SERVICIOS N°

imvertimos en ei talento de los colo:nbinnos

2013-0133 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO

DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEXY CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1| CP-7940G= FCH13318QN4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1438A14E BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1438AX1H BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH14398JW2 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FHG1438A1B1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH1504C71K BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332862K BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286DS BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286XV MONTERIA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CZ BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286T5 PASTO AR 8x5xNBD 18
1| CP-7940G= FCH133286EP BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286R7 POPAYAN AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CM BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286M6 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286N3 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CH BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CB BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286E1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CT BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286ED BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286MC BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285ZN BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286T3 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285YK BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286NB BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286T7 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286NE BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332869Y BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332862Z BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286T1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332861F BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286DG BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286EM BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286T2 BOGOTA AR 8x5xNBD

PBX: 38216 70

Linea de Atencidn al Usuario: 01900 33137 77

www.icetex.gov.co
Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia
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Invertimos en ei talento de los colombianos

ORDENDE SERVICIOS N°  2013-0133  SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN "

1| CP-7940G= FCH1332869U BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286QY BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286V1 BOGOTA AR 8x5xNBD
11 CP-7940G= FCH133285XL BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CN BOGOTA AR 8x5xNBD
1 |CP-7940G= FCH1332863B BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286G4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332869A BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328687 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286N7 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286ND BOGOTA AR 8x5xNBD
1 |CP-7940G= FCH133286KB BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CL BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286N1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CC BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286C8 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286C7 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332861N BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285WS BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286VM BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285Y7 BOGOTA AR 8x5xNBD
11 CP-7940G= FCH133286VV BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286N4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332861L BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH1332864C BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QJR BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH13318QN6 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QDS | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QBX | BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286T4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13279LLE BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH133286G3 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285WR | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332868F BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286TP BOGOTA AR 8x5xNBD

PBX: 38216 70

Linea de Atencién al Usuario: 01900 33137 77

www.icetex.gov.co
Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia
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ORDEN DE SERVICIOS N°

luw-.'r:‘nlas en el tafento e las colombianos

2013-0133 susCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO

DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX'Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1| CP-7940G= FCH133286E8 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH13328600 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285VT BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328651 BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH1332867A BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286ES BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286T6 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328659 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328604 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286KL BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332865U BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH1332861W BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133285WV | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332867E BOGOTA AR 8x5xNBD
11 CP-7940G= FCH133286R4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332862Y BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH132187CR BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286FC BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328657 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286U3 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332865V BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286EB BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286A4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328573 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QCM | BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286T0 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13328656 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286CE BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286DU BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH13318QN2 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286V4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH1332864G BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7940G= FCH13328578 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7940G= FCH133286KJ BOGOTA AR 8x5xNBD
1] CP-7940G= FCH133286EK BOGOTA AR 8x5xNBD

PBX: 38216 70

Linea de Atencidn al Usuario: 01900 33137 77

www.icelex.gov.co
Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia
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nvertimos en el lalento de los colombianas ‘

oRDEN DE SERVIcios N°  2013-0133  syscria ENTRE EL INsTITUTO coLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 800.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1| CP-7940G= FCH13328673 BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7940G= FCH133286CG BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7940G= FCH13328574 BOGOTA AR 8x5xNBD

1|CP-7940G= FCH133286GV BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7940G= FCH133286SY BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7940G= FCH133285YX BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7940G= FCH132187CY BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7940G= FCH133286HD BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7940G= FCH1332861Y BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7960G= FCH13328Q2N BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7960G= FCH13328PUY BOGOTA AR 8x5xNBD

1| CP-7960G= FCH13328PYX BOGOTA AR 8x5xNBD

1 |CP-7960G= FCH13328PXB BOGOTA AR 8x5xNBD

1 |UNITYCN7-K9 1167J52481A BOGOTA Essential Operate - SW Only
1| UNITYCN7-USR n/a BOGOTA Essential Operate - SW Only
1 |UNITYCN7-50USR n/a BOGOTA Essential Operate - SW Only
1| CP-SINGLFOOTSTAND= | n/a BOGOTA AR 8x5xNBD

1| LIC-CM-DL-10 n/a BOGQOTA AR 8x5xNBD

11 MCS7825H3-K9-CMC1 | MX2934004M BOGOTA AR 24x7x4

1| MCS7825H3-K9-CMC1 | MX2934005M BOGOTA AR 24x7x4

1| CUCMS-EVAL-K9 n/a BOGOTA AR 24x7x4

1 | CCX-70-CM-BUNDLE 1087J3B3135 BOGOTA Essential Operate - SW Only
1 | CCX-70-CM-BUNDLE 1087J509D3E BOGOTA Essential Operate - SW Only
1 |LIC-CM7.0-7825= 1157J309AD0 BOGOTA Essential Operate - SW Only
1| LIC-CM7.0-7825= 1157J30EB8F BOGOTA Essential Operate - SW Only
1|SL1861-SRST-15U= 3311J52DBA9 BOGOTA AR 8x5xNBD

1| 5L1861-SRST-15U= 3311J22C602 BOGOTA AR 8x5xNBD

1 |{CNMUC1.1-500-K9 1631J4F8DAB BOGOTA Software Aplication Support
1|C1861-SRST-F/K9 FTX1251Y0TJ BOGOTA AR 8x5xNBD
11C1861-SRST-F/K9 FTX133180N4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1]C1861-SRST-F/K9 FTX133180N1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|C1861-SRST-F/K9 FTX133180N3 BARRANQUILLA AR 8x5xNBD

1| WIC-BLANK-PANEL n/a BOGOTA AR 8x5xNBD

1| WIC-BLANK-PANEL nia BARRANQUILLA AR 8x5xNBD

1| MEM1860-128CF n/a BOGOTA AR 8x5xNBD

PBX: 3821670
Linea de Atencidn al Usuario: 01900 33137 77
www.icelex.gov.co

Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia
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ORDEN DE SERVICIOS N°

ICETEX'Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN ©

Invertimas en ei talento de los colombinnog

' 2013-0133 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -

1| MEM1860-128CF nia BARRANQUILLA AR 8x5xNBD
1| PWR-1860-220W DAB1313L075 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| PWR-1860-220W DAB1313L076 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| PWR-1860-220W DAB1313L07V BOGOTA AR 8x5xNBD
1| PWR-1860-220W DAB1313L09A BARRANQUILLA AR 8x5xNBD
1| CCP-CD nfa BOGOTA AR 8x5xNBD
1|{CCP-CD nfa ARMENIA AR 8x5xNBD
1|CCP-CD n/a BARRANQUILLA AR 8x5xNBD
1| CCP-CD nfa VALLEDUPAR AR 8x5xNBD
1|CCP-CD nfa MONTERIA AR 8x5xNBD
1|CCP-CD nfa VILLAVICENCIO AR 8x5xNBD
1|CCP-CD n/a PASTO AR 8x5xNBD
1|CCP-CD n/a YOPAL AR 8x5xNBD
1|CCP-CD n/a POPAYAN AR 8x5xNBD
1| CCP-CD n/a NEIVA AR 8x5xNBD
1|CCP-CD n/a CUCUTA AR 8x5xNBD
1] CCP-CD n/a PEREIRA AR 8x5xNBD
11CCP-CD n/a CARTAGENA AR 8x5xNBD
1|CCP-CD n/a SINCELEJO AR 8x5xNBD
1|CCP-CD n/a IBAGUE AR 8x5xNBD
1] S186RSPSK9-12424T  |n/a BOGOTA AR 8x5xNBD
1] S186RSPSK9-12424T  |n/a BARRANQUILLA AR 8x5xNBD
1| C881SRST-K9 FTX133180NP BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CB81SRST-K9 FTX133180NU VALLEDUPAR AR 8x5xNBD
1|C881SRST-K9 FTX133180NT MONTERIA AR 8x5xNBD
1|C881SRST-K9 FTX133180NS VILLAVICENCIO AR 8x5xNBD
1|C881SRST-K9 FTX133180P5 PASTO AR 8x5xNBD
1|C881SRST-K9 FTX133180NY YOPAL AR 8x5xNBD
1|C881SRST-K9 FTX133180P0 POPAYAN AR 8x5xNBD
1] C881SRST-K9 FTX133180P6 NEIVA AR 8x5xNBD
1| C881SRST-K9 FTX133180P7 CUCUTA AR 8x5xNBD
1| C881SRST-K9 FTX133180P4 BOGOTA AR 8x5xNBD
1| C881SRST-K9 FTX133180NR BOGOTA AR 8x5xNBD
1] C881SRST-K9 FTX133180NQ BOGOTA AR 8x5xNBD
1] C881SRST-K9 FTX133180NV POPAYAN AR 8x5xNBD

PBX: 38216 70
Linea de Atencidn al Usuario: 01900 33137 77
www.icelex.gov.co

Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia
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ORDEN DE SERvicios N© 2013-0133

invertimos en el talento de fos colombionas

SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO

DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz [Py red LAN "

1| C881SRST-K9 FTX133180P8 PEREIRA AR 8x5xNBD
1| C881SRST-K9 FTX133180P3 CARTAGENA AR 8x5xNBD
1| CB81SRST-K9 FTX133180P2 SINCELEJO AR 8x5xNBD
1| C881SRST-K9 FTX133180NX IBAGUE AR 8x5xNBD
1| C881SRST-K9 FTX133180NW ARMENIA AR 8x5xNBD
1 | CAB-ETH-S-RJ45 n/a BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 n/a ARMENIA AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 nfa VALLEDUPAR AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 nfa MONTERIA AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 nia VILLAVICENCIO AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 n/a PASTO AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 n/a YOPAL AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 nia POPAYAN AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 nfa NEIVA AR 8x5xNBD
1 | CAB-ETH-S-RJ45 nfa CUCUTA AR 8x5xNBD
1 | CAB-ETH-S-RJ45 n/a PEREIRA AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 n/a CARTAGENA AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 n/a SINCELEJO AR 8x5xNBD
1| CAB-ETH-S-RJ45 n/a IBAGUE AR 8x5xNBD
1| CAB-AC2 n/a BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CAB-AC2 nfa ARMENIA AR 8x5xNBD
1| CAB-AC2 n/a VALLEDUPAR AR 8x5xNBD
1| CAB-AC2 n/a MONTERIA AR 8x5xNBD
1|CAB-AC2 n/a VILLAVICENCIO AR 8x5xNBD
1| CAB-AC2 n/a PASTO AR 8x5xNBD
1|CAB-AC2 nfa YOPAL AR 8x5xNBD
1| CAB-AC2 n/a POPAYAN AR 8x5xNBD
1|CAB-AC2 nia NEIVA AR 8x5xNBD
1] CAB-AC2 n/a CUCUTA AR 8x5xNBD
1] CAB-AC2 nia PEREIRA AR 8x5xNBD
1 |CAB-AC2 nla CARTAGENA AR 8x5xNBD
1| CAB-AC2 n/a SINCELEJO AR 8x5xNBD
1| CAB-AC2 nfa IBAGUE AR 8x5xNBD
1 | PWR-60W-AC n/a BOGOTA AR 8x5xNBD
1| PWR-60W-AC n/a ARMENIA AR 8x5xNBD

PBX: 38216 70

Linea de Atencidn al Usuario: 01900 33137 77
www.icelex.gov.co

Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia



ORDEN DE SERVICIOS N°

Invertimas en ei talento de los colomibionos

2013-0133 SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO

DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX 'Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1| PWR-60W-AC n/a VALLEDUPAR AR 8x5xNBD
1| PWR-60W-AC n/a MONTERIA AR 8x5xNBD
1 | PWR-60W-AC nia VILLAVICENCIO AR 8x5xNBD
1| PWR-60W-AC nia PASTO AR 8x5xNBD
1| PWR-60W-AC nia YOPAL AR 8x5xNBD
1| PWR-60W-AC nfa POPAYAN AR 8x5xNBD
1| PWR-60W-AC nla NEIVA AR 8x5xNBD
1| PWR-60W-AC nfa CUCUTA AR 8x5xNBD
1| PWR-60W-AC n/a PEREIRA AR 8x5xNBD
1| PWR-60W-AC n/a CARTAGENA AR 8x5xNBD
1| PWR-60W-AC n/a SINCELEJO AR 8x5xNBD
1|PWR-60W-AC nfa IBAGUE AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS n/a BOGOTA AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS n/a ARMENIA AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS nfa VALLEDUPAR AR 8x5xNBD
1|SL-SRST880-AIS n/a MONTERIA AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS nfa VILLAVICENCIO AR 8x5xNBD
1|SL-SRST880-AIS nfa PASTO AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS n/a YOPAL AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS n/a POPAYAN AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS n/a NEIVA AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS n/a CUCUTA AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS n/a PEREIRA AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS n/a CARTAGENA AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS n/a SINCELEJO AR 8x5xNBD
1| SL-SRST880-AIS n/a IBAGUE AR 8x5xNBD
1| PWR-80W-AC n/a BOGOTA AR 8x5xNBD
1| PWR-80W-AC n/a ARMENIA AR 8x5xNBD
1| PWR-80W-AC n/a VALLEDUPAR AR 8x5xNBD
1| PWR-80W-AC n/a MONTERIA AR 8x5xNBD
1| PWR-80W-AC nfa VILLAVICENCIO AR 8x5xNBD
1| PWR-80W-AC nfa PASTO AR 8x5xNBD
1| PWR-80W-AC n/a YOPAL AR 8x5xNBD
1| PWR-80W-AC n/a POPAYAN AR 8x5xNBD
1| PWR-80W-AC n/a NEIVA AR 8x5xNBD

PBX: 38216 70

Linea de Atencién al Usuario: 01900 33137 77
www.icelex.gov.co

Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia
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ORDEN DE SERVICIOS N°

2013-0133

Invertimos en el 1alento de los colombionos

SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO

DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -

ICETEX Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1 | PWR-80W-AC n/a CUCUTA AR 8x5xNBD
1 | PWR-80W-AC n/a PEREIRA AR 8x5xNBD
1| PWR-80W-AC n/a CARTAGENA AR 8x5xNBD
1 | PWR-80W-AC n/a SINCELEJO AR 8x5xNBD
1 | PWR-80W-AC nla IBAGUE AR 8x5xNBD
1 {800-IL-PM-2 n/a BOGOTA AR 8x5xNBD
1| 800-IL-PM-2 n/a ARMENIA AR 8x5xNBD
1 | 800-IL-PM-2 n/a VALLEDUPAR AR 8x5xNBD
1| 800-IL-PM-2 nfa MONTERIA AR 8x5xNBD
1| 800-IL-PM-2 nla VILLAVICENCIO AR 8x5xNBD
1 | 800-IL-PM-2 n/a PASTO AR 8x5xNBD
1| 800-IL-PM-2 n/a YOPAL AR 8x5xNBD
1 | 800-IL-PM-2 n/a POPAYAN AR 8x5xNBD
1 800-IL-PM-2 n/a NEIVA AR 8x5xNBD
1| 800-IL-PM-2 n/a CUCUTA AR 8x5xNBD
1 | 800-IL-PM-2 n/a PEREIRA AR 8x5xNBD
1 | 800-IL-PM-2 nla CARTAGENA AR 8x5xNBD
1 | 800-IL-PM-2 nfa SINCELEJO AR 8x5xNBD
1| 800-IL-PM-2 nla IBAGUE AR 8x5xNBD
1 | MEM8XX-256U512D nla BOGOTA AR 8x5xNBD
1 | MEMBXX-256U512D nla ARMENIA AR 8x5xNBD
1 | MEM8XX-256U512D nla VALLEDUPAR AR 8x5xNBD
1 | MEM8XX-256U512D nfa MONTERIA AR 8x5xNBD
1 | MEM8XX-256U512D n/a VILLAVICENCIO AR 8x5xNBD
1 | MEMBXX-256U512D n/a PASTO AR 8x5xNBD
1| MEMBXX-256U512D nla YOPAL AR 8x5xNBD
1 | MEMBXX-256U512D nla POPAYAN AR 8x5xNBD
1 | MEMBXX-256U512D nla NEIVA AR Bx5xNBD
1 | MEM8XX-256U512D nla CUCUTA AR 8x5xNBD
1 | MEM8XX-256U512D nfa PEREIRA AR 8x5xNBD
1 | MEM8XX-256U512D nfa CARTAGENA AR 8x5xNBD
1 | MEMBXX-256U512D nla SINCELEJO AR 8x5xNBD
1| MEMBXX-256U512D nla IBAGUE AR 8x5xNBD
1| S880VUVK9-12420T nla BOGOTA AR 8x5xNBD
1| S880VUVK9-12420T n/a ARMENIA AR 8x5xNBD

PBX: 38216 70

Linea de Atencidn al Usuario: 01900 33137 77

www.icelex.gov.co
Carrera 3 No. 18 - 32 Bogotd Colombia
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ORDEN DE SERVICIOS N°

Invertimos en ef talento de los colombianos

2013-0133 syscriTa ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO

DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX'Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1| S880VUVK9I-12420T n/a VALLEDUPAR AR 8x5xNBD
1| S880VUVKI-12420T n/a MONTERIA AR 8x5xNBD
1| S880VUVK9-12420T nfa VILLAVICENCIO AR 8x5xNBD
1| S880VUVKS-12420T n/a PASTO AR 8x5xNBD
1| S880VUVKI-12420T n/a YOPAL AR 8x5xNBD
1|S880VUVKI-12420T n/a POPAYAN AR 8x5xNBD
1| S880VUVKS-12420T n/a NEIVA AR 8x5xNBD
1| S880VUVKI-12420T n/a CUCUTA AR 8x5xNBD
1| S880VUVKI-12420T n/a PEREIRA AR 8x5xNBD
1| S880VUVK9-12420T n/a CARTAGENA AR 8x5xNBD
1| S880VUVK9S-12420T n/a SINCELEJO AR 8x5xNBD
1| S880VUVK9-12420T n/a IBAGUE AR 8x5xNBD
1|CP-7915= FCH13299ZCJ BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7915= FCH132899BR BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7915= FCH13299ZB8 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7915= FCH132992ZT BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-PWR-CORD-NA= n/a BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-PWR-CUBE-3= n/a BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CUE-ATT-CON= n/a BOGOTA Essential Operate - SW Only
1| CUE-ATT-CON n/a BOGOTA Essential Operate - SW Only
1|MCS7825H4-K9-UCB1 | MX2928018B BOGOTA AR 24x7x4

1 |UNITY-PWR-US n/a BOGOTA AR 24x7x4

1| CISCO2821-V/K9 FTX1332AJ8D BOGOTA AR 24x7x4

1| CISCO2821-V/IK9 FTX1332AJ8K BOGOTA AR 24x7x4

1| VWIC2-2MFT-T1/E1 FOC133046LM BOGOTA AR 24x7x4

1| VWIC2-2MFT-T1/E1 FOC13304649 BOGOTA AR 24x7x4

1| MEM2800-64CF-INC n/a BOGOTA AR 24x7x4

1| PWR-2821-51-AC n/a BOGOTA AR 24x7x4

1 |NM-28/38BLNK-PANEL |n/a BOGOTA AR 24x7x4 i
1|ACS-2821-51-STAN n/a BOGOTA AR 24x7x4

1| S28NSPSK9-12415T n/a BOGOTA AR 24x7x4

1 |NM-HD-2VE FOC13203ZAG BOGOTA AR 24x7x4

1 |NM-HD-2VE FOC13203ZEU BOGOTA AR 24x7x4

1| PVDM2-32U64 FOC133019TQ BOGOTA AR 24x7x4

1| PVDM2-32U64 FOC1329387P BOGOTA AR 24x7x4

PBX:38216 70
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Invertimos en el talento de los colombianos

ORDENDE sErvicios No 2013-0133  suscRITA ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -
ICETEX Y CPS COLOMBIA S.A. NIT. 900.322.971-3

“Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo plataforma Voz IP y red LAN *

1| VWIC2-1MFT-T1/E1 FOC13303BWU | BOGOTA AR 24x7x4
1| VWIC2-1MFT-T1/E1 FOC13303BPR BOGOTA AR 24x7x4
1| PVDM2 BUN2821 n/a BOGOTA AR 24x7x4
1 | PVDM2-64 FOC13296KTP BOGOTA AR 24x7x4
1| PVDM2-64 FOC13296LRE BOGOTA AR 24x7x4
1| PVDM2-64 FOC13296KSS BOGOTA AR 24x7x4
1| PVDM2-64 FOC132961.92 BOGOTA AR 24x7x4
1 |:VIC2-4FXO FOC13254MZ9 BOGOTA AR 24x7x4
1| VIC2-4FXO FOC13254M2U | BOGOTA AR 24x7x4
1] VIC2-4FXO FOC13254LU3 BOGOTA AR 24x7x4
1| VIC2-4FXO FOC13254MP2 BOGOTA AR 24x7x4
1| ROUTER-SDM-CD n/a BOGOTA AR 24x7x4
1 | MEM2800-256D-INC n/a BOGOTA AR 24x7x4
1| CP-7940G INM0823118V BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7962G= FCH132289D1 BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CP-7962G= FCH132393CE BOGOTA AR 8x5xNBD
1| CP-7962G= FCH132393SS BOGOTA AR 8x5xNBD
1|CM7-DL-PAK 1157J1412E3 BOGOTA AR 8x5xNBD

A continuacion se relaciona los componentes de fabricantes diferentes a Cisco Systems, que deben ser

cubiertos en la oferta:

Descripcion

Ciudad |

Nivel de Serivcio

1 | NICE Perform eXpress 11 Posiciones BOGOTA 7 x 24

18 | AudioCodes Voice Gateways BOGOTA 5x8
‘Tarificador VSOFT PCSistel — incluye

1 | actualizacion de la version R4+ a 6.0 BOGOTA 5x8

PBX: 38216 70
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