Invertimos en el talento de los coloméionos

CONTRATONo 2013-0318 , PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX Y LA IES “UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES”.

Entre los suscritos, ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS, identificada con la cédula de
ciudadania N° 35.467.233 de Bogota D.C., quien en su calidad de Vicepresidenta de Crédito y
Cobranza del ICETEX nombrada mediante Resolucion No. 628 del 5 de agosto de 2013 y
posesionada mediante Acta No. 34 del 12 de agosto de 2013, delegada mediante Resolucion N°
0405 del 31 de mayo de 2013, actia en nombre y representacion del INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR - MARIANO OSPINA
PEREZ - ICETEX, entidad financiera de naturaleza especial, vinculada al Ministerio de
Educacioén Nacional, creada por el Decreto Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley
3155 de 1968, transformada mediante la Ley 1002 de 2005, y quien para efectos del presente

documento se denominara el ICETEX, NIT No. 899.999.035-7, y por la otra, JAIME DE JESUS
RESTREPO CUARTAS identificado con cédula de ciudadania No. 8.252.738 expedida en
Medellin, quien actGa como rector, en nombre y representacion de la UNIVERSIDAD DE
SANTANDER - UDES Nit. No. 804.001.890-1, seguin consta en el Certificado emitido.por el
Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia, del 30 de septiembre de 2013,
como una Institucién de Educacion Superior PRIVADA, de utilidad comun, sin animo de lucro,
con personeria juridica reconocida mediante Resoluciéon N° 810 del 12-03-1996 expedida por el
Ministerio de Educacién Nacional, debidamente facultado para suscribir este Contrato, segun
certificacion expedida por el Secretario General de la Universidad el 10 de octubre de 2013,
quien en adelante se denominara la INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR - IES - hemos
acordado celebrar el presente Contrato, el cual se rige por la Ley 1002 de 2005, La Ley 30 de
1992, sus decretos reglamentarios, la normatividad vigente sobre educacién superior y por el
derecho privado en las actividades derivadas de la gestién econémica y financiera generada por
las obligaciones contraidas por las Partes en este documento, previas estas consideraciones: 1)
Que la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, en el articulo 114, modificado por el articulo 27 de
Ley 1450 de 2011, dispone que: “Los recursos de la Nacién destinados a becas o a créditos
educativos universitarios en Colombia, seran girados al Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX) y a él corresponde su
administracion.(...)", y en su articulo 115, lo faculta para seleccionar los beneficiarios de las
becas de cooperacion internacional, becas de intercambio y las deméas becas internacionales que
se ofrezcan a los colombianos a través de las distintas entidades publicas del orden oficial. 2).
Que corresponde a la Junta Directiva como 6rgano superior de administracién del ICETEX,
formular la politica general, planes y proyectos para el cumplimiento del objeto legal del ICETEX,
de conformidad con lo establecido en el Decreto 1050 de 2006, adoptar politicas para la
sostenibilidad del Crédito Educativo como mecanismo de fomento de la educacién superior, con
el fin de maximizar los recursos disponibles en el ICETEX para asegurar el ‘acceso y
permanencia de la poblacién menos favorecida a la educacion superior. 3). Que para tal fin se
cred el Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo, mediante el cual se busca mitigar las
pérdidas derivadas de la desercion del Crédito Educativo y de la consecuente siniestralidad de la
cartera asociada, de manera que coadyuve la sostenibilidad del actual modelo de Crédito
Educativo en el tiempo, segin consta en los Acuerdos 010 del 19 de mayo de 2009, modificado
por el Acuerdo 040 del 09 de diciembre de 2009, Acuerdo No. 045 del 22 de diciembre de 2009
modificado por el Acuerdo 005 del 18 de abril de 2012. 4). Que corresponde al ICETEX promover
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y gestionar la Cooperacion Internacional tendiente a buscar mayores y mejores oportunidades de
formacidon del recurso humano en el pais o en el exterior, de acuerdo con las politicas del
Gobierno Nacional, de conformidad con los Numerales 30 y 50 del Articulo 5 de los Estatutos de
la Entidad — Acuerdo 013 de 2007, para lo cual la Junta Directiva del ICETEX, mediante Acuerdo
047 de 2010, definié la Politica de Cooperacion Educativa Internacional del ICETEX, indicando
que la entidad podréa ofrecer programas educativos y académicos en el marco del Programa de
Reciprocidad para Extranjeros en Colombia en sus diferentes modalidades. 5). Que de
conformidad con lo sefialado en el Acuerdo No.045 del 22 de diciembre de 2010 articulo tercero,
la Institucion de Educacion Superior — IES, debe cumplir con las siguientes condiciones de
elegibilidad: “1) Estar registrada en el SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE
EDUCACION SUPERIOR - SNIES; 2) No encontrarse la Institucion de Educacion Superior o
alguno de los miembros integrantes de sus o6rganos de direccion, en listas nacionales o
extranjeras de control, o en procesos administrativos o judiciales, de lavado de activos y
financiacién del terrorismo, o delitos fuente de los mismos; 3) No haber sido sancionada en los
ultimos cinco (5) afios por el Ministerio de Educacién Nacional en ejercicio de la inspeccion y
vigilancia de la educacién con las sanciones sefialadas en los literales c) al g) del articulo 48 de
la Ley 30 de 1992. 4) Las que hayan celebrado contrato con ICETEX para la financiacion de la
educacién superior a través del crédito educativo mediante alianzas estratégicas.” Con base en
las anteriores consideraciones, las partes acuerdan suscribir el presente contrato, el cual se rige
por la Ley 1002 de diciembre de 2005, la ley 30 de 1992, Ley 1450 de 2011, las normas civiles y
comerciales V. por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: El objeto del
presente contrato es constituir una alianza estratégica entre el ICETEX y la IES para la
financiacién de la educacion superior, a través del Crédito Educativo. CLAUSULA SEGUNDA-
PARTICIPACION DE LAS PARTES: A). PARA EL FONDO DE SOSTENIBILIDAD DEL
CREDITO EDUCATIVO: El ICETEX vy la IES, realizaran sus aportes al Fondo de Sostenibilidad
del Crédito Educativo de conformidad con lo establecido en el Anexo No. 1 del presente contrato,
que hace parte integrante del Acuerdo vigente expedido para el efecto por la Junta Directiva del
ICETEX que aprueba el nuevo indice de desercion estudiantil. El ICETEX, por su parte
descontara de cada desembolso a la respectiva IES la cuantia correspondiente a cada uno de los
beneficiarios del Crédito Educativo del ICETEX en el giro por concepto de matricula, excluyendo
el valor del subsidio, Créditos Educativos para sostenimiento, Crédito Educativos CERES,
Créditos Educativos para posgrado pais CLAUSULA TERCERA.- PRIORIDADES SEGUN LA
POLITICA DEL GOBIERNO NACIONAL: El Crédito Educativo tiene Ia finalidad de apoyar a los
estudiantes de altas calidades académicas que no cuentan con los recursos suficientes para
financiar su educacion superior en Colombia. De acuerdo con lo anterior, el ICETEX tendra las
siguientes prioridades: 1) Poblacion de bajos recursos econémicos de acuerdo con las
herramientas de focalizacién determinadas por el Gobierno Nacional, y con buen desempefio
académico. 2) Carreras técnicas profesionales y tecnolégicas. 3) Estudiantes que ingresen a
primer o segundo semestre académico o Créditos Educativos académicos equivalentes. 4).
Programas de Educacién Superior, preferiblemente con acreditacién de alta calidad. 5).
Regionalizacién. Todo lo anterior, enmarcado dentro del Reglamento de Crédito Educativo del
ICETEX. CLAUSULA CUARTA - ACCIONES AFIRMATIVAS: La IES elaborara y presentara al
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ICETEX un plan de acciones afirmativas de acuerdo con sus politicas y reglamentos internos. Se
consideran acciones afirmativas aquellas tendientes a complementar el Crédito Educativo y el
subsidio otorgado por el ICETEX, de conformidad con su reglamento de Crédito Educativo. Estas
acciones afirmativas tienen como finalidad evitar y disminuir las tasas de desercion estudiantil de
la IES y generar inclusién para poblaciones especiales. La IES podra tener en cuenta en el Plan
de Acciones Afirmativas a presentar al ICETEX todas aquellas acciones incluidas en:su pian de
bienestar social, tales como: becas parciales para matricula, subsidios de sostenimiento,
opciones laborales, tutorias, monitorias y contratos de educacién media, con las adecuaciones
pertinentes. PARAGRAFO: Las IES entregaran su plan de acciones afirmativas en un plazo de
seis (6) meses contados a partir de la fecha de suscripcién del presente contrato. Para ello se
debera tener en cuenta el Anexo No. 02, el cual hace parte integral del presente contrato en
donde se establezcan las metas claras y medibles sobre la clausula de acciones afirmativas y su
cumplimiento. (Desercién del crédito y su mora asociada, recaudo de cartera, calidad educativa,
renovacion y legalizacién de los créditos educativos). CLAUSULA QUINTA - PLAZO: El
presente contrato estara vigente hasta la culminacién de las cohortes que inicien la financiacién
de sus estudios de educacion superior entre el primer semestre del afio 2014 y el segundo
semestre del afio 2020. Por cohortes se entiende el grupo de estudiantes que ingresa a la
educacion superior e inicia un programa académico en una IES, hasta su cuiminacion.
CLAUSULA SEXTA - VALOR: El presente contrato se considera de cuantia indeterminada, la
cual se establecera a la liquidacion del mismo. CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL
ICETEX: A. EI ICETEX se obliga para con la IES a: 1) Reportar a la IES mensualmente el listado
de los créditos aprobados y legalizados a través de los canales que ICETEX tenga disponibles. 2)
Informar al inicio de cada periodo académico o a medida que se presenten otras convocatorias,
los cronogramas establecidos para los procesos de solicitud, legalizacién y renovacién. 3) Para
créditos educativos otorgados con recursos propios del ICETEX, efectuar dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la finalizacién del proceso de legalizacion, y/o viabilidad juridica
del pagaré y carta de instrucciones y de renovacién del crédito, los giros de los recursos
correspondientes a cada una de las matriculas de los beneficiarios del Crédito "Educativo
asignados por el ICETEX. Si por motivos ajenos a la voluntad del ICETEX, fuerza mayor o caso
fortuito, el ICETEX no gira los recursos dentro del término establecido, contara con un término
adicional improrrogable de veinte (20) dias habiles. En caso de suspensién o terminacién de este
contrato, los giros se haran directamente al beneficiario, de conformidad con el Reglamento de
Crédito Educativo del ICETEX o el que lo adicione o modifique. 4). Publicar en la pagina Web o
en cualquier medio que considere conveniente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la realizacién del giro en firme, la relacién de los estudiantes de la IES a quienes corresponde
cada giro. 5) Elaborar, distribuir y entregar a los estudiantes, directamente, a través de medios
electrénicos o a traves de la IES, los recibos de pago correspondientes a las cuotas que deban
cancelar durante la época de estudios y amortizacion. 6). Coordinar la ejecucion de las diferentes
lineas de Crédito Educativo, a través de las cuales el ICETEX, presta sus servicios, asi-como las
acciones de promocion y divulgacién de las mismas, conforme a lo previsto en el objeto de este
contrato y en el reglamento de Crédito Educativo expedido por el ICETEX. 7). Asesorar y brindar

asistencia técnica a la IES en materia de Crédito Educativo y en cuanto a todo lo relacionado con |,
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el Fondo de Sostenibilidad, siempre que ésta lo solicite para el desarrollo de todas las lineas de
Crédito Educativo y servicios que presta el ICETEX, asi como en la aplicacién de procedimientos
tendientes a la captura y organizacion de la informaciéon que deba reportar al ICETEX. 8)
Asesorar a la IES en el seguimiento de los beneficiarios de Crédito Educativo y atender las
solicitudes de revision de procedimientos para resolver los problemas operativos que se
presenten. 9) Evaluar el cumplimiento de las metas e indicadores establecidos por la IES en su
plan de acciones afirmativas. 10) Revisar de manera conjunta con la IES, en caso que lo
considere necesario el ICETEX, los indicadores establecidos en el Anexo No. 2, de acuerdo a los
criterios, establecidos en el paragrafo de la clausula cuarta de este contrato sobre Acciones
Afirmativas. 11) El ICETEX realizara el cobro de cartera. 12) El ICETEX reportara mensualmente
a las IES el comportamiento de la cartera de sus estudiantes CLAUSULA OCTAVA.-
OBLIGACIONES DE LA IES: A. La IES se obliga para con el ICETEX a: 1) Coadyuvar en las
actividades de promocién y divulgacion de las diferentes lineas de Crédito Educativo que ofrece
el ICETEX, dentro de sus instalaciones y a la comunidad educativa de su area de influencia 2)
Presentar al ICETEX, el plan para la realizacion de las acciones afirmativas, el cual debe
contemplar, entre otros, indicadores y metas de disminucién de la desercién de conformidad con
la clausula cuarta del presente contrato. 3) Destinar la infraestructura fisica, administrativa y
tecnoldgica que sea necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones, entre otras, para
brindar informacién y asesoria en la IES sobre las diferentes lineas de Crédito Educativo,
destinacién que se hara de conformidad con las posibilidades de la IES 4) Reportar y registrar el
rendimiento académico de los beneficiarios del Crédito Educativo. 5) La IES debera reportar
semestralmente al ICETEX: a) La relaciéon de los estudiantes que por tener un bajo rendimiento
académico, de acuerdo con sus propios criterios y parametros de medicion de desempefio
académico, no les fue renovado el Crédito Educativo , el cual debera ir firmado por su
representante legal o la persona en quien este delegue. b) Deberan reportar todos aquellos
estudiantes quienes siendo susceptibles de renovar no lo hicieron y la observacion
correspondiente, de acuerdo con la informacién con la que cuente la IES para tal efecto.6).
Verificar el estrato socioecondmico de los beneficiarios del Crédito Educativo, de conformidad
con la documentacion que el estudiante presente. Para tal efecto podra, entre otras, realizar las
visitas domiciliarias que se requieran. 7) Designar un coordinador y el personal necesario para
atender la demanda de crédito educativo, quienes deberan asistir a la induccién, capacitacion,
actualizacién, y demas actividades programadas por el ICETEX. En el evento en que la IES
decida reemplazar al coordinador, lo informara de forma inmediata al ICETEX y se
responsabilizara por su induccion y capacitacion. 8) Ejecutar los procedimientos de seguimiento
y evaluacion de conformidad con los reglamentos de Crédito Educativo y con los criterios y
parametros establecidos por el ICETEX. 9) Propender por la disminucién del indice de desercion
para aquellos estudiantes con Crédito Educativo del ICETEX. 10) Propender por el seguimiento
de los estudiantes en el cumplimiento de sus obligaciones financieras durante la etapa de sus
estudios, para lo cual, el ICETEX reportara mensualmente a la IES el comportamiento de la
cartera de sus estudiantes. 11) Consolidar y verificar la informacion del Crédito Educativo de los
estudiantes beneficiarios al momento de realizar la legalizacion del Crédito Educativo y remitir al
ICETEX los informes que éste le requiera. 12) Presentar los informes que le solicite el ICETEX en
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el marco del presente contrato. 13) Permitir el libre acceso a la informacion de registro y control
académico de los estudiantes beneficiarios del Crédito Educativo, a la auditoria externa
contratada por el ICETEX o a delegados del mismo, respetando la regulacién de la Ley de
Habbeas Data 14) La IES adoptara los mecanismos necesarios para verificar que los estudiantes
diligencien las garantias que respalden el Crédito Educativo en debida forma, acorde con las
instrucciones impartidas por el ICETEX, dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
aprobacion del crédito educativo por parte del ICETEX. En el caso de observar errores en la
legalizacion de las garantias, la IES debe reportarlos al ICETEX de manera inmediata. En el
evento en que el ICETEX concluya que las garantias no han sido correctamente legalizadas, se
abstendra de girar los recursos correspondientes a los beneficiarios que no hayan legalizado las
garantias en debida forma. En el caso en que el ICETEX, dentro del mes siguiente a la entrega
de las garantias, detecte alguna inconsistencia en el diligenciamiento de los titulos valotes, éstos
seran devueltos a la IES dentro del mes siguiente, para que ésta realice los tramites necesarios
con el estudiante para subsanarla dentro de los 5 dias habiles siguientes al reporte efectuado por
el ICETEX y no podra cobrar intereses u otro tipo de cobros adicionales al estudiante ni al
ICETEX por el retardo en el desembolso. En el evento en que la inconsistencia no pueda ser
subsanada y la misma invalide el titulo valor, la IES brindaran apoyo realizando las acciones
necesarias para que el ICETEX obtenga la garantia que respalde la obligacién contraida por el
beneficiario con el ICETEX. En el evento en que se presente alguna situacion especial para
efectos de llevar a cabo la legalizacién dentro del plazo definido en este numeral se informara al
ICETEX de manera inmediata con el fin de estudiar el caso y determinar el plazo en_el que se
debera llevar a cabo dicha legalizacién, unicamente para los casos relacionados con zonas
apartadas 15). Certificar al ICETEX, a través de su representante legal, el nombre de la entidad
financiera, el nimero de la cuenta o cuentas corrientes o de ahorros en las cuales el ICETEX
consignara los recursos correspondientes a los Créditos Educativos, otorgados a los beneficiarios
admitidos en la respectiva IES. Igualmente, certificara quién serd la persona de la IES que
administrara en su nombre el sistema de informacién del ICETEX, indicando que ella actuara en
nombre de la IES y cualquier cambio que se presente en este sentido. 16) Informar y certificar al
ICETEX, a través del aplicativo dispuesto para tal fin, el nombre del estudiante beneficiario del
Crédito Educativo, su identificacién, el periodo académico a cursar, el estrato socioeconémico
cuando sea aplicable, el promedio de calificaciones del periodo, el valor de la matricula, el
destino del giro o cualquier otra informacion necesaria para su procesamiento cuando se realice
la legalizacién y renovacion del Crédito Educativo. 17) Verificar, a través de la pagina web del
ICETEX, o por el medio electrénico y/o escrito que el ICETEX considere conveniente, la relacion
de los beneficiarios a quienes se les realizé cada giro e informar al ICETEX dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la fecha de Ia notificacién, la relacién de los estudiantes y valores
faltantes, siempre y cuando hayan sido debidamente legalizados y renovados por la IES. 18)
Solicitar, administrar y garantizar el buen uso de las claves de acceso al sistema y los aplicativos
que el ICETEX disponga para ello. 19) En caso que el estudiante haya cancelado previamente el
valor de la matricula de un Crédito Educativo aprobado por el ICETEX, reembolsar al estudiante
el dinero en un término méaximo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha en que
el ICETEX realice la publicacién de la resolucién de giro, siempre y cuando previamente se haya
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hecho efectivo el desembolso respectivo y el estudiante lo haya solicitado a la IES en debida
forma. En caso de no hacerlo, la IES reconocera al estudiante intereses a la misma tasa de
financiacién de la matricula. 20) Permitir al estudiante la legalizacion de la matricula, previa
presentacion de la constancia que expide el sistema, certificando la actualizacion de los datos. La
IES no podra cobrar intereses a sus estudiantes por el retardo en el giro por parte del ICETEX.
21) Presentar semestralmente y a través de los medios establecidos por el ICETEX, dentro de los
tres (3) meses siguientes a la fecha de cierre de periodo académico establecido por el ICETEX,
la conciliacién entre el valor girado por el ICETEX y los beneficiarios efectivamente matriculados
que cumplan los requisitos sefialados en el reglamento de Crédito Educativo del ICETEX y el
presente contrato, asi como legalizar la respectiva acta de conciliacion con el ICETEX y se
reintegraran los saldos a favor del ICETEX, como los mayores valores que éste hublESe girado
por cualquier concepto, so pena de reconocerle intereses a la tasa maxima legal permitida sobre
esos valores en un término no mayor a quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su
deteccion. 22). En todo caso la IES, atendera al estudiante beneficiario de crédito educativo bajo
el esquema planteado en el presente contrato, cualquiera que sea la fuente de financiacion
escogida por el mismo. 23). La IES facilitara el acceso a la Educacion Superior y brindara
programas educativos con calidad y pertinencia. 24). La IES realizara por lo menos una
actualizacién semestral de la base de datos de contacto de los estudiantes beneficiarios del
crédito educativo del ICETEX. 25). La IES dara cumplimiento a los convenios existentes con el
Ministerio de Educacion Nacional, respecto a las acciones de permanencia y calidad en la
Educacién Superior. CLAUSULA NOVENA.- AUDITORIA: El ICETEX se reserva el derecho de
revisar los procesos, soportes y archivos relacionados con el cumplimiento del contrato, cuando
lo considere conveniente, y someterlos a una verificacién por auditores designados por el
ICETEX. CLAUSULA DECIMA.- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: El presente
contrato podra terminarse por mutuo acuerdo, por incumplimiento de las obligaciones a cargo de
las partes, por vencimiento del plazo del contrato y por las demas causales contenidas en la
legislacién civil. Ademas, seran causales de terminacion del presente contrato: 1) Encontrarse la
IES o sus asociados, socios, miembros, accionistas y directivos en listas de control o en procesos
administrativos o judiciales de lavado de activos y financiacién del terrorismo o delitos fuente de
los mismos. 2) Disolucion de la IES. 3) Cesacién de pagos, concurso de acreedores 0 embargos
judiciales a la IES, que afecten de manera grave el cumplimiento del contrato. 4) Dejar de estar
registrada la IES en el Sistema Nacional de Educaciéon Superior -SNIES-. 5) Ser sancionada por
el Ministerio de Educacion Nacional en los términos de los literales c) al g) del articulo 48 de la
Ley 30 de 1992. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA: Cualquiera de
las partes podra dar por terminado el presente contrato, con una antelacion de dos (2) meses
mediante comunicacién escrita dirigida a la otra parte. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.-
LIQUIDACICN: El presente contrato sera objeto de liquidacién, la cual deber4 realizarse en un
plazo de cuatro (4) meses a partir de la fecha de terminacion del contrato Para tales efectos, el
ICETEX; directamente o por contrato con un externo y en coordinacién con la IES, elaborara el
acta de liquidacion respectiva. En el acta constara el porcentaje del objeto contractual efectuado,
el cumplimiento de las obligaciones a cargo de las partes, y los saldos a favor de las partes, si Ios
hubiere. También se determinaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren
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CONTRATO No 2013-0313 , PARA LA FINANCIACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR A TRAVES DEL CREDITO EDUCATIVO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA
PEREZ” - ICETEX Y LA IES “UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES”.

las partes para poner fin a las divergencias presentadas y, si es del caso, se declararén a paz y
salvo. Si no se logra un acuerdo en relacién con la liquidacién el ICETEX podréa efectuar una
constancia de terminacion y liquidacién del contrato. CLAUSULA DECIMA TERCERA.-
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y USO DE LA MARCA ICETEX: La IES, sus
empleados o dependientes, se comprometen con el ICETEX a guardar absoluta reserva de la
informacién institucional que conozca con ocasion del presente contrato, asi como a tomar las
medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccion, alteracion y uso no
autorizado o fraudulento de la misma. Para este efecto la IES, sus empleados o dependientes se
obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacién, ni a mostrarla y entregarla a
personas no autorizadas por el ICETEX. En caso de incumplimiento de esta obligacién, la IES,
respondera por los eventuales perjuicios que se causen al ICETEX. En todo caso, la informacién
solo podra ser utilizada para la correcta ejecucion del objeto contratado. Igualmente, teniendo en
cuenta que la marca ICETEX se encuentra debidamente registrada, la IES, sus empleados o
dependientes, no podran hacer uso de ella sin que medie autorizacién previa y expresa por parte
del ICETEX. La difusion autorizada del ICETEX, para efectos de la promocién del presente
contrato debera realizarse cumpliendo con los parametros establecidos por la Institucién para tal
efecto. PARAGRAFO: Las partes se obligan a guardar reserva de la informacién a que tienen
acceso, respecto de los beneficiarios del Crédito Educativo y a tomar las medidas necesarias, a
fin de mitigar los riesgos de pérdida, destruccién, alteracion y uso no autorizado o fraudulento de
la misma. CLAUSULA DECIMA CUARTA .- OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION
DEL LAVADO DE ACTIVOS: LA IES se obliga para el ICETEX, a no utilizar el objeto de este
contrato y/o utilizar al ICETEX, como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o
aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades
delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos
vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier sospecha o
informacién que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas del presente contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA.- PERFECCIONAMIENTO Y
EJECUCION: EI presente contrato se entiende perfeccionado y podra ser ejecutado a partir de la
firma de Las Partes. CLAUSULA DECIMA SEXTA.- PUBLICACION: Una vez perfeccionado el
presente contrato, el ICETEX lo publicara en la pagina web de la entidad. Para constancia se
firma en Bogota D. C. alos 07 NOV 2013

POR ICETEX POR LA IES

ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS JAIME DE JESUS ;\ESTRE O CUARTAS

Vicepresidente de Crédito y Cobranza Representante Legal _
Reviso y aprobé: Camilo Devia Neira - Asesor Presidencia y Coordinador de Contratacién ICETEX yl
Elabord: Blanca Estrella Gomez W. - Profesional Grupo de Contratacién ICETEX
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ANEXO No. 1

UNIVERSIDAD DE SANTANDER

De acuerdo con la metodologia contenida en el Documento Técnico el
porcentaje promedio ponderado de aporte total a cargo de las IES en su
conjunto sera del 3% sobre los giros realizados. Con base en este porcentaje
ponderado y en el comportamiento individual de cada IES respecto a la
desercién del crédito y la mora asociada, se ha establecido el porcentaje de
aporte a cargo de cada IES al Fondo de Sostenibilidad del Crédito.

En su caso, el porcentaje de aporte para aplicar sobre los giros realizados para
financiar matricula a partir del primer semestre de 2012 sera del: 4.8%

Este porcentaje se aplicard a los giros realizados para los créditos: ACCES vy
Pregrado Mediano Plazo.

El porcentaje de aporte no se aplicara a los siguientes conceptos:

- Subsidios

- Créditos para sostenimiento

- Créditos CERES

- Créditos para posgrado pais

- Créditos para pregrado lineas especiales que no se financian con recursos
de ICETEX

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de atencion al usuario en Bogota: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777
www.icetex.gov.co
Carrera 3 No. 18 - 32 Bogota, D. C., Colombia
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DOCUMENTO TECNICO

ACTUALIZACION CONTRATO IES - ANEXO 2
CONSTI'!UCCION DE UN SCORECARD PARA COMPLEMENTAR
LA GESTION DEL SEGUIMIENTO CREDITO EDUCATIVO EN LAS IES

A partir del trabajo adelantado por la Secretaria General y la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza para
obtener la actualizacion de la firma de los contratos con las IES los cuales vencen durante la vigencia
2013, se vio la oportunidad de incluir mejoras a estos contratos, con el fin de construir y comunicar un
sistema de informacion que permita hacer un adecuado acompaiiamiento a las Instituciones de Educacién
Superior (IES), conducente a mejorar el servicio del ICETEX y a contribuir a la sostenibilidad del sistema de
educacion superior en su conjunto. El presente documento incluye y justifica seis (6) indicadores que

consideramos tienen el potencial de mejorar la gestion de las IES y del crédito educativo administrado por
el Instituto. ot 102

[}

o

De igual forma se presenta la base de cumplimiento considerada para hacer seguimiento a cada indicador
por quien sea delegado como interventor de los contratos con las IES. La base se aplica para aquellas IES
que tienen 50 o mas beneficiarios del ICETEX, de acuerdo con el ditimo estudio en el marco del Acuerdo
037 de 2011 que reglamenta el Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo. De acuerdo con ese estudio
se consideraron 172 IES que cumplen con ese requisito.

Los indicadores de acompaiiamiento son los siguientes:

INDICADORES IES: FORMULA
Recaudo Cuotas* Periodo / Cuotas* Exigibles Periodo
1 |% DE RECAUDO DE CARTERA (Una Cuota es la obligacién de pago de un beneficiario de
capital e intereses corrientes generada un periodo)
INDICE DE DESERCION DEL # Desertores del Crédito Morosos (>90 dias) / Total

CREDITO Y SU MORA ASOCIADA |Estudiantes Beneficiarios de Crédito

3 |INDICE DE LEGALIZACION # de créditos legalizados / # de créditos aprobados.

# de créditos renovados / # de créditos susceptibles de
renovacion

Acreditacion de alta calidad o # de Programas acreditados
/ #Total de Programas y
DESERCION ACADEMICA ; e

6 INTERANUAL Definicion de desercidn por periodo del SPADIES - MEN U

4 |INDICE DE RENOVACIONES

5 |ACREDITACION

@

La fuente de la informacion es el sistema de Crédito y Cartera del ICETEX (C&CTEX) (indicadores 1 a 4) y
el Ministerio de Educacion Nacional (indicadores 5 y 6), 0 los que hagan sus veces. El alcance de medicion
cubrira la dltima vigencia, a menos que se especifique de otra manera en el indicador. El levantamiento de
la informacién tendré una periodicidad anual, y seré responsabilidad del ICETEX comunicar, a cada IES
analizada individualmente, su situacion de cumplimiento.

Presentacién v Metas Scorecard

INSTITUTO COLOMBIANG DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

PBX: 3821670
www.icetex.gov.co
CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA
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1. Porcentaje de Recaudo de Cartera

o Descripcion: Este indicador tiene como principal objetivo dar seguimiento la cartera de calidad y al
recaudo Establece una relacion entre el recaudo por concepto de capital y de intereses corrientes
con fa cuota generada en un periodo determinado. El indicador responde a qué parte de la cuota de
un periodo (un mes de corte) es cubierta con el recaudo. Se incluyen las lineas de pregrado y de
posgrado pais en el anélisis.

e Indicador Scorecard: El indice de referencia inicialmente es del 45% y estaré sujeto a revision y
ajuste anualmente. Con base en este puntaje el 72% de las 171 IES consideradas cumplen con el
objetivo (que cuentan con 50 o més beneficiarios en el Ultimo estudio vigente del Fondo de
Sostenibilidad del Crédito Educativo y que generan obligaciones). El indice de referencia sera
ajustado de acuerdo con la dinamica de mejora del sistema.

2. indice de Desercion del crédito y Mora Asociada
[

e Descripcion: Este indicador tiene como objetivo profundizar en la prevencion de la desercién como
uno de los principales factores que determinan el cumplimiento de la obligacion. El indicador de
desercion del crédito y su mora asociada segun lo establecido en el reglamento del Fondo Solidario
del Crédito Educativo (FSCE). En su ultima evaluacién oficial, realizada en 2011, se encontr6 que en
promedio el indice de desercién y su mora asociada estaba en 7.9%. El objetivo de incluir este
indicador es reforzar el desempefio del Fondo de Sostenibilidad del Crédito Educativo, y fomentar
las politicas de disminucién de la desercién del crédito educativo de las IES asociadas con el
ICETEX.

e Indicador Scorecard: El indice de referencia inicialmente sera del 10% estara sujeto a revision y
ajuste anualmente. Con base en este puntaje de corte el 90% de las IES consideradas (que cuentan
con 50 o méas beneficiarios en el (ltimo estudio vigente del Fondo de Sostenibilidad del Credito
Educativo) cumple con este indicador. El indice de referencia sera ajustado de acuerdo con la
dindmica de mejora del sistema.

3. indice de Legalizaciones

o Descripcion: Este indicador identifica el porcentaje de legalizacion de créditos en cada IES; en
/consecuencia, se deben tomar el total de créditos legalizados sobre el total de créditos aprobados
‘para los estudiantes de cada institucién en las lineas de pregrado y posgrado. El propdsito de este
indicador es invocar a la cooperacién de las IES en la promocion del proceso de legalizacion, con el
fin de liberar los recursos para los estudiantes que més los necesiten de la forma més rapida y
eficiente posible.

INSTITUTO COLOMBIANG DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR.

PBX. 3821670
www.icetex.gov.co
CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA
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e Indicador Scorecard: El indicador de referencia se fija en el 65%; adicionalmente, a las IES que
cuenten con menos de 10 beneficiarios sujetos de legalizacién en una vigencia (anual) no se les

tendra en cuenta el indicador. La base de referencia sera ajustada de acuerdo con la dindmica de
mejora del sistema.

4. indice de Renovaciones

* Descripcién: Este indicador identifica el porcentaje de renovacion de créditos en cada IES, *he
deben tomar el total de créditos renovados en las lineas de pregrado y posgrado sobre &l. total de
creditos susceptibles de renovar en el periodo académico considerado. La finalidad de este indicador
es generar mecanismos de seguimiento y de deteccion temprana de potenciales desertores.

¢ Indicador Scorecard: La referencia serd del 70% inicialmente; adicionalmente, a las IES que
cuenten con menos de 10 beneficiarios sujetos de renovacion en una vigencia (anual) no se les
tendra en cuenta el indicador. La medida de referencia sera ajustada de acuerdo con la dindmica de
mejora del sistema.

5. Indicador de Acreditacion Institucional

e Descripcion: El objetivo de este indicador, en primer lugar, es respaldar la politica de promocién de
los programas de acreditacion ofrecidos por la Consejo Nacional de Acreditacion, y en segundo
lugar, generar un incentivo para que las IES inicien sus caminos hacia la acreditacién de los
programas academicos y de las mismas instituciones. El indicador foma en cuenta la acreditacion de
alta calidad institucional y de los programas académicos en relacién al tamafio y el nivel de
formacién de las IES.

e Indicador Scorecard: Se considera que una IES, Universidad o Institucién Universitaria, esta
cumpliendo con el indicador si tiene acreditacién institucional de alta calidad, o si el nhmero de
programas de alta calidad por cada diez programas con registro calificado vigente es superior a 0.3.
En el caso de las IES Técnicas y Tecnoldgicas se considera que una institucion esta cumpliendo con
el indicador si tiene acreditacién de alta calidad en al menos uno de los programas que ofrece.
Adicionalmente aquellas IES que ofrecen 2 0 menos programas y no tienen acreditacion en alguno
de ellos, no son considerados. El indicador de referencia sera ajustado de acuerdo con la dindamica
de mejora del sistema.

6. Desercion Académica Interanual

e Descripcién: Este indicador mide la proporcién de desertores en un afio de toda la poblacién en
educacion superior. Actualmente la medicién promedio del orden nacional para todas las IES se

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR

PBX. 3821670
www.icetex.gov.co
CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA
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encuentra en un 14%, actualizada a 2013 - 1, lo que corresponde a decir que cada 100 personas
que se inscribieron en algun programa de educacién superior en 2012 - 1, 14 no se encontraban
registrados ni se habian graduado de esos programas un afio después.

¢ Indicador Scorecard: La linea de base se establece por debajo de un 20% en la desercion
académica interanual y en el cambio en la medicion de un afio a otro inferior a cinco (5) puntos
porcentuales. Las IES que no reporten oportunamente la informacién al MEN iniciaimente no seran
consideradas, pero posteriormente se considerara un incumplimiento en el indicador. La base de
referencia sera ajustada de acuerdo con la dinamica de mejora del sistema.

El seguimiento de los indicadores se debe realizar de forma anual y seran estimados de acuerdo con la
competencia de las dependencias del ICETEX. Se espera que las IES presenten planes de accién frente a
los indicadores no cumplidos. Las |ES que resulten con indicadores no cumplidos de manera persistente,

su elegibilidad serd sujeto a revisién previo estudio realizado por el Comité de Riego de Crédito del
ICETEX.

Como resultado, en el marco del objetivo de construir una base sobre la cual podamos contribuir a la
mejora del sistema, se presenta un resumen del cumplimiento actual de los indicadores de las 172 IES
consideradas (con mas de 50 beneficiarios en el estudio del Fondo de Sostenibilidad).

IES Con mas de 50 heneficiarios en estudio del FS
. y.Cumplimiento de Indicadores

Numero de

Nivel de ' | 3
= 7% indicadores No. [ES %
Cumplimiento| /
Cumplidos

La tabla anterior ilustra que el 56% de las IES cumplen con 5 o 6 indicadores (cumplimiento alto), y un 9%
cumple con 2 0 menos (cumplimiento bajo). El potencial de mejora es muy alto, pero el comienzo de la
definicién y centralizacion de indicadores y de los planes de accion que permitan tener impactos relevantes
permitiran al ICETEX avanzar hacia la sostenibilidad, prestar un mejor servicio, y apoyar a las IES en la
provision de una mejor educacion.

™
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