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ORDEN DE SERviCios N° 20 1 §-0384 'SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y VISION SOFTWARE S.A.S.

“Contratar el licenciamiento, soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de
software implementados sobre la plataforma BizAgi”

~ -1. .CONSIDERACIONES

1.1. Que mediante Memorando VOT- 5000 — 2014010733-1 del 24 de noviembre de 2014 e Vicepresidente
de Operaciones y Tecnologia del ICETEX, presentd el estudio previo respecto a la necesidad de la
contratacion del “servicic de licenciamiento, soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones del software
plataforma BizAgi”. En dicho estudio previo determina que “a firma VISION SOFTWARE S.A.S. es Ia
compafiia creadora y proveedora de la plataforma BizAgi v es quien puede autorizar el servicio de venta,
licencigmiento, soporfe y mantenimiento sobre la plataforma.”

1.2. Que fa celebracion del contrato tiene como objetivo principal el licenciamiento, soporte técnico,
mantenimiento y actualizaciones de software plataforma BizAgi, debido a que BizAgi es una plataforma BPM
que controla la ejecucion de procesos en ella implementados, tales como los proceses de la Oficinag de
Relaciones Internacionales, otorgando a los aspirantes y beneficiarios a Becas Internacionales la interaccion
virtual con la institucion.

1.3. Que la celebracidn del contrato tiene como objetives especificos, los que se indican a continuacion:

a. Renovar el mantenimiento de las 60 licencias perpetuas de usuario de la plataforma BizAgi.

b. Obtener el soporte 5 x 8 de Ia plataforma BizAgi, prestado por el fabricante de la herramienta, Vision
Software.

¢. Obtener el acceso a nuevas versiones de Ia plataforma, generadas por el fabricante, Vision Software.

d. Realizar mejoras sobre los procesos BizAgi de la Oficina de Relaciones Internacionales, de acuerdo a
su solicitud.

i.  Inclusién de archivos adjuntos en los formularios de Aplicacion.

fi.  Eliminacion de la etapa de recepcién de documentos del proceso de recepcion de aplicacion a
convocatoria.

ii.  Creacién del proceso de calificacion cuantitativa, realizando una preseleccion automatica de los
candidatos basados en esta.

iv.  Moedificacion del proceso de evaluacién de candidatos, eliminando la calificacion cuantitativa.

v.  Modificacién del proceso de evaluacion de candidatos comité, separandolo por convocatorias y
permitiendo el ingreso de cada actor de la comision nacional de becas en Gna actividad de
calificacion virtual,

vi. Ajustes adicionales sobre los procesos implementados, que estan generando errores en la
informacion,

1.4. Que de no realizarse esta contratacion, sefiala la Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia del
ICETEX. la entidad corre el riesgo de que el sistema quede desactualizado u obsoleto, asi como, que se
presente una falla general que lo detenga y que sin el conocimiento especializado del fabricante, demore en
demasia el ajuste o sea irreparable, afectando directamente un proceso tan importante para la entidad como
el otorgamiento de becas.
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ORDEN DE sERvicios N 2814-0384 . gsuscrita EnTReE EL INsTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” — ICETEX - Y VISION SOFTWARE S.A.S.

“Contratar el licenciamiento, soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de
software implementados sobre la plataforma BizAgi”

1.5. Que mediante comunicacion de fecha 26 de Noviembre de 2014, la firma Bizagi Group Lid., certificd que
“{...) Visién Software S.AS. es nuestre Unico distribuidor autorizado en Colombia y por lo tanto tiene
derecho a: * Promover y comercializar ficencias de nuestro producto bizagi, * Proveer soporte y servicios de
implementacion de las soluciones con este producto. {...)"

1.6. Que de acuerdo a la condicion de proveedor exclusivo segln lo indicado en el numeral 10° dei estudio
previo de fecha 18 de noviembre de 2014, los valores se obtienen de la propuesta presentada por €l
proveedor Vision Software S.A.S., asi:

Valor VA Valor

Servicio Neto Total

Soporte  técnico, mantenimiento y
actualizaciones de software plataforma| 40,000,000 6,400,000 46,400,000
BizAgi. (ver Propuesta anexa)

Mantenimiento de 60 licencias perpetuas. (ver
Propuesta anexa)

Total General 47,986,000 | 7.6277,760 | 55.663,760

7,986,000, 1,277,760 9,263,760

1.7. Que el Coordinador del Grupo de Presupuesto emitid el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
CDP- EF — 2014 - 459 del 19 de noviembre de 2014 por un valor de CINCUENTA Y CINCO MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS ($55.663.760.00) M/CTE para
proceder a la contratacion.

1.8. Que en sesion de Comité de Coniratacion llevada a cabo el 26 de Noviembre de 2014, el
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia del ICETEX presenid a los miembros del Comite fa justificacion
y necesidad de la contratacion, quienes aprobaron el proceso de contratacion de conformidad con el Manual
de Contratacion del ICETEX, tal y como consta en el Acta No. 2014-077.

1.9. Que de acuerdo con €l numeral 2 del articulo 5° de ja Resolucién N° 1071 del 26 de noviembre de 2013,
existe delegacion en el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia del ICETEX para suscribir la presente
Orden de Servicios, la cual se fundamenta en el anticulo 8 de la ley 1002 de 2005, en ios articulos 13 y 15
de la Ley 1150 de 2007, el Manual de Contratacion del ICETEX Acuerdo No. 30 de septiembre de 2013,
modificado por el articulo 6 del Acuerdo 019 del 19 de junio de 2014,

Con base en las anteriores consideraciones se procede a celebrar la presente orden de servicios, la cual se
regird por las normas civiles y comerciales vigentes y concordantes en Colombia, y en especial por las
siguientes clausulas.
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ORDEN DE SERVICIOS N° 201 § 0 35% . SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y VISION SOFTWARE S.A.S.

“Contratar el licenciamiento, soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de
software implementados sobre la plataforma BizAgi”

. 2. CONTRATISTA _

VISION SOFTWARE S.A.S., identificada con NIT. 800.057.965- 1, sociedad constituida mediante Escritura
Publica N°® 0653 del 14 de febrero de 1989 de ia Notaria 9° de Bogoté, inscrita el 3 de marzo de 1989, bajo
el nimero 258,961 del Libro X, transformada en Sociedad por Acciones Simplificada bajo el numero
01733241 del Libro 1X, como consta en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la
Camara de Comercio de Bogota; representada por MARIO MEJIA ISAZA, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania No. 80.411.743 de Bogota, en su calidad de GERENTE, segin consta en el
Certificado de Existencia y Representacién Legal de la expedido por la Camara de Comercio de Bogota del
23 de Diciembre de 2014,.

. 3. OBJETO - .

Contratar el licenciamiento, que incluya soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de scftware
implementados sobre la plataforma BizAgi, desde el licenciamiento autorizado hasta la totalidad de las
actualizaciones del software y prestacién de mantenimientos correctivos.

4. . ALCANCE DEL OBJETO

La celebracién del contrato de licenciamiento con soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de
software plataforma BizAgi, deberan garantizarlo por un afio e incluira el mantenimiento a las 60 licencias
perpetuas.

o B PEAZO -

El licenciamiento y el Soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de software plataforma BizAgi tienen
vigencia de un afio, contado a partir de la fecha en la cual EL. CONTRATISTA acepte por escrito la presente
orden de servicios, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y de ejecucion.

6. VALOR i

El valor del objeto a contratar asciende hasta la suma de CINCUENTA Y CINGO MILLONES SEISCIENTOS
SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS, incluido [VA ($55.663.760.00}, de acuerdo a ios
precios establecidos por el fabricante del software para la prestacion de este tipo de servicios, El valor total
se discrimina de la siguiente manera:

Al ser el proponente el duefio de Ia plataforma bizagi, los valores se obtienen de la propuestia presentada
por el fabricante.
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ORDEN DE SERVICIOS N° 2014 L 354 . SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL. EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” — ICETEX - Y VISION SOFTWARE S.A.S.

“Contratar el licenciamiento, soporite técnico, mantenimiento y actualizaciones de
software implementados sobre Ia plataforma BizAgi”

Servicio Valor Neto IVA Vator Total

Soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones

de software plataforma BizAgi. {ver Propuesta 40,000,000 8,400,000 46,400,000
anexa}

Mantenimiento de 80 licencias perpetuas. {ver

Propuesta anexa) 7,986,000 1.277.760 8,263,760

Total General 47.986,000| 7.6277.760 55,663,760

T T FORMADE PAGO.

£1 Soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de software plataforma BizAgi y el mantenimiento de
B0 licencias perpetuas se debe cancelar 100 % a la legalizacion del contrato, previa presentacion de la
certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la que acredite estar al dia en los aportes
al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefialado en el literal ¢) del articulo 46 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013. El pago se hard mediante transferencia
electrénica a la cuenta que indique &l contratista por escrito al ICETEX.

T8, SUJECION DE.LOS PAGOS A'LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES

El valor de la presente Orden de Servicios se pagard con cargo al Rubro G332211003025 SOPORTE
BIZAGI, segun consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP EF — 2014- 458 del 19 de
noviembre de 2014, expedide por &l Coordinador def Grupo de Presupueste del ICETEX.

L g0 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

EL CONTRATISTA se compromete, ademas de las derivadas de la esencia y naturaleza de la presente
orden de servicio, de ia ley, del Manual de Contratacion del ICETEX y de las sefaladas en los estudios y
documentos previos, asi como las Especificaciones Técnicas y el Anexo 1 que acompaia a esta orden de
servicios y de las derivadas de su Oferta, OBLIGACIONES GENERALES: 1. Cumplir el objeto de la
presente Orden de Servicios de conformidad con o establecido en las especificaciones del servicio, a las
condiciones de entrega y los entregables o productos, dentro del plazo de ejecucion establecido para el
mismo. 2. Entregar la totalidad de los entregables requeridos en la presente orden de servicios. 3. Otorgar
un licenciamiento perpetuo con suscripciones anuales, donde el soporte técnico, mantenimiento y
actualizaciones de software plataforma BizAgi tiene vigencia de un afio. 5. Prestar todos los servicios en las
instalaciones principales del ICETEX en la carrera. 3* No. 18-32. En todos los casos, el CONTRATISTA
debe garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma BizAgi. 6. Constituir, ampiiar de ser necesaric y
entregar al ICETEX las garantias solicitadas para la ejecucion del contrato. 7. Atender los requerimientos
que sean realizados por el supervisor del contrato. 8. Constituir ia (Garantia sefalada en presente contrato.
8. Legalizar el contrato en forma oportuna. 9. Presentar para cada pago la certificacion suscrita por el
representante legal o por el revisor fiscal del cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, de

conformidad con lo sefialado en el literal ¢) del articulo 46 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX N° 030 |
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ORDEN DE SERVICIOS N° 2815-0384  suscrITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y VISION SOFTWARE S.A S.

“Contratar el licenciamiento, soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de
software implementados sobre la plataforma BizAgi”

del 17 de septiembre de 2013. 10. Cumplir con las politicas sobre seguridad y confidencizlidad de la
informacion del ICETEX. 11. Cumplir con las politicas sobre prevencion y confrol del lavado de activos.
financiacidn del terrorismo y otras actividades delictivas. 12. Elaborar en coordinacién con el Supervisor del
contrato y suscribir las Actas de entrega, terminacién vy liquidacién del contrato, Asi mismo EL
CONTRATISTA tendra entre otras las siguientes obligaciones: Ofrecer la renovacién del licenciamiento y
mantenimiento de las 60 Licencias perpetuas adquiridas por lcetex.

El CONTRATISTA debera Ofrecer el soporte silver durante Ia vigencia de un afio, para la atencion de
incidencias gue se presente en ka plataforma.

B} DEL ICETEX 1. Exigir Ia ejecucion idénea y oportuna del objeto contractual. 2. Cancelar el valor de ia
orden de servicios en |a forma y oportunidad pactada. 3. Ejercer la supervision de ia orden de servicios. 4.
Efectuar el correspondiente registrd presupuestal del compromiso. 5. Prestar la colaboracion necesaria para
el desarrolio de ia orden de servicios.

10. ENTREGABLES -

EL CONTRATISTA debera entregar al ICETEX Io siguiente: 1. Soporte del mantenimiento que por un afio
debe efectuar sobre 60 licencias de usuario a perpetuidad. 2. Resumen mensual de los tickets atendidos,
detallando estado actual y tiempo de respuesta, de acuerdo a los SLA del contrato. 3. Bizagi Spec, Bizagi
Tech y demas documentos que hagan parte de la documentacion de los ajustes realizados. 4. Acta de
Aceptacion de los ajustes realizados, en:

a. Licenciamiento:

Mantenimiento por un afio de las 60 licencias de usuaric a perpetuidad adguiridas por el ICETEX
previamente e incluye: actualizaciones a nuevas versiones, Service Packs y &l soporte a producto.

b. Soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de software plataforma BizAgi.

BizAgi debera prestar el servicio de soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de software BizAgi:

Caracteristicas del Programa SILVER
Dedicacign del centro de Soporte 5X8
horas de soporie prepagadas 200
SLAs de Tiempo Maximo de Atencidn Si
Apoyo de un gerente de cuenta St
Asistencia telefonica St
Acceso g actualizaciones de producto Si
Actuatizaciones de documentacion 51
Informacion sobre “bugs” vy "patches” Si
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ORDEN DE sErvicios N+ 2014 -036 Yo _ SUSCRITA ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO
OSPINA PEREZ” — ICETEX - Y VISION SOFTWARE S.A.S.

“Contratar el licenciamiento, soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de
software implementados sobre la plataforma BizAgi”

Asistencia Web Sl
Acceso a la base de conocimientos del s1
Producto

T 11, CONDICIONES DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

Todos los bienes deben entregarse en las instalaciones principales del ICETEX, en a carrera 3 No. 18 - 32,
Edificio del ICETEX en la ciudad de Bogotd D.C.. En todos los casos, el contratista debe garantizar et
correcto funcionamiento de la plataforma BizAgi.

EL CONTRATISTA una vez aceptada la Orden de Servicio, se obliga a constituir a favor y a safisfaccion dei
INSTITUTO COLOMBIANGC DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIO TECNICOS EN EL EXTERIOR
*“MARIANO OSPINA PEREZ"- ICETEX- Nit. §99.996.035 —~ 7 garantia consistente en una poliza de seguros
expedida en FORMATO UNICO EN FAVOR DE ENTIDADES PUBLICAS, a). Cumplimiento del contrato:
Por una cuantia equivalente al 20% del valor del contrato, con una vigencia igual al piazo de ejecucion y seis
(6) meses mas, contados a partir del perfeccionamiento hasta la liquidacion del mismo. b). Pago de
salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por una cuantia equivalente a
15% del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion y tres (3) afos mas, contados a
partir del perfeccionamiento. ¢). Calidad del bien y Servicio: Por una cuantia equivalente al treinta por
ciento (30%) del valor del contrato, con una duracidon de seis (6) meses contados a partir de la terminacion
del contrato. d). Seguro de Responsabilidad civil extracontractual: Ei CONTRATISTA, a través de un
amparo contenido en anexo a la garantia (nica 0 mediante amparo autonomo en poliza de seguros anexa,
cubrira la Responsabilidad Civil Extracontractual que se pudiera llegar a atribuir con ocasion de ias
actuaciones, hechos u omisiones del CONTRATISTA o de los subcontratistas de este, por un valor
asegurado equivalente a cuatrocientos salarios minimos mensuales legales vigentes (400 SMLMV). &). La
vigencia de la garantia debera ser por todo el plazo de ejecucion del contrato. La coberfura de
Responsabilidad Civil Extracontractual debera contener como minimo, en adicién a la cobertura basica de
predios, labores y operaciones, los amparos adicionales de: Cobertura expresa de los perjuicios por dafio
emergente y lucro cesante, Cobertura expresa de perjuicios extrapatrimoniales, Cobertura expresa de la
responsabilidad surgida por actos de contratistas y subcontratistas, salve en el evento en gue el
subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad extracontractual, con los mismos amparos agqui
requeridos, Cobertura expresa de amparo patronal, Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios, En
caso de pactarse deducibies, el tope maximo sera del diez por ciento (10%) del valor de cada pérdida sin
que en ninglin caso puedan ser superiores a dos mil salarios minimos legales mensuales vigentes {2.000
SMLMV). Las franquicias, coaseguros obligatorios y demas formas de estipulacion que conlleven asuncion
de parte de la pérdida por la entidad asegurada no seran admisibles. El monto de la garantia se debera
restablecer por parte del contratista con ocasion de las reclamaciones efectuadas por EL ICETEX. Dentro de
ios términos estipulados en este Contrato la garantia no podra ser cancelada sin ia autorizacién de EL
ICETEX. £l Contratista debe mantener vigente la garantia dnica y ajustarla siempre que se produzca aiguna
modificacion en el plazo y/o valor del contrato o en el evento en que se produzca ia suspension temporatl del
mismo. Igualmente el contratista debera notificar 2 la compafiia aseguradora de cualquier modificacién del
contrato, asi esta no conlleve cambio del plazo o el valor del mismo y debera allegar el certificado de
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orDENDE sERvicios N 20 14-838%  “qugcrima EnTRE EL INsTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO
OSPINA PEREZ” - ICETEX - Y VISION SOFTWARE S.A.S.

“Contratar el licenciamiento, soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de
software implementados sobre la plataforma BizAgi”

notificacion de la modificacion a ia entidad como constancia de realizacion de Ia misma. La garantia Gnica de
cumplimiento expedida a favor del ICETEX no podra expirar por falta de pago de la prima ni puede ser
revocada unilateralmente.

11.. MULTAS O PENAL MORATORIA .

En virtud del deber de contro! y vigilancia sobre la presente orden de servicios y de conformidad con lo
establecido en los Incisos Primero y Segundo del Articulo 52 del Manual de Contratacién del ICETEX
(Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de 2013), EL ICETEX tendra la facultad de pactar con EL
CONTRATISTA las multas con el fin de conminarla al cumplimiento de sus obligaciones, en los términos
que establece en el presente contrato. Para tales efectos, las partes acuerdan que en caso de
incumplimientc de alguna de las obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA o cumplidas
deficientemente o por fuera del término estipulado para cada obligacién. se causard una multa equivalente
hasta el uno por mit (1/1000) de! valor del contrato por cada dia calendario transcurrido a partir de la fecha
prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones. La imposicion de la multa atendera los criterios de
razonabilidad, proporcionatidad y gravedad de la obligacién incumplide. PARAGRAFO PRIMERO.- EL
CONTRATISTA faculta & EL ICETEX para que el valor de las multas se descuente de los pagos que se
encuentren pendientes por efectuar a su favor. En caso de que no sea posible descontar tales sumas de
dinero. por no encontrarse sumas pendientes de pago, 0 en caso de que su monto no cubra el establecido
come clausula penal, La Parte incumplida debera girar las sumas correspondientes a favor de la parte
afectada, dentro de los cinco (5) dias habiles 2 1a fecha en gue le sea requerido por parte de esta uitima.
PARAGRAFO SEGUNDO.- EI procedimiento aplicable para la declaratoria de incumplimiento sera el
consagrado en el Paragrafo Tercero del articulo 52 del Manual de Contratacion del ICETEX {Acuerdo No.
030 del 17 de septiembre de 2013) y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), o el
que se encuentre vigente al momento de su aplicacion.

~12. PENAL PECUNIARIA -

En el evento de haberse impuesto tres (3} o mas multas durante una misma vigencia anual del contrato, o,
ante 1a terminacién de la presente Orden como consecuencia det incumplimiento de EL CONTRATISTA a
una cualquiera de sus obligaciones contenidas en este documento o en la Ley, La Parte incumplida pagara
irrevocablemente y a titulo de pena a Ia otra Parte. una suma equivalente al veinte por ciento (20%) def valor
estimado para este Contrato, sin necesidad de requerimientos privados o judiciales a los cuales renuncian
Las Partes; y sin perjuicio de que La Parte afectada con el incumplimiento ejerza las demas acciones legales
a que haya lugar en contra de La Parte que incumplio, para asi lograr el reconocimiento, resarcimiento y
pago de la indemnizacion de ia totalidad de los perjuicios sufridos, a cuyo monto se aplicard la Clausula
Penal aqui establecida. PARAGRAFO PRIMERO.- EL. CONTRATISTA faculta 2 EL ICETEX para gue el
vaior de la cldusula penal, se descuente de los pagos gque se encueniren pendientes por efectuar a su
favor. En caso de que no sea posible descontar tales sumas de dinero, por no encontrarse sumas
pendientes de pago, o en casc de que su monto no cubra el establecido como clausula penal, Lz Parte
incumplida debera girar las sumas correspondientes a favor de I3 parte afectada, dentro de los cinco (5} dias
habiles a la fecha en que le sea requerido por parte de esta uitima. PARAGRAFO SEGUNDO.- El
_procedimiento aplicable para la declaratoria de incumplimiento sera el consagrado en el Paragrafo Tercero
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“Contratar el licenciamiento, soporte técnico, mantenimiento y actualizaciones de
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articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticarrupcién), o el que se encuentre vigente al momento de
su aplicacion.

=43, INDEMNIDAD = -

EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne a EL ICETEX, por cualquigr situacion ¢ hecho que se
derive de la celebracion, gjecucién, desarrollo, terminacion y/o finalizaciéon de esta orden de servicios o
cualquier negocio 0 negocios juridicos especificos que se deriven de €l o por reclamaciones de terceros o
usuarios y/o clientes de EL ICETEX, y por tanto EL CONTRATISTA se obliga a asumir la defensa del
ICETEX y las sanciones, sentencias, conciliaciones, costas de la misma, incluidos los honorarios de
abogados, asi como fas indemnizaciones a las que hubiera lugar. Presentada una reclamacion judicial o
extrajudicial, EL ICETEX notificara a EL. CONTRATISTA, quien asumira de inmediato la defensa.

714, CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA MARCA ICETEX

EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, se comprometen con el ICETEX a guardar absoluta
reserva de ta informacién institucional que conozca con ocasién de la presente Orden de Servicio, asi como
a tomar ias medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccion, aiteracion y usc no
autorizado o fraudulento de la misma. Para este efecto EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes
se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacién, ni a mostrarla y entregarla a personas
no autorizadas por el ICETEX. En caso de incumplimiento de esta obligacion, EL CONTRATISTA
respondera por los eventuales perjuicios que se causen al ICETEX. En todo caso, la informacion solo podra
ser utilizada para la correcta ejecucion del objeto contratado. Iguaimente, teniendo en cuenta que la marca
ICETEX se encuentrz debidamente registrada, EL CONTRATISTA, sus empleados o dependientes, no
podran hacer uso de elfa sin que medie autorizacion previa y expresa por parte del ICETEX. PARAGRAFO
PRIMERO: No podra ser considerada como confidencial la informacién que sea susceptible de ser conocida
mediante la utilizacion de canales regulares y legales de informacion ni la informacion gue sea de publico
conocimiento. PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacion
intercambiada entre las partes es confidencial, y debe adecuarse a lo establecido en la presente orden de
servicios, salvo que el ICETEX, exprese lo contraric. PARAGRAFO TERCERO: De conformidad con lo
sefalade en esta Clausula, la informacién confidencial que sea recibida por EL CONTRATISTA, sera
exclusiva y Unicamente utilizada para los fines para los cuales fue suministrada y no podra ser revelada a
terceros salvo autorizacion expresa de la parte gue suministré fa informacion.

T4, SUSPENSION.

La ejecucion de ja Orden de Servicio podra ser suspendida mediante ia suscripcion de un acta en donde
conste tal evento, cuando medie alguna de las siguientes causales: a) Mutuo acuerdo entre las partes. b)
Por incumplimiento GRAVE de Las Partes a lo pactado en la presente orden de servicio, ¢aso en el cual, la
PARTE cumplida podra, mediante comunicacion escrita enviada a la otra, dar por terminado este contrato de
manera inmediata. Entiéndase por incumplimiento GRAVE aguel incumplimiento que no haya sido
subsanado por La Parte responsable en un periodo maximo treinta (30) dias calendaric contados a partir de
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la fecha de solicitud de cumplimiento. ¢} Vencimiento del plazo. d) Cumplimiento del objeto del contrato
antes del plazo previsto. e) Condicién Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Cadigo Civil f).
Por la occurrencia de un evento que constituya uno que pueda catalogarse como de fuerza mayor o caso
fortuito bajo ia legislacion colombiana, gue de manera continua persista por un periodo que sea igual o
supericr a freinta (30) dias comunes. g} Cuando el ICETEX estabiezca por cualquier medio que EL
CONTRATISTA se encuentre incluido en listas de control para el lavado de activos y financiacién del
terrorismo. acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva del ICETEX.

<o 16, SUPERVISION

La vigilancia y control de la ejecucion del presente contrato estara a cargo del Director de Tecnologia del
ICETEX. Seran funciones de la Supervisién de la Orden de Prestacion de Servicios las sefialadas en los
articulos 50 y 51 de! Acuerdo 030 del 17 de septiembre de 2013 (Manual de Contratacion del ICETEX).
PARAGRAFQ: Ademas de las Funciones especificas sefigiadas en Ia presente clausula, el Supervisor
tendra las facultades generales previstas en los articulos 83 y 84 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion) y demas disposiciones vigentes aplicables relacionada con la implementacion y
cumplimiento del Estatuto Anticorrupcién ley 1474 de 2011, asi como lo seAalado en Circulares, Directivas ¥y
demas directrices, los procesos y procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad. y la Guia de
Supervision sefiatados en el Sistema de calidad Doc Manager del ICETEX.

La Orden de Servicios se dara por terminada en los siguientes casos: a) Mutuo acuerdo entre las partes. b)
Incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del CONTRATISTA. ¢} Vencimiento del plazo. d)
Cumplimiento dei objeto de la Orden de Servicios, antes del vencimiento del plazo de la misma. e) Por el
acaecimiento de la Condicion Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Codigo Civil. f) Cuando
EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA se encuentra incluido en listas de
control para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la
Junta Directiva. g) Cuando el ICETEX establezca por cualquier medio que el CONTRATISTA ha hecho uso
indebido de fa Informacion ylo las claves de acceso a los diferentes sistemas y plataformas tecnolégicas que
el ICETEX le entregue, o que llegare a conocer, para la ejecucion de la presente orden de servicios, sin
perjuicio de las acciones administrativas, penales, disciplinarias y fiscales a que haya lugar.

18.OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

EL CONTRATISTA se obliga para con EL ICETEX, 2 no utilizar el objeto de esta orden, como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u ofros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas ¢ a
transacciones o fondos vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier
sospecha o informacion que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas de la presente orden de servicio. PARAGRAFO: En caso gue EL CONTRATISTA, figure en una
lista de control de lavado de activos y financiacion del terrorismo o se encuentre vinculado en un proceso
| judicial o delitos fuentes, EL ICETEX podra unilateralmente suspender los giros y/o la presente orden de
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servicio, de conformidad con las politicas adoptadas por fa Junta Directiva del ICETEX.

749, SOLUCION DE CONTROVERSIAS -

Los conflictos que se presenten duranie la ejecucidn del objeto de ta Orden, se solucionaran mediante los
mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de gue estes mecanismos llegaren a fracasar, se
acudira a la jurisdiccion competente.

20 CESION

EL CONTRATISTA no podrd ceder total ni parcialmente los derechos y obligaciones emanadas de la
presente orden sin consentimiento previo y expreso del ICETEX.

“U 7 21, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

EL CONTRATISTA deciara bajo la gravedad del juramentc no encontrarse incurso en ninguna de las
causales de inhabilidad e incompatibilidad, ni prohibiciones para contratar consagradas en los articulos 8y 9
de la Ley 80 de 1993, en el articulo 127 de la Constitucion Polltica de Colombia y en los demas eventos de
prohibicidn previstos en la Ley 610 de 2000, en el Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de
septiembre de 2013 y en las demas normas vigentes relacionadas con esta materia, articulo 18 de la Ley
1150 de 2007, Articuios 1, 2, 3, 4, 5, 80 de la Ley 1474 de 2011, y demas normas pertinentes, ni encontrarse
en conflicto de intereses con el ICETEX, £l juramento se entiende prestado con fa aceptacion de la presente
orden de servicios.

0022 NATURALEZA DE LA VINCULACION

La presente Orden no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA y su personal; en
consecuencia, ni EL CONTRATISTA ni &l personal que cumplira la presente Orden, tendra derecho laboral
alguno ni podran reclamar prestacién social alguna ai ICETEX, con ocasién de la presente orden.

23 LIQUIDACION " =

l.a presente orden sera objeto de liquidacién de conformidad con el articulo 53 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX, No.030 del 17 de Septiembre de 2013. Para tales efectos la Supervision de la
presente orden, en coordinacion con EL CONTRATISTA, proyectara y entregara a la Secretaria General del
ICETEX el acta de liquidacion, procedimiento que debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a su terminacion. PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacidn del
contrato 0 Ias partes no flegan a ningln acuerdo en relacién con la fiquidacion, EL ICETEX procedera a
efectuar una constancia de terminacion vy liquidacion de fa orden, conforme lo establece inciso tercero dei
articulo 53 del Manual de Contratacion del ICETEX.
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-24. CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se obliga para con EL ICETEX a no suministrar a terceros ninguna informacion
relacicnada con la ejecucion del presente contrato, ni con asuntos propios DEL ICETEX que no sean de
conocimiento pablico.

LIQUIDACION

El presente contrato sera objeto de liquidacion de conformidad con el articulo 53 del Acuerdo No. 30 del 17
de septiembre de 2013. Para tsles efectos el Supervisor del contrato., en Coordinacién con EL
CONTRATISTA. proyectara y entregara a la Secretaria General del ICETEX el acta de terminacion ¥
fiquidacicn, procedimiento que debers efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su vencimiento
0 a la expedicion del acto administrativo que ordena su terminacion o la fecha del Acuerdo que fa disponga.
PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no presenta o suscribe el acta de liquidacién del contrato o las partes
no llegan a ningln acuerdo, EL ICETEX procedera a su liquidacién por medio de Resolucién motivada
susceptible del recurso de repaosician.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION == .. .

A partir de la fecha en la cual EL CONTRATISTA acepte por escritc esta Orden, se entendera
perfeccionada. Para su ejecucion se requiere la expedicion del registro presupuestal vy la aprobacion por
parte del ICETEX de la garantia establecida en la Clausula Décima de Ia presente Orden. El ICETEX no
reconocera suma alguna si su ejecucién se inicia sin el cumplimiento de los citados requisitos.

- 25. FECHA DE-SUSCRIPCION
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