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Entre el BANCO DE LA REPUBLICA, en adelante EL BANCO, persona juridica de derecho publico de rango
constitucional, con autonomia administrativa, patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal propio de
acuerdo con lo establecido por ios articulos 371,372y 373 de la Constitucion Politica, la Ley 31 de 1892 y sus
estatutos expedidos mediante el Decreto No. 2520 de 1993, representado por JAIRO ALBERTO
CONTRERAS ARCINIEGAS, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 11.426.813, quien en su calidad
de Subgerente General de Servicios Corporativos (E) es representante legal de EL BANCO, tal como consta
en la delegacién efectuada por el Gerente General mediante Acto de Delegacion de la Representacion Legal
No. 2 de 2010 y de conformidad con la autorizacién general otorgada por la Junta Directiva de EL BANCO
para celebrar este contrato interadministrativo, segun consta en la Resolucion Interna No. 5 de 1995, el
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR -
SICETEX", guien se denominara en adelante EL USUARIO, entidad financiera de naturaleza especial, con
personeria Juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, constituida mediante Decreto No. 2586 del
3 de agosto de 1950, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, con domicilio principal en la ciudad de
Bogota D.C., representada en este acto por ALVARO ENRIQUE VERGARA RESTREPO, mayor de edad.
identificado como aparece al pie de su firma, en su calidad de Vicepresidente Grado 3 de la Vicepresidencia
Financiera, conforme se acredita en la Resolucion de nombramiento No. 0926 del 23 de octubre de 2013 y el
acto de delegacion de funciones en la Resolucién No. 1071 del 26 de noviembre de 2013 (copias simples
anexas), se ha celebrado el presente contrato, que se rige por las siguientes clausulas y en lo no previsto en
ellas, por la Circular Reglamentaria Externa SGINF-273 del 7 de febrero de 2008 expedida por EL BANCO
(Asunto 6 del Manual de Informatica) y las demas gque la modifiguen, complementen o sustituyan
{denominadas, en adelante, la Reglamentacion de SEBRA):

PRIMERA.- Objeto: En virtud del presente contrato, EL BANCO se compromete a permitir a EL USUARIO el
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acceso v Ia utilizacion del sistema denominado SERVICIOS ELECTRONICOS DEL BANCO DE LA REPUBLICA,
SEBRA.

PARAGRAFO PRIMERO: Para todos ios efectos de este contrato, se entiende por SEBRA el portal de acceso
seguro que permite el ingreso a los diferentes sistemas de informacion y servicios ofrecidos por EL BANCO.

PARAGRAFO SEGUNDO: E! control de ejecucién de este contrato, por parte de EL BANCO, estara a cargo de
la Direccién de la Unidad de Soporte y Continuidad Informatica, o de la persona que esta designe.

SEGUNDA.- Alcance del objeto: En desarrollo del objeto de este contrato, EL USUARIO podra utilizar los
servicios que se describen a continuacién: a) Operativos: Acceder a los sistemas de informacion de EL BANCO,
tales como DCV, SEN, CEDEC, CENIT, CUD o cualquier otro que EL BANCO establezca, siempre y cuando EL
USUARIO haya suscrito los respectivos contratos de vinculacién -con EL BANCO para su utilizacién. b)
Informativos: (1) Sisterna Informativo de la Autoridad Crediticia, Monetaria y Cambiaria: EL USUARIO podra
conocer las resoluciones expedidas por la Junta Directiva de EL BANCO, asi como las circulares reglamentarias,
los boletines informativos y otras decisiones adoptadas por EL BANCO; (2) Sistema de Consulta y Transferencia
de Informacion: EL BANCO, regularmente, proporcionard a EL USUARIO informacién sobre indicadores
econdmicos, tasas de cambio y de interés, cifras monetarias y cambiarias, colocacion de papeles y TES. Asi
mismo, EL USUARIO podra enviar a EL BANCO por este sistema la informacion estadistica que regularmente se
le solicite.

PARAGRAFO: EL BANCO podra excluir o modificar el alcance de algunos de los sistemas de informacién y
servicios mencionados en esta clausula, o incorporar sistemas de informacién y servicios adicionales, previa
comunicacion escrita a EL USUARIO.

TERCERA.- Condiciones técnicas: Para la utilizacion de SEBRA, EL USUARIO debera cumplir con las
siguientes condiciones y requisitos de orden técnico: 1) Disponer de un medio de comunicacion con EL BANCO,
en las condiciones que éste sefale. 2) Tener disponible un computador que cumpla con las caracteristicas y
especificaciones sefialadas por EL BANCQO. 3) Disponer de un equipo enrutador que cumpla con las
caracteristicas y especificaciones indicadas por EL BANCOQ. 4) Cumplir fas directrices generales de seguridad y
cifrado sobre la red de la plataforma SEBRA, asi como los procedimientos de instalacion y configuracién sobre tas
estaciones de trabajo que permitan el acceso a SEBRA, establecidos por EL BANCO. 5) Disponer de un “token’,
o del dispositivo similar que EL BANCO establezca en el futuro, para cada una de las personas que a nombre de
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EL USUARIO van a operar a través del sistema SEBRA, los cuales seran entregados a EL USUARIO en calidad
de venta, quien se obliga a utilizarios mientras este vigente el presente contrato, con las restricciones y bajo las
condiciones que sefiale EL BANCO en el documento de entrega. Los “tokens” anteriormente mencionados
tendran una vida til por el término que senale el fabricante. Una vez vencido dicho plazo, EL USUARIO debera
adquiririos nuevamente mediante solicitud formulada a EL BANCO.

CUARTA.- Obligaciones de EL BANCO: Seran obligaciones de EL BANCO, ademas de las previstas en otras
partes de este contrato y en ta Reglamentacion de SEBRA, las siguientes: 1) Permitir el acceso y la utilizacion,
por parte de EL USUARIO, de los sisternas de informacion y servicios descritos en las cldusulas primera y
segunda anteriores, de acuerdo con lo dispuesto en la Reglamentacion de SEBRA y los desarrollos que en el
futuro se presenten. 2) Guardar la reserva o confidencialidad sobre la informacion de EL USUARIO, de
conformidad con lo dispuesto en su regimen legal propio. 3) Prestar el servicio SEBRA en los horarios que
establezca EL BANCO mediante circular reglamentaria o por ofro medio escrito para cada una de los sistemas de
informacion y servicios a los cuales se tenga acceso. 4) Poner a disposicion de EL USUARIO los programas de
computador, los elementos y los dispositivos de seguridad requeridos para su conexion al sistema SEBRA,
incluyendo las modificaciones, adiciones y actualizaciones que EL BANCO efectte en dicho sistema. 5)
Suministrar la informacion que solicite EL. USUARIO sobre el funcionamiento general del sistema SEBRA, y
sobre las operaciones y utilizaciones efectuadas por &l o en las que sea parte, en armonia con lo previsto en
los contratos y en las circulares reglamentarias de cada uno de los sistemas de informacion o servicios
operativos a los cuales se encuentre vinculado. 6) Procurar el funcionamiento continuo y la recuperacion del
servicio durante su operacion diaria. 7) Informar a EL USUARIO sobre los incidentes o fallas técnicas que se
presenten en SEBRA. 8) Confirmar a EL USUARIO la debida ejecucién de las instrucciones emitidas por éste a
tfravés del sistema. 9) Conservar los registros de acceso al portal, creacion, modificacién y eliminacion de las
personas autorizadas efectuadas por EL USUARIO en desarrollo del presente contrato, por el termino minimo al
que esté obligado EL BANCO, de acuerdo con su régimen legal propio. 10) Ofrecer capacitacion y entrenamiento
sobre la operacién de SEBRA a las personas que EL USUARIO designe. 11) Atender las consultas, quejas e
inquietudes que presente EL USUARIO sobre la operacién y utilizacion del portal SEBRA.

QUINTA.- Responsabilidad de EL BANCO: EL BANCO sera responsable hasta por la culpa leve en la
ejecucion de sus obligaciones previstas en este contrato. Sin embargo, EL BANCO no sera responsable de: 1)
Las consecuencias que se deriven del mal uso o del uso no autorizado del sistema SEBRA por parte de los
administradores, empleados, dependientes y contratistas de EL USUARIQ, o de terceros gue actien en su
nombre. 2) La veracidad, idoneidad, calidad, validez y contenido de la informacion que EL USUARIO
suministre a EL BANCO o a terceros. 3) Las interrupciones, fallas, errores o demoras en la infraestructura
tecnologica utilizada por EL BANCO, siempre que tales interrupciones, fallas, errores o demoras: (i) sean
ocasionadas por eventos de fuerza mayor o caso fortuito, o (i) tengan una causa desconocida o que no pueda
ser técnicamente establecida, o (ili) no sean imputables a EL BANCO a titulo de dolo, culpa grave o leve.

PARAGRAFO: En caso de presentarse eventos de fuerza mayor o caso fortuito que impidan el cumplimiento de
las obligaciones nacidas de este contrato, éstas se suspenderan hasta que el impedimento haya pasado.

SEXTA.- Obligaciones de EL. USUARIQO: EL. USUARIO tendra las siguientes obligaciones, ademas de aquellas
previstas en otras partes de este contrato y en la Reglamentacion de SEBRA: 1) Dar cumplimiento estricto a los
procedimientos, horarios, requisitos y controles establecidos en la Reglamentacion de SEBRA, asi como a
cualquier otra instruccién que EL BANCO imparta para la correcta y segura utilizacion del sistema SEBRA. 2)
Tener a su disposicion y mantener en adecuado funcionamiento los equipos y sistemas computacionales,
informaticos y de comunicaciones requeridos para la conexion a los sistemas de informacidn y servicios que
EL BANCO emplee para la prestacion detl servicio SEBRA. 3} Comunicar por escrito a EL BANCO el nombre y
la identificacién de las personas gue autorice para operar los sistemas de informacién y servicios que ofrece EL
BANCO en relacién con SEBRA, asi como el nombre y la identificacidn del administrador que designe para ia
operacién del sistema SEBRA. 4) Usar en forma adecuada los equipos y sistemas referidos en el numeral
anterior, por parte de personas debidamente autorizadas y capacitadas para elio, y velar por la seguridad
fisica e informatica de los equipos, programas, dispositivos y manuales que permiten la utilizacion del servicio.
5) Pagar en forma oportuna y completa a EL BANCO la remuneracion que le corresponde por la prestacion
del servicio, de acuerdo con lo estipulado en la clausula novena de este contrato. 6) Supervisar y garantizar la
fidelidad, integridad y calidad de la informacion que suministre a EL BANCO o a terceros a traves del sistema.
7) Respetar los derechos de propiedad intelectual de EL BANCO en relacion con el sistema SEBRA. 8) Utilizar
los “tokens”, las claves y, en general, los elementos y dispositivos de seguridad suministrados por EL BANCO
para la utilizacidn de SEBRA, bajo su exclusiva responsabilidad, cumpliendo las reglas y procedimientos
senalados en la Reglamentacion de SEBRA y en las demas normas o instrucciones expedidas por EL BANCO. 9)
Conocer y acatar las demas normas y recomendaciones de seguridad informatica dictadas y divulgadas por EL
BANCO para los usuarios externos de sus servicios. 10) Definir e implementar alternativas de contingencia
tecnoldgica que garanticen el acceso al sistema SEBRA y sus servicios asociados en caso de fallas técnicas o de

otra naturaleza, atribuible a EL USUARIO.”

SEPTIMA.- Responsabilidad de EL USUARIO: EL USUARIO sera responsable hasta por la culpa leve en la
ejecucion de sus obligaciones derivadas de este contrato.
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actos, hechos u omisiones de sus administradores, empleados, dependientes, contratistas o terceros que
actien en su nombre, realizados con la autorizacién o consentimiento de EL USUARIQ o sin estos. En
consecuencia, EL USUARIO reembolsard a EL BANCO, debidamente indexada, cualquier suma de dinero
que EL BANCO se viere obligado a pagar, judicial o extrajudicialmente, como consecuencia de demandas o
reclamaciones originadas en operaciones 0 en informacion cursada por el sistema SEBRA y que involucren a
EL USUARIO en los términos aqui senalados, incluyendo, pero sin limitarse a indemnizaciones, gastos de
defensa, costas judiciales, multas y expensas judiciales. EL BANCO informara a EL USUARIO, tan pronto
como tenga conocimiento de ello, sobre la presentacion de demandas o reclamaciones judiciales o
extrajudiciales que reciba y que se relacionen con operaciones o suministro de informacién en que EL
USUARIO haya participado o que hayan sido efectuadas en su nombre, con el fin de que EL USUARIO
asuma directamente el manejo y la defensa de la reclamacion, investigacién o demanda, si ello fuere
legalmente posible o, de lo contrario, colabore y coordine con EL BANCO en la realizacion de tales
actividades.

OCTAVA.- Prueba de las operaciones y utilizaciones: EL USUARIO y EL BANCO acuerdan que los
archivos y registros informaticos que contienen las diferentes utilizaciones y operaciones efectuadas a traveés
de SEBRA, constituiran prueba adecuada y suficiente de la informacion enviada o recibida, o de las
operaciones y utilizaciones efectuadas en dicho sistema. En consecuencia, se presume gue cualquier
informacion, utilizacién u operacion enviada o efectuada a través del sistema SEBRA, utilizando los
programas, equipos, claves, “tokens” y demas dispositivos de seguridad suministrados o asignados por EL
BANCO a EL USUARIO, ha sido enviada o realizada voluntaria e intencionalmente por EL USUARIO.

PARAGRAFO: EL BANCO, por soficitud de EL USUARIO o de una autoridad judicial o administrativa
competente, certificard la informacién que conste en los registros del sistema, sobre las operaciones,
consultas, intercambios de informacion y utilizaciones efectuadas por EL USUARIO o en su nombre.

NOVENA.- Remuneracién: El valor total del presente contrato sera hasta por la suma de OCHENTA
MILLONES CIENTO DIECISIETE MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE PESOS ($80.117.619,00) M/CTE IVA
INCLUIDO, cifra discriminada por cada vigencia de la siguiente forma: Vigencia 2015: Hasta la suma de TREINTA
Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS
($39.786.422,00) M/CTE IVA INCLUIDO; y la VIGENCIA 2016 Hasta por la suma de CUARENTA MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y UN MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE PESOS ($40.331.197.00) M/CTE VA

INCLUIDO.

EL USUARIO pagara a EL BANCO por la prestacion del servicio indicado en este contrato, la remuneracién
que resulte de aplicar las tarifas establecidas con criterio general por el Consejo de Administracion de EL
BANCO, las cuales serdn divuigadas a los usuarios en la pagina Internet de EL BANCO, por el sistema
SEBRA o por otro medio escrito. Dicha remuneracion serd debitada autométicamente de la(s) cuenta(s) de
depésito(s) en moneda legal colombiana que EL USUARIO tenga en EL BANCO, en las oportunidades y con
la modalidad y periodicidad indicadas en la Reglamentacion de SEBRA. En caso de que EL USUARIO
presente objeciones u oposiciones a las sumas debitadas de su(s) cuenta(s) por este concepto, dentro de los
plazos indicados en la Reglamentacién de SEBRA, tales objeciones u oposiciones seran resusitas por EL
BANCO dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes. Dentro del mismo término, EL BANCO reembolsard
los recursos correspondientes a EL USUARIO, mediante abono a su(s} cuenta(s) de deposito, cuando 1a
objecién u oposicién resulte procedente y haya sido presentada dentro de los plazos mencionados. Una vez
vencido el término para responder, si la objecién u observacién resulta procedente, EL BANCO reconocera
intereses de mora a la maxima tasa permitida legalmente para las obligaciones mercantiles.

PARAGRAFO PRIMERO: El valor de las tarifas mencionadas se reajustara automaticamente el primero (1°) de
enero de cada afo, en un porcentaje equivalente al indice de inflacion proyectado por la Junta Directiva de EL
BANCO para el respectivo ano.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si EL USUARIO no dispusiere de recursos suficientes en su{s) cuenta(s) de

depésito en moneda legal colombiana, no tuviere cuenta de depdsito en moneda legal, o EL BANCO, por
cualquier razén, no pudiere descontar la remuneracion de dicha(s) cuenta(s), EL USUARIO debera pagar el
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valor correspondiente en efectivo o en cheque, a mas tardar el dia habil siguiente al vencimiento del término
indicado en la Reglamentacion de SEBRA para que EL BANCO cargue directamente la remuneracion de la(s)
cuenta(s) de depésito. En caso de no pagarse la remuneracidn aqui prevista en el plazo anterior, se causara
un interés de mora a la maxima tasa permitida por la ley para obligaciones mercantiles, sin perjuicio de que EL
BANCO pueda suspender la prestacion del servicio y perseguir el pago de las sumas adeudadas, junto con
los respectivos intereses de mora, por cualquier via que resulte legalmente admnssbie incluyendo el
procedimiento ejecutivo, para lo cual este contrato prestard mérito gjecutivo. ,

PARAGRAFO TERCERO: El pago de la remuneracion aqui prevista es independiente de la que corresponda
a EL BANCO por los sistemas de informacién y servicios operativos que EL USUARIO utilice a través de
SEBRA, tales como el SEN, el DCV etc., segun lo establecido en los respectivos contratos de vinculacion y en
las reglamentaciones de tales servicios.

PARAGRAFO CUARTO: Cualquier reajuste en las tarifas con base en las cuales se calcula la remuneracion,
distinto al indicado en el paragrafo primero de esta clausula, adoptado por el Consejo de Administracion de EL
BANCO con caracter general, serd comunicado a EL USUARIO con una antelacion de, por lo menos, cinco (5)
dias habiles a la fecha en gque EL BANCO comience a aplicar las nuevas tarifas. En este evento, si EL
USUARIO no acepta las nuevas tarifas, cualquiera de las partes podrda dar por terminado el contrato
unilateralmente, sin necesidad de sujetarse al término de antelacidn previsto en este contrato y sin que ello dé
lugar a indemnizacion de perjuicios para ninguna de las partes.

PARAGRAFO QUINTO: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL DEL ICETEX.

El valor del presente contrato sera pagado con recursos del presupuesto del ICETEX, correspondiente a las
vigencias futuras 2015 y 2016, segun certificado de disponibilidad presupuestal No. CDP VF-2014-029 del 20
de octubre de 2014, G312001020400032 ADMON. Y CUSTODIA TITULOS VALORES expedido por el
Coordinador del Grupo de Presupuesto del ICETEX, y Acuerdo de Vigencia Futuras No. 038 del 24/09/2014,
expedido por la Junta Directiva del ICETEX “por e/ cual se autoriza al Representante Legal a asumir
compromisos que afectan presupuestos de vigencia futuras del ICETEX, como entidad Financiera de
Naturaleza Especial, financiados con recursos propios’.

DECIMA.- Propiedad intelectual: Los derechos de autor sobre el software que permite el funcionamiento v
uso del sistema SEBRA, asi como sus actualizaciones, variaciones o mejoras, pertenecen a EL BANCO. En
consecuencia, los programas mencionados que EL BANCO instale o autorice instalar en los equipos de EL
USUARIQ, o le permita usar para el acceso y la utilizacion de SEBRA, asi como las actualizaciones, mejoras y
modificaciones que se introduzcan en los mismos, no pueden ser copiados, comercializados, distribuidos,
modificados o descompilados por ningin medio técnico disponible, ni utilizados de otra forma por EL
USUARIO para fines diferentes a las actividades y servicios relacionados con los servicios ofrecidos por EL
BANCO en virtud de este contrato. Asi mismo, SEBRA es una marca registrada a favor de EL BANCO. Por o
tanto, EL USUARIO se obliga a respetar los derechos de propiedad intelectual que EL BANCO tiene sobre el
software y la marca SEBRA, y a responder por cualquier violacion en que incurra a las normas que protegen y
regulan tales derechos, ya sea por conducto de sus administradores, empleados, dependientes, contratistas o

personas que actlen en su nombre.

UNDECIMA. - Confidencialidad: EL USUARIO reconoce y se compromete a mantener la confidencialidad de
los programas y la documentacién requeridos para la instalacion y utilizacién de SEBRA, asi como sus
actualizaciones, modificaciones y adiciones, y acuerda no reproducirios ni divulgarlos por ningdn medio, en
todo o en parte, ni suministrar copia de ellos a terceros. De igual manera, se obliga a guardar confidencialidad
sobre los documentos e informaciones de EL BANCO y/o de terceros que llegare a conocer con ocasion de la
celebracion, ejecucion o terminacién del presente contrato. Por su parte, EL BANCO se obliga a guardar
reserva sobre la informacion y documentos de EL. USUARIO y de sus clientes que llegare a conocer con
ocasién de la celebracién, ejecucion o terminacion de este confrato, en los términos previstos en su régimen

legal propio.

PARAGRAFO PRIMERO: EL USUARIO y EL BANCO estaran obligados a suministrar la informacion que las
autoridades judiciales o administrativas competentes les soliciten sobre este contrato, o sobre las
instrucciones dadas o recibidas y las operaciones cursadas en los sistemas de informacion y servicios a

través de SEBRA.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento en que la celebracion, ejecucion, terminacion o liquidacion del
contrato implique el acceso o tratamiento {recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion) de
datos personales de terceros por parte de EL USUARIQ, éste se obliga a cumplir con los deberes y principios
consagrados en el régimen de proteccién de datos personales {Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Decreto
1377 de 2013 y demés normas que la reglamenten o modifiquen), usarlos exclusivamente para la finalidad
prevista en el contrato, y cumplir con las politicas y estandares de seguridad de la informacion previstos por

EL BANCO y demas reguiaciones del mismo sobre la materia.

DUODECEMA Duracién: El plazo total de éste contrato es por un periodo de dos anos, termino contado a
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perfeccionamiento y ejecucion.

DECIMOTERCERA.- Causales_de terminacién anticipada: E! presente contrato terminara anticipadamente
en los siguientes eventos, ademas de los previstos en la ley: A) Por mutuo acuerdo de las partes. B) Por
decisién unilateral de cualquiera de las partes, comunicada por escrito a la otra con una antelacion no menor a
treinta {30) dias, sin que haya lugar a indemnizacion entre las partes por este hecho. C) Por decision unilateral
de EL BANCO, sin necesidad de sujetarse a término de anticipacién alguno, en los siguientes casos: (C-1)
Cuando EL USUARIO sea objeto de liquidacién voluntaria o de liquidacion forzosa por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia o de la entidad que sea competente. (C-2) Cuando EL BANCO
compruebe el uso fraudulento, negligente, no autorizado o con fines ilicitos del sistema SEBRA o de
cualguiera de los servicios a los que se accede por intermedio de aquél, por parte de EL USUARIO, sus
administradores, empleados, contratistas, dependientes o terceros que utilicen los equipos, programas y/o
dispositivos de seguridad entregados a EL USUARIOQ. (C-3) Cuando EL USUARIO incurra en mora en el pago
de la remuneracién pactada en este contrato a favor de EL BANCO.

DECIMOCUARTA.- Integridad del contrato y reformas: El presente contrato contiene en su integridad el
acuerdo de voluntades de las partes sobre el objeto descrite en la clausula primera, y sustituye cualquier
convenio anterior que existiera entre las mismas partes sobre el mencionado objeto. ya sea escrito, verbal o
tacito. Ninguna reforma, modificacién o adicion a este contrato obligara a las partes a menos gue conste por
escrito, en un solo documento firmado por sus representantes legales o apoderados debidamente facultados,
con excepcidn de las modificaciones que se deriven de o previsto en las clausulas segunda, sexta y novena
anteriores.

PARAGRAFQ: Lo dispuesto en esta clausula se entendera sin perjuicio de las modificaciones al contrato que
eventualmente se deriven de los cambios que adopte EL BANCO en las resoluciones y reglamentaciones gue
gobiernan el sistema y/o de las operaciones gue puedan ser realizadas a traves del mismo.

DECIMOQUINTA.- Cesion: Ninguna de las partes podra ceder a un tercero el presente contrato, total o
parcialmente, ni los derechos u obligaciones derivados del mismo, sin la autorizacion previa y por escrito de la

otra parte.

DECIMOSEXTA.- Boletin de deudores morosos del Estado - BDME: EL BANCO reportara el incumplimiento
de la(s) obligacién(es) contraidas o del(los) acuerdo(s) de pago de EL USUARIO, en el Boletin de Deudores
Morosos del Estado - BDME, conforme a las normas aplicables y las instrucciones expedidas por la
Contaduria General de la Nacidn.

DECIMOSEPTIMA.- Clausula compromisoria: Las partes acuerdan someter a la decisidén de un tribunal de
arbitramento cualquier diferencia, controversia o conflicto que surja entre ellas en relacion con la celebracion,
ejecucion o terminacién de este contrato y que no sea posible resolver de comin acuerdo dentro de los treinta
{30) dias comunes siguientes al momento en que dicha controversia, diferencia o conflicto sea planteado por
cualguiera de las partes a la otra por escrito. El tribunal de arbitramento tendra su sede en Bogota, D.C.,
actuara bajo la administracion del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota,
fallara en derecho y estard conformado por un (1) arbitro, si la controversia no tuviere valor, o gste fuere
inferior o igual a cuatrocientos salarios minimos legales mensuales vigentes (400 S.M.L.M.V.). Dicho arbitro
seré designado de comdn acuerdo por las partes, y si éstas no se ponen de acuerdo para su nombramiento
en un plazo de treinta (30) dias comunes, lo sera por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de
Comercio de Bogotd, de una lista de diez (10) abogados que las partes elaboren de comun acuerdo, tomados
de la relacion de arbitros inscritos en esa Entidad. Cuando el valor de la controversia exceda de cuatrocientos
salarios minimos legales mensuales vigentes (400 S.M.L.M.V.), el tribunal estara integrado por tres 3)
arbitros, quienes seran designados asi: Dos (2) de elios, de comin acuerdo por las partes, y el tercero (3°),
por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de ta Camara de Comercio de Bogotd, de una lista de diez (10)
abogados que las partes elaboren de comin acuerdo, tomados de la relacién de arbitros inscritos en dicha
Entidad. Si las partes no designan a los dos (2) arbitros que les corresponde escoger de coman acuerdo, 0 a
cualguiera de ellos, éstos o éste seran designados por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de
Comercio de Bogotd, de la misma lista de diez (10) abogados que las paries elaboren de comun acuerdo. En
cualquiera de los eventos anteriores, si las partes no se ponen de acuerdo en la lista de los potenciales
arbitros que deben elaborar para que el Centro de Arbitraje y Conciliacion designe el arbitro o los arbitros
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respectivos, éste o éstos seran escogidos por dicha Entidad, de entre sus listas de arbitros de primer nivel,
especialistas en derecho financiero y/o comercial. En todos los casos, los arbitros designados deberan
sujetarse a las tarifas de gastos y honorarios establecidas por el Centro de Arbitraje y Conciliacidén de la

Camara de Comercio de Bogota.

PARAGRAFOQ: Las partes acuerdan que, no obstante lo pactado en esta clausula, cualquiera de ellas podra
acudir a la jurisdiccidn ordinaria para cobrar, por la via sjecutiva, obligaciones liquidas que surjan a cargo de
la otra parte en virtud de este contrato, siempre que sean susceptibles de efecucidn, sin que tal conducta o la
defensa de la otra parte sean consideradas come una renuncia a la clausula compromisoria aqui pactada.

DECIMOCTAVA.- Notificaciones: Cualquier comunicaciéon o notificacién entre las partes en relacion con el
presente contrato, debera hacerse por escrito y dirigirse a las siguientes direcciones: a EL BANCO, en la
carrera 72 No. 14-78, piso 9, de Bogotd, D.C, o al Fax No. 3430777 a la orden de la Direccién de la Unidad de
Soporte y Continuidad Informatica, y a EL USUARIO, en la Carrera 3% No. 18 — 32, teléfono No. 3821670, en
la ciudad de Bogota, o a la nueva direccion o numero de fax que cualquiera de las partes informe por escrito a
fa otra, con cinco (5) dias comunes de antelacidon. Se exceptian del procedimiento anterior los cambios,
derogaciones, sustituciones y adiciones que EL BANCO efectie en la Reglamentacién de SEBRA, en los
manuales técnicos o del usuario y en las tarifas, los cuales seran divulgados y comunicados a EL USUARIO
en la forma que se prevea en las reglamentaciones dictadas por EL BANCO.

DECIMONOVENA.- SUPERVISION POR PARTE DEL ICETEX:

El contrato sera objeto de supervision interna a traves del funcionaria que obstente el cargo de la Direccidn
de Tesoreria del ICETEX, o quien haga sus veces, a quien le corresponde vigilar y velar por el cabal
cumplimiento de las obligaciones de las partes, de conformidad con lo estipulado en el Contrato, enfa Ley, y
en el Manual de Contratacion de ICETEX.

Funciones de la Supervision o Interventoria

Seran funciones del Supervisor o Interventor, para la vigilancia del contrato las senaladas en los articulos 50 y
51 del Manual de Contratacion del ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de
septiembre de 2013) y la guia de supervision emitida por el ICETEX,

VIGESIMA.- LIQUIDACION: El presente contrato sera objeto de liquidacién de conformidad con el articulo 53
del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 30 del 17 de septiembre de 2013. Para tales efectos Ia
Supervision del contrato proyectard y entregara a la Secretaria General del ICETEX el acta de liquidacion,
procedimiento que debera efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.
PARAGRAFO: Si no se presenta la liquidacion del contrato o las partes no llegan a ningin acuerdo en
relacion con la liquidacién, EL ICETEX procedera a efectuar una constancia de terminacion y liguidacién del
presente contrato, conforme lo establece inciso tercero del articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013.

VIGESIMAPRIMERA.- Perfeccionamiento: El presente contrato quedard perfeccionado con la suscripcion
del mismo por las partes y su registro presupuestal por parte del ICETEX (articulo 52 de la Ley 31 de 1992,
41 de la Ley 80 de 1993 y 49 de la Ley 179 de 1994).

VIGESIMOSEGUNDA.- Publicacién: La publicacion del presente contrato, en El Sistema Electrdnico de fa
Contratacién Publica (SECOP) a través del Portal Unico de Contratacién, sera efectuad por El Depositante, de
conformidad con lo establecido en el articulo 223 del Decreto — Ley No. 0019 de 2012 y demés normas

concordantes.

Para constancia de lo anterior, previa firma oportuna de los representantes de las partes, se fecha el presente
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contrato en tres (3) ejemplares de un mismo tenor, en Bogota, D.C., e
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