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- g AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO 2014004821-E
f’{* Remitente: SECRETARIA GENERAL
2 Tipo Doc: OFICIO

Fecha: 2014/01/22 12

Bogota D.C.

Sefiora:

ELVA PATRICIA RAMOS PEREZ

Representante Legal- Gerente

10 GROUP COLOMBIA CANADA SAS

NIT 900470984-2

Av. Cra. 19 No. 95-55 oficina 508 Edificio Platino, El Chico
Teléfono 8052802

Bogota, D.C.

ASUNTO: Comunicacion de Aceptacion Oferta
Respetada Sefiora Ramos:

En virtud a lo establecido en el articulo 40 del Manual de Contratacion del ICETEX
adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 030 del 17 de septiembre de 2013,
para procesos de contratacion de minima cuantia, y conforme a la delegacion
contenida en el numeral 12 del articulo 1° de la Resolucion N° 1071 del 26 de
noviembre de 2013, se procede a la aceptacion de la oferta presentada el dia 10 de
enero de 2014, por la empresa que usted representa, de acuerdo con la siguiente
informacion:

OBJETO: Contratar los servicios especializados de capacitacion virtual, para el
desarrollo del Modulo de Sistema de Atencién al Consumidor Financiero SAC tanto
en contenido como en animaciones conforme a las especificaciones sefialadas en
este documento.

PLAZO: El modulo debera entregarse en su archivo ejecutable como maximo el 30
dias después del perfeccionamiento de la orden.

VALOR: $ 8.676.800 Ocho millones seiscientos setenta y seis mil ochocientos pesos
M/cte incluido IVA. De acuerdo a la propuesta enviada por la Firma 10 Group.

FORMA DE PAGO: El pago se efectuara cuando finalizado el médulo e-Learning se
entreguen los ejecutables al ICETEX, previa presentacion de la factura acompafnada
del certificado de recibido a satisfaccién por parte del supervisor de la orden de
servicio, la certificacion expedida por el revisor fiscal o representante legal del
contratista, donde conste estar al dia en el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral asi como los parafiscales.
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El pago se hara mediante transferencia electronica a la Cuenta que el Contratista
indique por escrito al ICETEX.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Certificado de Disponibilidad Presupuestal
CDP EF-2014-112 del 20 de enero de 2014, rubro: G311002004020005
SERVICIOS PARA CAPACITACION, expedido por el Coordinador del Grupo de
Presupuesto de la Vicepresidencia Financiera del ICETEX.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO SOLICITADO:

Contratar los Servicios Especializados de Capacitacion Virtual para realizar el
desarrollo y animacion del Curso de Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAC). :

-La contratacion de estos servicios incluye realizar los ejecutables compatibles con la
plataforma e-Learning del ICETEX con las siguientes especificaciones:

- Debe realizarse un curso con una duracion de 30 minutos en formato FLASH
de calidad Avanzada, que tenga un disefio vanguardista con recursos
pedagogicos necesarios como casos de clientes, planeamiento de quejas y
otros necesarios para que el curso se torne interactivo.

- El entregable debera ser compatible con la plataforma SCORM propia del
ICETEX.

- Debe realizarse una evaluacion al final del curso para comprobar los
conocimientos adquiridos por- los usuarios del Sistema E-learning, las
preguntas las proporcionara el ICETEX.

- El proveedor debera concertar con el ICETEX, las necesidades de imagen del
curso, incluyendo la imagen corporativa de los personajes, colores
corporativos, etc.

ENTREGABLES: Ejecutables del Curso en Formato Flash Avanzado compatible con
la Plataforma SCORM E-learning del ICETEX.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL: La verificacién del
cumplimiento de la capacitacién, de acuerdo a las condiciones contratadas, estara a
cargo del Profesional Universitario del Grupo de Talento Humano del ICETEX,
Francisco Javier Bello.

PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL VINCULO CONTRACTUAL: A partir
de la fecha de esta Comunicacion de Aceptacion, se entiende perfeccionado el
vinculo contractual. Para su ejecucién requiere del Registro Presupuestal por parte
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del ICETEX. No se reconocera suma alguna si su ejecucion se inicia sin el
cumplimiento de los citados requisitos.

La presente Comunicacion de Aceptacion de Oferta se publicara en la pagina web de
la Entidad.

Cordialmente,

J&fe de la Oficina Juridica y
Secretario General (E)
ICETEX

Nombre Funcionario Cargo Firma facha
Proyecto Angelica Patricia Chilito Lenis Contratista- Grupo % 20-01-
contratos 2014
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