COLOMBIA <= Gobierno del

VIDA \i/ Cambio
INSTRUCTIVOS PARA CADA ETAPA DEL FUNCIONAMIENTO Y PERIODOS DEL APOYO
ECONOMICO
TABLA DE CONTENIDO
1. INSTRUCTIVO PARA LA LEGALIZACION DEL APOYO ECONOMICO.................... 2

Te explicamos como fomalizar tu participacion como beneficiario, desde el registro de
informacién en la plataforma del ICETEX, hasta la remision de carta de patrocinio, donde se
indicaran las condiciones del apoyo econdmico que recibiras.

2. INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL ACUERDO DE CUMPLIMIENTO.................. 7

Te explicamos como diligenciar el formato "Acuerdo de Cumplimiento” en el cual aceptas las
condiciones de la convocatoria 933 de 2023 y tus obligaciones como beneficiario y el cual
necesitas en el etapa de legalizacion.

3. INSTRUCTIVO PARA LA RENOVACION DEL APOYO ECONOMICO..............ccccccc... 9

Aqui encontraras las indicaciones para renovar tu apoyo econémica en cada periodo académicos
y los documentos que necesitas para este tramite.

4, INSTRUCTIVO PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO..........cccooniviinciinicn, 11

Encontraras como acreditar que cumpliste tus obligaciones como beneficiario una vez finalizado
el Periodo Ordinario de Estudios, cuando inicia y como proceder en el Periodo de Cumplimiento.
También te explicamos que ocurre si se evidencia un presunto incumplimiento de tus
obligaciones y que debes hacer.

5, INSTRUCTIVO PARA EL CAMBIO DE PROGRAMA DE ESTUDIOS Y/O DE
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR .........ovvooeeeoeeeeeeeeeeeee e es e ess e enoon 15

Te explicamos como debes proceder si necesitas solicitar un cambio de programa académico
de Institucion de Educacién Superior.

6. INSTRUCTIVO PARA SOLICITAR PERIODO DE SUSPENSION - SUS .................... 17

Conoceras como solicitar una suspensién temporal de estudios, si lo requieres.

1. INSTRUCTIVO PARA SOLICITAR LA LIQUIDACION DEL ACUERDO DE
CUMPLIMIENTO POR INCAPACIDAD TOTAL, PERMANENTE O FALLECIMIENTO .......... 19

Encontraras las indicaciones para solicitar la liquidacién del Acuerdo de Cumplimiento por
incapacidad total, permanente o fallecimiento.

8. DATOS DE CONTACTO DEL ICETEX..........cconiiiinieiirereeseieeie e 21

Si tienes dudas frente a algun tramite relacionado con tu apoyo economico, puedes comunicarte
a través de los canales de contacto que aqui te indicamos.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX

Direccion: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6

Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea Gratuita: 018000914446 » Defensor del Consumidor Financiero
Fax: (+57) (601) 6258481 & www.sernaroja )

PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081
www.minciencias.gov.co

W Gicetex @ @icetex colombia £ ICETEXCOLOMBIA @ @ IcETEX &

Pa’gina1



COLOMBIA <= Gobierno del

POTENCIA DE LA

VIDA \/ Cambio

1. INSTRUCTIVO PARA LA LEGALIZACION DEL APOYO ECONOMICO

Este documento contiene el Paso a Paso en cada etapa de la operacion de la Convocatoria 933 de 2023 del
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion y se cifie al Reglamento Operativo del convenio No. 112721-193-
2023 suscrito entre el Ministerio e ICETEX.

Si durante la operacion de la convocatoria resulta viable o necesario ajustar u optimizar las actividades y
procedimientos aqui descritos, el ICETEX podré realizarlos, sin que esto implique una modificacion al Reglamento
Operativo del convenio. En esta situacién el ICETEX garantizara que las novedades operativas sean puestas en
conocimiento de todos los beneficiarios de la convocatoria y del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para formalizar la aceptacion del Apoyo Economico otorgado a través del Convocatoria 933 de 2023
“Formacioén en doctorados nacionales con enfoque territorial, étnico y de género en el marco de la politica
orientada por Misiones”, debes sequir los siguientes pasos:

1. Registrate en el portal del ICETEX, a través del siguiente enlace:
https://solicitudes.icetex.gov.co/solicitudes/ingres.sm

ERICETEY

‘ Registrarse

_____________________________________________________________________________________________________
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:' iRecuerda! Para este registro necesitards un correo electronico activo y que consultes‘i

i continuamente, pues a esa direccion remitiremos toda la informacion de tu legalizacion como !
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX
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Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081
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2. A tu correo electronico, accede a través del enlace que recibirds para habilitar tu cuenta en la

plataforma de ICETEX y selecciona el boton “Volver” para regresar a la ventana de ingreso al
formulario.

B sm_security_mo

Cuenta habilitada.
Puede loguearse a
nuestra aplicacién

3. Ingresa con el usuario y contrasefia que creaste

pruebaconvocatoria@yopmail.c

o Ingresar

‘ Registrarse

4. Una vezingreses a la ventana de convocatorias, busca tu convocatoria, diligencia todos los campos (Q
con la informacién solicitada y al finalizar descarga el formulario que completaste. o
&
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX
Direccién: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6 ~arrera 3 # 18-32 Bogota Colombia stex.gov.co » Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 * Nacional: 01 8000 91 68 21

Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea Gratuita: 018000914446 ++) Defensor del Consumidor Financiero

Fax: (+57) (601) 6258481 SR o o 601. Edificio Torre Oval. Bogots, Colombia

PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081 = defens ¢ ! m
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iIMPORTANTE! Sivas a legalizar tu participacién desde el periodo 2023-2, tu

tu convocatoria es Minciencias Alto Nivel 2024-1: s

4
:
1
i
i convocatoria
|
|

es Minciencias Alto Nivel 2023-2, si vas a ingresar desde el periodo 2024-1,Q ‘.

. Apraciado saparante A (ortinsecson e presentamos kos g armas de 1ondos Gue e pOCeson de INecrgxa0n scireos
1 Elge el programa con el penodo (sempia. Programa 2020 1 0) de tu mterés para que aphques come potencial beneficiana
2 Disgencaa completamente 1 sobicrtusd y & cumpies ko reusos, podras ser uno de los benelcianos selecoonados
3 S van ainmcribete en o programa Generacion | componente de £ quedad, has tu eleceson de acuerds con o penods academco e ngreso a L Institucion de | ducacion Superior

Minciencias Alto Nivel 2023-2 Minciencias Alto Nivel 2024-1

L] L]

5. En el transcurso 24 horas, recibiras a tu correo electronico un enlace para acceder a la plataforma
de cargue de documentos, en la cual deberas adjuntar los siguientes archivos, en formato PDF:

Copia del formulario de inscripcién debidamente diligenciado, a través de la Pagina
Web del ICETEX. (Formulario diligenciado y descargado en la primera fase de este
periodo)

Fotocopia de la cédula de ciudadania legible

Carta en donde se manifieste que no has recibido o estas recibiendo financiacion para
un programa de doctorado con recursos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, o por el Sistema General de Regalias, en el formato que recibiras a tu
correo electronico.

Recibo de pago de matricula expedido por la Institucién de Educacion Superior donde
se indique tu nombre, programa académico y el periodo académico a cursar. Si vas a
legalizar tu participacion desde el periodo 2023-2, este recibo debe evidenciar que
ya realizaste el pago a la IES (puedes presentar el recibo sellado por la entidad
bancaria o anexar en el mismo archivo el comprobante de pago).

Certificacion de una cuenta bancaria en Colombia a tu nombre, con expediciéon no
mayor a 30 dias calendario.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX

Direccion: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6

Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081
Linea Gratuita: 018000914446

Fax: (+57) (601) 6258481
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VI. Certificado vigente de afiliacion al sistema de salud, a través de una entidad promotora
de salud EPS, en calidad de beneficiario o cotizante.

VII. Opcional: propuesta doctoral aprobada con el soporte de aprobacion de la Institucion
de Educacién Superior, donde se evidencie el presupuesto de investigacion. Si no
cuentas con dicha propuesta en el momento de la legalizacién, deberas presentarlo
durante el periodo de renovacion, en el cual requieres el desembolso por concepto de
apoyo de desarrollo a la propuesta de investigacion.

Importante: el ICETEX informara a tu Institucion de Educacion Superior cuando te
realice el desembolso de los recursos de apoyo a la propuesta de investigacion.

VIII. Certificado de aprobacién del periodo 2023-2. Este documento debe ser presentado
exclusivamente por los candidatos que requieren legalizar su vinculacion desde
dicho periodo académico.

______________________________________________________________________________________________

. ~

/{IMPORTANTE!

o Una vez cargues tus documentos debes realizar seguimiento al estado de validacion de
estos, a través del enlace inicial de cargue documental enviado a tu correo. Si encuentras
que tu estado es “En subsanacion” debes corregir alguno de tus documentos, si
encuentras que el estado es “Verificado” quiere decir que los documentos cargados estan
correctos.

o EI ICETEX validard que la informacion del programa académico e Institucion de
Educacion Superior de la documentacion que presentes coincida con la informacion
registrada en la convocatoria 933 de 2023. Si existe alguna diferencia, tus documentos

P e e

-

-

_____________________________________________________________________________________________

6. Una vez cuentes con la aprobacién de los documentos entregados, el ICETEX te contactara para
concertar una cita de presupuesto y socializar el plan de desembolsos que contempla los rubros
financiables.

7. EI'ICETEX enviara a tu correo electrénico la proyeccion de desembolsos previamente socializado
junto con los siguientes documentos, los cuales deberas firmar y entregar para obtener la calidad de
beneficiario:

. Undocumento (Formato que recibiras al correo electronico) donde manifiestes que:
o Conoces y acoges el presente Reglamento Operativo
e Conoces y aceptas el plan de desembolsos proyectado y socializado por el
ICETEX

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX

Direccion: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6

Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081
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o Autorizas el reporte ante centrales de riesgo en caso de incumplimiento y no
pago de la obligacién financiera.

IIl.  UnAcuerdo de Cumplimiento, que presta mérito ejecutivo para el reintegro de los recursos
correspondientes al Ultimo periodo académico desembolsado por concepto de matricula y
sostenimiento, en caso de incumplimiento, segun las causales descritas en el articulo
vigésimo cuarto del Reglamento Operativo del convenio No. 112721-193-2023. Este
documento requiere estar autenticado en Notaria Publica.

8. Debes radicar los documentos del punto anterior en el Centro de Experiencia Presencial mas
cercano o enviarlos, a través de correo certificado, a la siguiente direcciédn:

ICETEX sede Las Aguas, Cra. 3# 18-32, Piso 8
Destinatario: Vicepresidente de Fondos en Administracion

______________________________________________________________________________________________________

' ilmportante! Para conocer el centro de experiencia mas cercano por favor ingresa

' através del siguiente enlace: https://web.icetex.qov.co/atencion-al- ‘
1 . . . .

i ciudadano/centros-de-experiencia-presencial-cep e

i L 4

9. EIICETEX validara que tus documentos del punto 7 estén firmados de acuerdo con las indicaciones
y que se recibio el Acuerdo de Cumplimiento autenticado en original. Cuando estas condiciones se
cumplan habras finalizado tu proceso de legalizacion y jadquieres la calidad de Beneficiario!

10. EIICETEX te remitira una Carta de Patrocinio, donde se informa de tu calidad de beneficiario de la
convocatoria 933-2023, y las condiciones del Apoyo Econdmico que vas a empezar a recibir.

iIMPORTANTE! De forma excepcional, los recursos correspondientes al rubro de matricula del periodo
académico 2023-2 y 2024-1 seran desembolsados a la cuenta bancaria del beneficiario. Los recursos
correspondientes a los demas periodos se transfieren directamente a la Institucién de Educacion Superior.

__________________________________________________________________________________________________________

o e
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2. INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL ACUERDO DE
CUMPLIMIENTO

- Gobierno del

Cambio

Uno de los documentos que debes aportar en la etapa de Legalizacion es el Acuerdo de Cumplimiento,
donde aceptas todas las condiciones para recibir el Apoyo Econdmico para financiar tu programa de
doctorado. Este documento contiene siete (7) paginas, las cuales debes validar y diligenciar si:

1. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL ACUERDO DE CUMPLIMIENTO
(Paginas 1 — 6), el cual contiene las condiciones que aceptas como beneficiario del apoyo
economico.

Debes verificar en las paginas No 1 y 6, que tus nombres y apellidos estén correctos y
completos y tu nimero de documento de identidad esté correcto:

ERICETEY

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL ACUERDO DE CUMPLIMIENTO DE
OTORGAMIENTO DE APOYO ECONOMICO PARA LA FORMACION DE DOCTORADOS EN COLOMBIA
EN EL MARCO DE LA CONVOCATORIA 933 DE 2023 - “CONVOCATORIA FORMACION EN
DOCTORADOS NACIONALES CON ENFOQUE TERRITORIAL, ETNICO Y DE GENERO EN EL MARCO
DE LA POLITICA ORIENTADA POR MISIONES - 2023”

Yo, MARIA PATRIA MARIN CARDONA, identificado con cédula de ciudadania No. 4.365.896, quien en
" adelante y para todos los efectos del presente documento se denominara el BENEFICIARIO - DEUDOR
faculto de manera expresa, permanente e ievocable al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX-, con
NIT 899999035-7, quien en adelante y para todos los efectos se denominara EL OPERADOR - ACREEDOR

2. Debes diligenciar tu direccion y ciudad de residencia, teléfono de contacto, correo
electrénico, firmar y registrar la huella de indice derecho en los campos establecidos en la
pagina No. 6, asi:

Atentamente,

MARIA PATRIA MARIN CARDONA, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 4.365.896

FIRMA i/ﬁ

Direccion: Calle 23, No. 36 57

Ciudad: Bogota

Teléfono: 311 5698632

Correo electrénico: mpmarin@yahoo.com

HUELLA (indice derecho)

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Direccién: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea Gratuita: 018000914446

Fax: (+57) (601) 6258481

PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081
www.minciencias.gov.co
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3. ACUERDO DE CUMPLIMIENTO (Paginas 6 y 7). Debes verificar en las paginas No. 6 y 7, que
tus nombres y apellidos estén correctos y completos y tu nimero de documento de
identidad esté correctos. Los demas campos del formato deben permanecer sin diligencia.

COLOMBIA 7
(«- VIDA () Ciencias GBRICETEY

ACUERDO DE CUMPLIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE APOYO ECONOMICO PARA LA FORMACION
DE DOCTORADOS EN COLOMBIA No. 001

Por la suma de: $
Fecha de vencimiento:

3 [Yo, MARIA PATRICIA MARIN CARDONA, identificado con Cédula de Ciudadania No. 4.365.896, por medio del]
presente Acuerdo de Cumplimiento de otorgamiento de apoyo econdmico, hago constar: PRIMERO: Me obligo,
a pagar incondicional e irrevocablemente al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" ICETEX o a su orden, en sus Oficinas
de la suma total de

4. Debes diligenciar tu direccion y ciudad de residencia, teléfono de contacto, correo
electronico, firmar y registrar la huella de indice derecho en los campos establecidos en la
pagina No. 7, asi:

Atentamente,

3 [ MARIA PATRIA MARIN CARDONA, identificado(a) con cédula de ciudadania No. 4.365.896 ]

yod |
FIRVA__/ HUELLA (indice derecho)

Direccion: Calle 23, No. 36 57

Ciudad: Bogota

Teléfono: 311 5698632

Correo electronico: mpmarin@yahoo.com

_________________________________________________________________________________________________

l/ \\

i {IMPORTANTE! i

i 1. Las siete paginas de este documento deben estar autenticadas en notaria :

” ] 1

i publica i
i 2. Solo debes diligenciar los campos que aqui te indicamos. Los demas deben permanecer ! o0

1 1
i en blanco. | o

1 1
\\\ I’ .ED
__________________________________________________________________________________________________ -’ Ne]
o
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3. INSTRUCTIVO PARA LA RENOVACION DEL APOYO ECONOMICO

Para recibir el Apoyo Economico de cada periodo académico, debes hacer un proceso de
Renovacion ante el ICETEX, asi:

1. Ingresar a la Ventana Digital por medio del siguiente enlace
https://crmwareapp.comware.com.co/par

2. En “tipo de solicitud” seleccionar peticion

3. Diligenciar tus datos personales: nombres, apellidos, tipo de identificacion y
numero de identificacion

El ICETEX dispone del Sistema de Ventana Digital, donde puedes presentar tus PQRSFD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias o Felicitaciones).

[ Tipo de Solicitud* Descripcion tipo solicitud
PETICION ~ Es el derecho fundamental que tiene toda persona natural o
juridica a presentar solicitudes de interés general o particular.
Las peticiones pedran ser presentadas de manera escrita o
2' verbal a través de los diferentes canales de atencion o de

gestion dispuestos por la entidad

&Jlllbﬂ.‘s' Apellidos*
[ANG[LA MARIA o ‘ RAMIREZ OSORIO ol
Tipo de Identificacion* Numero de Identificacién * 3
Cédula de ciudadania v ‘ 1496387 (V] ]

4. En la pregunta ;Por qué medio desea recibir la respuesta? seleccionar la opcién
correo electrénico.

5. Registra tu correo electronico.

6. En el campo “describe tl requerimiento” debes registrar: Renovacion - Doctorados
MINCIENCIAS.

4 6

¢Por qué medio desea recibir la respuesta? * Describe a continuacion tu requerimiento*

Correo Electronico v
Renovacion- Doctorados MINCIENCIAS

Correo *

aramirezo@yahoo.com 5

7. Acepta la politica de privacidad y uso de datos personales

Pégina9
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8. Enla pregunta ;Deseas adjuntar archivos? Selecciona la opcion “SI”
9. Carga los documentos para la renovacion en formato PDF
10. Selecciona el reCAPTCHA y el presiona el boton “Enviar”

7 8

Vs

¢Deseas adjuntar archivos?

Si
.

¢~ Archivos Adjuntos *

9 Elegir archivos  Acta de grado_Angela Ramirez.pdf

Archivos subidos
\__* Actade grado_Angela Ramirez.pdf u

\/ No soy un robot

Los documentos que debes adjuntar para cada Renovacion son:

1. Formato de actualizaciéon de datos diligenciado a través de la pagina web del ICETEX.
https://web.icetex.gov.co/creditos/fondos-en-administracion/renovacion-beneficiarios-nuevos.

2. Certificado vigente de afiliacion al sistema de salud, a través de una entidad promotora de
salud EPS.

3. Certificado de aprobacion del ultimo periodo académico cursado, con el promedio y
programa académico expedido por la dependencia competente de la Institucion de Educacion
Superior.

4. Recibo de matricula expedido por la Institucién de Educacién Superior correspondiente al
siguiente periodo a cursar donde se indique programa académico, periodo a cursar y valor de la
matricula ordinaria.

5. Carta donde manifiestes que has recibido los desembolsos de los periodos anteriores (Matricula,
sostenimiento y/o apoyo desarrollo propuesta de investigacién), en el formato que recibiras a tu
correo electronico (Este formato también los podras descargar en la pagina web del ICETEX).

Una vez los documentos cumplan con los establecido en el Reglamento Operativo del convenio, el
ICETEX procedera a girar el valor de la renovacion.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX
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4. INSTRUCTIVO PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO

Después de finalizar tu Periodo Ordinario de Estudio (POE) debes acreditar el cumplimiento de
tus obligaciones como beneficiario del Apoyo Econdmico, entregando al ICETEX copia del acta de

grado o diploma que acredite tu obtencion del titulo de doctorado, asi:

1. Ingresar a

la

Ventana

Digital
https://crmwareapp.comware.com.co/pgr

por medio del

2. En “tipo de solicitud” seleccionar peticion
3. Diligenciar tus datos personales: nombres, apellidos, tipo de identificacion y

nUmero de identificacion

siguiente

El ICETEX dispone del Sistema de Ventana Digital, donde puedes presentar tus PQRSFD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,

[ Tipo de Solicitud*

PETICION

Denuncias o Felicitaciones).

Descripcion tipo solicitud

Es el derecho fundamental que tiene toda persona natural o

enlace

juridica a presentar solicitudes de interés general o particular.

Las peticiones podran ser presentadas de manera escrita o
verbal a través de los diferentes canales de atencion o de

gestion dispuestos por la entidad

[ ANGELA MARIA

Tipo de Identificacion*

Cédula de ciudadania

Apellidos*

‘ RAMIREZ OSORIO ° |
Numero de Identificacion *

‘ 1496387 °|

4. En la pregunta ;Por qué medio desea recibir la respuesta? seleccionar la opcion

correo electroénico.
5. Registra tu correo electronico.

6. En el campo “describe tu requerimiento” debes registrar: Acreditacion del

cumplimiento - Doctorados MINCIENCIAS.

4

-

Correo Electronico

¢Por qué medio desea recibir la respuesta? *

Correo *

aramirezo@yahoo.com

al

-

J

9

- Gobierno del

! Cambio

3

6

Describe a continuacion tu requerimiento*

Acreditacion del cumplimiento - Doctorados MINCIENCIAS.

7. Acepta la politica de privacidad y uso de datos personales

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Direccién: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea Gratuita: 018000914446

Fax: (+57) (601) 6258481

PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081
www.minciencias.gov.co

ICETEX

Carrera 3 # 18-32

» Defen

sor del Consumidor Financiero
A {os.com v

ern

Ir0j:

Bogota Colombia

15aS0!

Nacional: 01

x_oficial
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8. Enla pregunta ;Deseas adjuntar archivos? Selecciona la opcion “SI”
9. Cargael acta de grado o diploma en formato PDF
10. Selecciona el reCAPTCHA y el presiona el boton “Enviar”

i 8

-~

N ;Deseas adjuntar archivos?
Acepte la politica de privacidad y use de datos personales “ J

Si
.

/ Archivos Adjuntos *

9 Elegir archivos ~ Acta de grado_Angela Ramirez.pdf

Archivos subidos

K * Acta de grado_Angela Ramirez.pdf i

Enviar
™ .
\/ No soy un robot 1 0
€CAPTCHA

¢Finalizé mi Periodo Ordinario de Estudios (POE) y aun no he
logrado mi titulo del programa de doctorado?

No te preocupes, porque puedes cumplir este requisito durante el
Periodo de Cumplimiento (PC), entonces:

’

¢ Qué es el Periodo de Cumplimiento- PC? corresponde a un plazo de hasta 36

meses, contados a partir de la finalizacién del Periodo Ordinario de Estudios, que tienes para obtener
el titulo del programa de doctorado financiado y presentar ante el ICETEX los respectivos soportes.

o o e

N,

Para dar inicio al Periodo de Cumplimiento:

1. EI'lCETEX te informara que ya terminé tu Periodo Ordinario de Estudios (POE) y por lo tanto
iniciara tu Periodo de Cumplimiento.
2. Una vez recibas dicha notificacién, deberas ingresar a la Ventana Digital por medio del siguiente
enlace https://crmwareapp.comware.com.co/pqgr y registrar una peticion asi:
a. En “tipo de solicitud” seleccionar peticion
b. Diligenciar tus datos personales: nombres, apellidos, tipo de identificacion y
numero de identificacion.
c. En la pregunta ;Por qué medio desea recibir la respuesta? seleccionar la opcion
correo electrénico.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX

Direccion: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6

Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea Gratuita: 018000914446 » Defensor del Consumidor Financiero
Fax: (+57) (601) 6258481 & Vivieerparolasas i

PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081
www.minciencias.gov.co

W Giceter cetex colombia  § ICETEXCOLOMBIA @ @ (CETEX ¢
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Registra tu correo electronico
En la opcién “Describe ti requerimiento” debes registrar: Inicio del periodo de
cumplimiento — Doctorados MINCIENCIAS.

f.  Acepta la politica de privacidad y uso de datos personales

g. Enlapregunta ;Deseas adjuntar archivos? Selecciona la opcion “SI”

h. Carga el certificado de aprobacion del ultimo periodo académico emitido
por la Institucion de Educacién Superior y créditos pendientes en formato
PDF

i. Selecciona el reCAPTCHA y el presiona el boton “Enviar”

¢ Qué ocurre si no culminé mi doctorado durante los 36 meses del
Periodo Cumplimiento-PC o si existe un presunto
incumplimiento de alguna de las obligaciones del Reglamento
Operativo del convenio?

ElI ICETEX informara de tu situacion al Comité de Cumplimiento del
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, el cual, de considerar que
existe presunto incumplimiento, aprobara que inicies el Periodo de Revision
(PR) entonces:

‘ 14 L] " [ 4
i ¢Qué es el Periodo de Revision- PR? corresponde a un plazo de hasta seis (6) meses, que
i tienes para pronunciarse al sobre el presunto incumplimiento de tus obligaciones.

S ———

Para dar inicio al Periodo de Revision:

1. EI'CETEX te informara la decision del Comité de Cumplimiento relacionada con el inicio de tu
Periodo Revision- PRy te enviara el formato de aceptacion de incumplimiento.
2. Cuando recibas esta informacion tendras dos alternativas:

(@) Aceptar el incumplimiento, firmando el documento de aceptacién que te remitio el
ICETEX. En este caso el ICETEX dara paso al periodo de amortizacion.

_________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________

! (b) No aceptar el incumplimiento y remitir los soportes que sustenten dicha !

i consideracion. En esta situacion, el ICETEX analizara el caso y presentara su |

i recomendacion al Comité de Cumplimiento. !

l\ l’
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX

Direccion: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea Gratuita: 018000914446

Fax: (+57) (601) 6258481 8 wwyv T ) i ! arrera 16 A N 63, oficina 601. Edifi
PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081 = defensor ernarojasasociados.cor 2 601 4898285 Bogotd, Colomt
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Para informar al ICETEX tu decision frente a una de las dos alternativas debes:

1. Ingresar a la  Ventana  Digital por medio del siguiente  enlace
https://crmwareapp.comware.com.co/pqr y registrar una peticion asi:
a. En “tipo de solicitud” seleccionar peticion
b. Diligenciar tus datos personales: nombres, apellidos, tipo de identificacion y
numero de identificacion.
c. En la pregunta ;Por qué medio desea recibir la respuesta? seleccionar la opcion
correo electrénico.
Registra tu correo electronico
En la opcién “Describe ti requerimiento” debes registrar: Pronunciamiento-
Periodo de Revision- Doctorados MINCIENCIAS
f.  Acepta la politica de privacidad y uso de datos personales
g. Enlapregunta ;Deseas adjuntar archivos? Selecciona la opcion “SI”
h. Cargai) el documento de aceptacion de incumplimiento o ii) los soportes
de rechazo del mismo en formato PDF
i.  Selecciona el reCAPTCHA y presiona el botén “Enviar”

4

§ iRECUERDA! Si transcurridos los seis (6) meses del Periodo de Revision (PR), no te comunicas con el
i ICETEX, iniciaremos el Periodo de Amortizacion (PAM) de tu obligacion y no habra lugar a reconsideracion del

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX

Direccion: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6

Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea Gratuita: 018000914446 » Defensor del Consumidor Financiero

Fax: (+57) (601) 6258481 & Vivieerparolasas i rera 16 A N 63, of
PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081 = defensor ernarojasa ados.cor s 601 489 jotd, Colomt
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cetex_colomb ICETEXC( ETEX

Pagina 14


https://crmwareapp.comware.com.co/pqr

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

5. INSTRUCTIVO PARA EL CAMBIO DE PROGRAMA DE ESTUDIOS
Y/O DE INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

- Gobierno del

Cambio

Para solicitar cambio de programa de estudios y/o de Institucion de Educacién Superior debes realizar
lo siguiente:

1. Ingresar a la Ventana Digital por medio del siguiente enlace
https://crmwareapp.comware.com.co/pqr

2. En“tipo de solicitud” seleccionar peticion

3. Diligenciar tus datos personales: nombres, apellidos, tipo de identificacion y
numero de identificacion

El ICETEX dispone del Sistema de Ventana Digital, donde puedes presentar tus PQRSFD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
Denuncias o Felicitaciones).

[ Tipo de Solicitud* Descripeion tipo solicitud

PETICION ~ Es el derecho fundamental que tiene toda persona natural o
juridica a presentar solicitudes de interés general o particular.
Las peticiones podran ser presentadas de manera escrita o
Q verbal a través de los diferentes canales de atencion o de
gestion dispuestos por la entidad

@mblu:}‘ Apellidos*

{ ANGELA MARIA Qo | RAMIREZ OSORIO °|
Tipo de Identificacion* Numero de Identificacion * 3
Cédula de ciudadania v ‘ 1496387 (] l

4. En la pregunta ¢Por qué medio desea recibir la respuesta? seleccionas la opcién
correo electrénico.

5. Registra tu correo electronico

6. En el campo “Describe tu requerimiento” debes registrar: Solicitud de cambio de
programa y/o IES - Doctorados MINCIENCIAS.

4 | 6

¢Por qué medio desea recibir la respuesta? * Describe a continuacion tu requerimiento*

\ J

Correo Electranico v Solicitud de cambio de programa y/o |ES - Doctorados
MINCIENCIAS
e N

Correo * Ln
— ) ’ i
aramirezo@yahoo.com ©
' =
Qo
~(O
o

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX
Direccién: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea Gratuita: 018000914446

Fax: (+57) (601) 6258481

PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081
www.minciencias.gov.co

etex.gov.co = Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 Nacional: 01 8000 91 68 21
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7. Acepta la politica de privacidad y uso de datos personales
8. Enla pregunta ;Deseas adjuntar archivos? Selecciona la opcién “SI”

9. Carga la solicitud de cambio de programa en el formato establecido por el ICETEX
(Puedes descargarlo de la pagina web) y los soportes que respalden tu solicitud. Estos

documentos deben estar unidos en un solo PDF
10. Selecciona el reCAPTCHA y el presiona el boton “Enviar”

7

Acepto la politica de privacidad y uso de datos personales

8

Cambio

+ No soy un robot

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Direccién: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea Gratuita: 018000914446

Fax: (+57) (601) 6258481

PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081
www.minciencias.gov.co

» Defensor del Consumidor Financiero

s ~
¢;Deseas adjuntar archivos?
Si ~
. _/
/ Archivos Adjuntos * \
Elegir archivos  Acta de grado_Angela Ramirez.pdf
Archivos subidos
K s Acta de grado_Angela Ramirez.pdf i' Vi
©
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6. INSTRUCTIVO PARA SOLICITAR PERIODO DE SUSPENSION - SUS

Si tienes alguna situacion que requiera una suspension temporal en tu proceso de formacion podras
solicitar un Periodo de Suspension, hasta por 24 meses, asi:

1. Ingresar a la Ventana Digital por medio del siguiente enlace
https://crmwareapp.comware.com.co/par

2. En “tipo de solicitud” seleccionar peticion

3. Diligenciar tus datos personales: nombres, apellidos, tipo de identificacion y nimero
de identificacion:

ELICETEX dispone del Sistema de Ventana Digital, donde puedes presentar tus PQRSFD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias o Felicitaciones).

[ Tipo de Solicitud* Descripcion tipo solicitud
PETICION A Es el derecho fundamental que tiene toda persona natural o
juridica a presentar solicitudes de interés general o particular.
Las peticiones podran ser presentadas de manera escrita o
verbal a través de los diferentes canales de atencion o de

gestion dispuestos por la entidad

Nombres* Apellidos*

ANGELA MARIA o ‘ RAMIREZ OSORIO |

Tipo de Identificacion* Nuamero de Identificacion * 3
Cédula de ciudadania v 1496387 (] |

4. En la pregunta ;Por qué medio desea recibir la respuesta? seleccionar la opcién
correo electrénico.

5. Registra tu correo electronico.

6. En el campo “describe tu requerimiento” debes registrar: Solicitud Periodo de
Suspension - Doctorados MINCIENCIAS.

4 6

¢Por qué medio desea recibir la respuesta? * Describe a continuacion tu requerimiento*
Correo Electrénico v Solicitud Periodo de Suspension - Doctorados MINCIENCIAS
Correo *

‘ aramirezo@yahoo.com ‘ 5

Pégina17

7. Acepta la politica de privacidad y uso de datos personales

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX

Direccién: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6 ~arrera 3 # 18-32 Boaots Colomt e an.e ~anal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 | 01800091 68 21
arrera 3 # 18-32 Bogota Colombia www.icetex.gov.co * Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 Nacional: 01 800091 68 21

Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081
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Fax: (+57) (601) 6258481 ® www.sernar < dos.com o ( 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
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8. Enla pregunta ;Deseas adjuntar archivos? Selecciona la opcion “SI”

9. Carga el documento de tu solicitud y los respectivos soportes en el formato
establecido por el ICETEX (Puedes descargarlo de la pagina web) y los soportes que
respalden tu solicitud. Estos documentos deben estar unidos en un solo PDF.

10. Selecciona el reCAPTCHA y el presiona el boton “Enviar”

1 8

4 A
cDeseas adjuntar archivos?

8 Acepto la politica de privacidad v uso de datos personales
Si v
. J
/ Archivos Adjuntos * \
9 Elegir archivos ~ Acta de grado_Angela Ramirez.pdf

Archivos subidos
\___* Actade grado_Angela Ramirez pdf i J

™ @
v No soy un robot 10
[ECAPTCHA

[RECUERDA! la Suspension temporal de la financiacion se podra tramitar maximo en dos ocasiones y solo
durante la vigencia del Periodo Ordinario de Estudios (POE), y en ningln caso la suma de los periodos de
suspension podra superar los 24 meses.

e e

’
~

~
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7. INSTRUCTIVO PARA SOLICITAR LA LIQUIDACION DEL ACUERDO
DE CUMPLIMIENTO POR INCAPACIDAD TOTAL, PERMANENTE O
FALLECIMIENTO

Para solicitar la liquidacion del Acuerdo de Cumplimiento por incapacidad total, permanente o
fallecimiento debes realizar lo siguiente:

1. Ingresar a la Ventana Digital por medio del siguiente enlace
https://crmwareapp.comware.com.co/pgr

2. En “tipo de solicitud” seleccionar peticion

3. Diligenciar tus datos personales: nombres, apellidos, tipo de identificacion y nimero
de identificacion:

ELICETEX dispone del Sistema de Ventana Digital, donde puedes presentar tus PQRSFD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias o Felicitaciones).

( Tipo de Solicitud* Descripcion tipo solicitud
PETICION hd Es el derecho fundamental que tiene toda persona natural o
juridica a presentar solicitudes de interés general o particular.
Las peticiones podran ser presentadas de manera escrita o
verbal a través de los diferentes canales de atencion o de

gestion dispuestos por la entidad

@ml)rc‘j‘ Apellidos*

{ANGELA MARIA o‘ RAMIREZ OSORIO Z |
Tipo de Identificacion* Nuamero de Identificacion * 3
Cédula de ciudadania v 1496387 (v] |

4. En la pregunta ;Por qué medio desea recibir la respuesta? seleccionar la opcion
correo electrénico.

5. Registra tu correo electronico.

6. En el campo “describe ti requerimiento” debes registrar: Solicitud de liquidacion
por incapacidad o fallecimiento - Doctorados MINCIENCIAS.

©
=
Qo
~(O
o

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX
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4 6

¢Por qué medio desea recibir la respuesta? * Describe a continuacion tu requerimiento*

Correo Electronico v Solicitud de liquidacion por incapacidad total o permanente
Doctorados MINCIENCIAS.

Correo *

aramirezo@yahoo.com ‘ 5

7. Acepta la politica de privacidad y uso de datos personales

8. Enlapregunta ;Deseas adjuntar archivos? Selecciona la opcién “SI”

9. Carga el certificado expedido por las entidades autorizadas legalmente, en
el cual debera constar el porcentaje de pérdida de capacidad laboral y la
fecha de su estructuracion, o el certificado de defuncion para el caso de
fallecimiento, en formato PDF...

10. Selecciona el reCAPTCHAy el presiona el boton “Enviar”

7 8

e N
iDeseas adjuntar archivos?

Acepto |a politica de privacidad y uso de datos personales

Si v
. J/
/ Archivos Adjuntos * \
9 Elegir archivos  Acta de grado_Angela Ramirez.pdf

Archivos subidos
\___* Actade grado_Angela Ramirez.pdf i J

1eCAPTOHA

Vv No S0y un robot

,"' [RECUERDA! Las Entidades facultadas para determinar la pérdida de capacidad laboral y calificar el
grado de invalidez son:

= Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES
= Administradoras del Sistema General de Pensiones
= Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP)
= Compafiias de Seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte
= Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
= Entidades Promotoras de Salud (EPS)
= Juntas de Calificacion de Invalidez del orden Regional

\ = Junta de Calificacion Nacional

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién ICETEX

Direccion: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

8-32 Bogota Colombia www.icetex.gov.co Canal Telefénico / WhatsApp: 333 602565¢

Linea Gratuita: 018000914446 ++) Defensor del Consumidor Financiero
Fax: (+57) (601) 6258481 ® www.sernarojasasociados.com ® Carrera 16 A No. 80 - 63, oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogots, Colombia
PBX: (57+1) 6258480. Ext. 2081 = defensoria@semarojasasociados.com % 601 4898285 Bogotd, Colomt
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8. DATOS DE CONTACTO DEL ICETEX

Si tienes alguna duda frente a los tramites que debes realizar como beneficiario de la convocatoria 933
de 2023, puedes comunicarte con el ICETEX a través de los siguientes canales de atencion:

o Lineas telefénicas
5. Lineas de atencion al usuario del ICETEX Bogota: 333 6025656
6. Linea nacional: tel: (57-601) 018000-916821 (linea de quejas y reclamos).

e Orientacion a través de las salas virtuales y tematicas Modo On, con atencion en tiempo
real en el siguiente enlace: https://web.icetex.gov.co/creditos/modo-on

e Acompanamiento a través de nuestros diferentes canales de atencion:
https://web.icetex.gov.co/atencion-al-ciudadano
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