CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2814-0 282 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX Y YANHAAS S.A.

Entre los suscritos, JORGE ANTONIO GIRALDO RESTREPO. identificado con o cédula de
ciudadania N° 79.240.890 de Bogotd, quien en su calidad de Jefe de la Oficina
Comercial v de Mercadeo del ICETEX nombrada mediante Resolucion No. 0721 del ¢
de septiembre de 2013 y posesionado mediante Acta No. 39 del 17 de septiembre de
2013, delegado mediante Resolucidn N° 01071 del 26 de noviembre de 2013, actua
en nombre y representacién del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y
ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ - ICETEX- NIT.
899.999.035-7, Entidad Financiera de naiuraleza especial, creada mediante el
Decreto-Ley 2586 de 1950, recrganizada por el Decreto Ley 3155 de 1968 vy
transformada por la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005, reestructurada por el Decreto
N° 380 de 2007, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, y quien para efectos
del presente documento se denominard EL ICETEX, por una parie, v por ia ofra,
CATALINA MEJIA ROZ0, identificada con cédula de ciudadanic N° 52.619.380 de
Medellin, gquien acila como representante Legal de YANHAAS $S.A., sociedad
constituida mediante Escritura Publica N° 3725 det 15 de diciembre de 1994 ante o
Notaria veintiséis (26) del circulo notarial de SantaFé de Bogotq, inscrita el 246 de
enero de 1995, bajo el nimero 478.744 del Libro X, como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legai expedido por la Cadmara de Comercio de Bogota,
de fechg 04 de oclubre de 2014, idenfificada con NIT, 83000088%9-1 v guien para
efectos del presente contrato se denominard EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, previo las siguientes
consideraciones: 1. Que EL ICETEX se fransformd mediante la Ley 1002 de 2005, en
entidad financiera de naturaleza especial, con personeria juridica, ocutonomia
administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional. 2.
Que medianie memorando con Rad. 20140084371, presentd por parte del Jefe de ia
Oficina Comercial y de Mercadeo el estudio previo del proceso de Menor Cuantia. 3.
Que en cumplimientc a lo establecido en el articulo 37 Acuerdo No. 030 de 17 de
septiembre de 2013 y modificado por el Acuerdo de Junta Directiva No. 012 del 19 de
junio de 2014 por medio del cual se adopta el Manual de Contratacidn de ia Entidad.
se hizo necesaric adelantar el proceso de Menor Cuantia, cuyo objeto es: "Realizar
una medicion gue permita conocer el posicionamiento e imagen del ICETEX que
fienen los usuarios actuales y potenciales de la entidad y el entorno institucional”. 4,
Que mediante comité de contratacidn segin consta en el Acta del 25 de septiembre
de 2014, la Oficina Comercial y de Mercadeo del ICETEX presentd a consideracion
del Comité de contratacion, el proceso de Menor Cuantia v en dicho comité se
decidio lo siguiente que el estudio previo se encuenfra gjustado vy revisado y emifida
la recomendacion del drea técnica acerca de la conveniencia de la contratacién y
revisado por los integrantes det Comité de Coniratacion, se procede a su aprolacion
y se autoriza ol Grupo de Contratacidn a remitir las invitaciones correspondientes y
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2014-8232 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX Y YANHAAS S.A.

agotar el procedimiento contractual establecido en el Manual de Contratacion, Con
aprobacién de manera undnime. 5. Que de acuerdo con lo establecido en los
estudios previos frente a la Disponibilidad Presupuestal y ia erogacion presupuestal
del proceso de Menor cuantia, serd pagado con recursos del presupuesto del ICETEX,
correspondiente a la vigencia 2014, segun cerfificado de disponibilidad presupuestal
No. CDP EF-2014-393 del 23 de septiembre de 2014, expedido por el Coordinador dei
Grupo de Presupuesto del ICETEX. 6. Que el dia 3 de ociubre de 2014, se remitic por
correo certificado y via correo electdnico a las firmas: a. Tempogroup, b. Invamer
Gallup, ¢. CiV, d. Centro Nacional de Consultoria, e. IPSOS, . Millward Brown, g.
invera, h. Estadistica y Andlisis v I Yanhaas S.A.; invitacidn a presentar propuesias con
su respectivo anexo de condiciones. 7. Que de acuerdo con lo establecido en la
invitacion, la presentacion de las propuestas se llevé a cabo el dia 10 de octubre de
2014 a las 10:00 a.m. los cuales fueron recepcionadas en la oficina de
correspondencia del ICETEX y se procedid a realizar el cierre correspondiente ial
como consia en el acta: presentando propuestas las siguientes femas: a.
Tempogroup, b. CiV, ¢. Centro Nacional de Consulforia, d. IPSCS, e. Invera, f
Estadistica y Andlisis v g. Yanhaas S.A. 8. Que una vez realizada la verificacion de
orden iécnico vy juridico correspondiente de las propuestas presentadas: la Oficina
Comercial y de Mercadeo y la Secretaria General se sometio la evaluacion al Comité
Evaluador en sesidn segun Acta de fecha 22 de octubre de 2014, la cual fue
aprobada por unanimidad por jos miembres del Comité Evaluador, como
consecuencia se expidid el corespondiente informe final de evaluacion el cual
reposa en el expediente del proceso. 13. Que como conclusion, teniendo en cuenta
ios factores de evaluacion juridicos y/o técnicos, el proponente que obtuvo ia mayor
cadlificacion final, YANHAAS S.A. con mil {1000} punios. De conformidad con o
sefialado en el anexo condiciones de la contratacidn de la invitacion, el puntaje que
sea igual o superior para ser objeto de adjudicacién de la Menor Cuantic es de
Setecientos (700) PUNTCS: de acuerdo con la evaluacion realizada, el proponente
YANHAAS S.A., obtuvo una puntuacion de mil {1000) puntos. 19. Que dados los
presupuestos facticos y legales expuestos, asi como la decision por parte del Comité
Evaluador en virtud del Informe Final de Evaluacion del 22 de octubre de 2014, se
adjudicd el proceso de Menor Cuantic af proponente: YANHAAS S.A. por obtener el
mayor puniaje. 20. Que mediante comunicacion del 24 de octubre de 2014, se
adjudicé la Menor Cuantia, o YANHAAS S.A. Con base en las anteriores
consideraciones se procede a celebrar el presente conirato de prestacion de
servicios, el cual se regird por las normas civiles y comerciales vigentes vy
concordantes en Colombia, por y el Manual de Coniratacion y en especial por las
siguientes clausuias: CLAUSULA PRIMERA - OBJETO: "REALIZAR UNA MEDICION QUE
PERMITA CONOCER EL POSICIONAMIENTO E IMAGEN DEL ICETEX QUE TIENEN LOS
USUARIOS ACTUALES Y POTENCIALES DE LA ENTIDAD Y EL ENTORNO INSTITUCIONAL™,
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2014-0232
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
ICETEX Y YANHAAS S.A.

ENTRE EL

TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" -

st a0t ol fofeann ety solomiiena s

SUSCRITO

CLAUSULA SEGUNDA - ALCANCE AL OBJETO: En cumplimiento del objeto dei Contrato,

el contratista deberd desarrollar los siguientes modulos con sus respectivos objetivos vy

poblaciones a encuestar;
1. Nivel de Conocimiento:

Beneficiarios | Grandes Usuarios Entormo
OBJETIVO actuales clientes potenciales institucional
Conocer &f nivel de recordacion y reconocimiento del ICETEX
ftop of mind, conocimiento espontdneo, conocimiento X x
sugerido).
Medir ef conocimiento del portafolic de servicios ofrecidos por X ¥
la enlidad
2. Posicionagmiento
Beneficiarios | Grandes Usuarios Entorno
OBJETIVO actuales clientes potenciales Institucional
Conocer el posicionamientc y los afribulos asociados al
ICETEX identificando fortalezas y debilidades frente 5 la X X X X
competencia.
identificar los principales atributos deseados y el nivel de
relevancia de los mismos para los usuarios actuales vy X X X
polenciales.
Calificar la imagen de la entidad de acuerdo con los atributos X X X X
asociados que tengan de la marca
3. Persondlidad de marca
OBJETIVO Beneficiarios | Grandes usuarios | Entorno Institucional
actuales clientes potencialss
identificar los rasgos de personalidad de marca X X X X
del ICETEX
4. lLegitad
OBJETIVO Beneficiarios Gr‘andes Usuar‘las E?torfao
actuales clientes potenciales Institucional
Medir ef nivel de lealtad de fos usuarios actuales de 1a
entidad y de acuerdo con los resultados realizar X
segmentacién de los mismos en promotores, pasivos
y detractores {Net Promoter Score).
5. Perfil usuarios actuales y polenciales
Beneficiarios . Usuarios Entorno
OBJETIVO actuales Grandes clientes potenciales institucional
Identificar el tipo de beneficiarios actuales y
potenciales del ICETEX y su perfil X X
sociodemegrafico con ef fin de facilitar &
cruce de variables.

CLAUSULA TERCERA — PLAZO: Ei plazo de ejecucion serd hasta el 31 de Diciembre de

2014, a partir de la firma del acta de inicio, previo el cumphmlenfo de Eos
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2014-4232 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX Y YANHAAS S.A.

reguisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo. CLAUSULA CUARTA - VALOR:
El valor del presente contrato asciende a lo suma de hasta NOVENTA Y DOS
MILLONES CIENTO SETENTA Y NUEVE MIL TREINTA Y SIETE PESOS ($92.179.037.00},
incluido el impuesto ol Valor Agregado (IVA]. CLAUSULA QUINTA - FORMA DE PAGQ: i
ICETEX, pagard el valor del presente contrato en tres (3) pagos de la siguiente
manera: A) Un primer pago correspondiente al freinta {30%; por ciento del valor del
contrato al finalizar lo Etapa 1 DE PLANEACION. E primer pago estard sujeto a la
enirega del plan de trabajo (cronograma y metodologia a utilizar), guiones para ia
realizacion de las encuestas y entrega del informe de la prueba piloto de acuerdo
con las especificaciones descritas en las OBUGACIONES DEL CONTRATISTA. B) Un
segundo pago correspondiente al treinta {30%) por ciento del valor dei confrato
cuando se termine la Etapa DE APLICACION DE ENCUESTAS Y TABULACION DE
RESULTADOS. El segundo pago estard sujeto a la entrega de las estadisticas del
estudio en Excel con el 100% de las encuestas aplicadas, {incluye base de datos con
las respuestas detaliadas, tabulacidén de encuestas y cruce de variables solicitadas
por ICETEX - 3 copias en medio magnético) y las grabaciones y formularios
diligenciados de la totalidad de las encuestas efectivas (en medio magnético). C) Un
tercer y Ultimo pago correspondiente al cuarenta (40%) por ciento del valor del
contraio ol presentar los entregables de ia tercera etapa: Informe final en PowerPoint
con los resultados de las encuestas, conclusiones y recomendaciones {1 copia
impresa y 3 en medio magnético}, informe ejecutivo de resultados. {1 copia impresa y
1 en medio magnético), documenios Soporte del Informe presentado. (1 copia
impresa) v dos presentaciones de 105 resultados obtenidos. PARAGRAFO PRIMERO. FI
pago se efectuard mediante transferencia electronica a la cuenta que EL
CONTRATISTA determine para tal fin. Asi mismo, los pagos se hordn previa
presentacion del acta de recibo a satisfaccion y de la factura de servicios aprobada
por e supervisor, el informe de actividades en los que se indique lo establecido en el
presente numeral vy la cerfificacion expedida por el representante legat o revisor
fiscal, en la que acredite estar al dia en los aportes o Sistema de Seguridad Social
Integral, asi comeo los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y
parafiscales, de conformidad con lo sefalado en el literal ¢} del arliculo 446 del
Acuerdo de Junia Directiva del ICETEX N°030 del 17 de sepliembre de 2013.
CLAUSULA SEXTA — SUJECION DE LOS PAGOS A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES:
Los recursos para la presente coniratacion estan disponibles en el Certificado de
Disponibiidad Presupuestal nimero No. CDP EF-2014-393 del 23 de septiembre de
2014, por valor de CIENTO TREINTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS
MIL NOVENTA Y OCHO PESOS ($134'544.098.00) MONEDA CORRIENTE, expedido por &l
Coordinador Grupo de Presupueste de la Vicepresidencia Financiera del ICETEX.
CLAUSULA SEPTIMA_ESPECIFICACIONES: El CONTRATISTA debe gorantizar gue los
servicios a prestar cumpian con las siguientes caracteristicas técnicas minimas: Para
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2014-023¢
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" — ICETEX Y YANHAAS S.A.

SUSCRITO

desarroiar la medicion, proveedor debe tener en cuenta lgs siguientes
especificaciones:
Investigocién cuantitativa
. , Pareto - Técnica de
Tipologio Poblacitn Universo departamentos Tomanoc muesira recoleccidn
70% Presencial
Beneaficiarios {Interceptacion
Actudles de oficinas} - 30%
Crédito 563.275 454.689 271 Netetanica -
Educativo Ciudades
Bensficikanos Pareto®
actuales Becarios (Incluye
g?!eci;n?ﬁcinos e Telefonico -
exierior y 1.770 1442 228 | Ciudades
exiranieros en Paretn **
Colombic 7 2011-
2014}
Rectores de itS o
coordinadores
del convenio con 319 83
KOETEX
Jefes o Direciores
. o de ORIS {enlas o
C;rcnd:as cgilen,es cuales se tienen 50 13 Tzlefa_:n;cr_;
actuales asistentes de {Nacionatl)
idiomas)
Geastores de
alianzas aciivas 69 18
Gesiores de
fondos activos 337 58
Potenciales
usuCecs de
crédito educotivo
y becas:
Estudiantes de
grado 11,
Ysuarnios iiﬁr?;éi;s con Z;ﬁsfncﬁiocién)
pofenciaies crediio - Bozgiec'?
?{Sécgg'b'es 9 | niversitario en 1.784788 271 | Medelin, Caf,
Educative v olrg er:zfzdoci Buccmmgngo ¥
b fimancierq, Barronguilia
ecas
DErsenas [Ancxo 3
susceptibles de
crédito de
posgrados Pals v
Exterior, Padres
con hijos enire 17
y 21 gfos,
Jnvestigacién cudlitativa - Entrevistas.en profundidad . ..
p p Pareto _ Técnica de
Tipol 4
ipofogia Pobiacion Universo departtamentos Tamano muesira recoleccién
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CONTRATO DE PRESTACION ‘DE SERVICIOS No.. 2014-0282 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" — ICETEX Y YANHAAS S.A.

Recioresy

Crientadores de
Colegios de NA 15§ Presencial
Egucocion
Secundario

Alcaldes v
Gobemuadoras ¢
Secretarios de
Educacion

NA 10 1 Presancict

Cuerpc
Entormno Diplomaiice
insfifucional {Embaiadores v NA 10 | Presencial
Agregados
cultutoles)

Pericdistas de
medlios de
comunicacion
televisivos,
ragicles y escritos
en temas de
gobiermno o
educacién

MNA 15 | Presencial

TOTAL 1 1.022

“Las encuestas se aplicardn en las cagitcles de los departaomentos donde estd concentrado el mayor numero de
beneficiardos

Deparfamento NOmero de beneficiarios P % acumuiado
CUNDINAMARCA ¥ DISTRITO CAPITAL 157687 8% 28%
ANTICQUIA 55467 0% B%
VALLE DEL CAUCA 49519 % 46%
ATLANTICO 44785 8% S54%
BOLIVAR 30434 5% 60%
SANTANDER 30082 5% 55%
NARING 18559 % &8%
CAUCA 15212 3% %
TOLIMA 14577 3% 74%
HUILA 12929 2% 76%
CALDAS 12816 2% 8%
RISARALDA 12621 2% 80%
= 1 as encuestas se aplficaran en ias copitates de s departamentos donde estd concentrado el mayor numerc de
becarios:

Depariomento Nimero de becatlos 7o | %o Acumuiado
Oistrito copital 1047 9% | 5%%
Artioguic 1469 10% 1 65%

volle del cauca 122 %1 76%
Santander 104 6% 81%

folal 1442 81%

1) RECURSO HUMANO: Ei conifrafista debe disponer de un equipo de trabagjo
asignado a las operaciones det ICETEX, el cual debe contar como minimo con: a)
Coordinador de la Investigacién, gquién canalizard todos los requerimientos vy
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2014-3252 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX Y YANHAAS S.A.

comunicaciones permanentes con los dreas de la Enfidad, la persona designada
para esta labor deberd ser administrador de empresas, ingeniero industrial,
matematico, estadistico o economista v deberd contar con un minimo de dos (2)
anos de experiencia relacionados con el objeto def contrato. b) Un coordinador de
operaciones para cada una de las de las cinco (5) territoriales; esto es cinco (5)
coordinadores en total, quienes deberdn garantizar la correcta aplicacién de las
encuestas en sus respectivas zonas vy reportardn su labor al Coordinador de la
investigaciéon. ¢} Doce (12) encuestadores (investigacién cuantitativa), quienes
reportarGn @ los coordinadores de operaciones. d) Tres [3) entrevistadores en
profundidad (investigacién cualitativa), quienes deberan ser profesionales v deberdn
contar con un minimo de un (1) afo de experiencia en la aplicacion de iécnicas
cuctitativas y reportaran al Coordinador de la investigacién. NOTA. Adicionalmente ef
contratfista, deberd garantizar gue lo cantided de encuestadores adicionaies
{investigacién cuanfitativa), a los minimos requeridos, esic es treinta y tres {33)
ofertados en el FORMATO 3 de su propuesta, efectivamente estaran en la operacion;
para un total de cuarenta {45) cinco encuestadores. 2) ETAPAS DEL PROYECTO -
ENTREGABLES: EL CONTRATISTA deberd presentar a la supervisidon del contrato, la
siguiente informacion, feniendo en cuenta la propuesta: ETAPA 1 (2 semanas
catendario a partir de la fecha en que se firma el Acta de inicio): - Plan de trabagjo
(cronograma y metodologia a utilizar), - Guiones para la redlizacién de las encuestas,
- Enfregc del informe de la prueba pileto que permita medir la consistencia del
formularic que se va a aplicor, se deben efectuar minimo 14 encuestas con la
siguientes distribucion 2 beneficiarios actuales, 2 becarios, 2 Coordinadores de
convenio de IES, 2 Jefes o Directores de ORIS, 2 gestores de dlianzas activas, 2
gestores de fondos activos y 2 usuarios potenciales susceptibles de crédito educativo
y becas. ETAPA 2 {1 semana calendario a partir de la entrega de lo etapa 1) -
Estadisticas del estudio en Excel con el 100% de las encuestas aplicadas, (incluye
base de dajos con las respuestas detalladas, tabulacién de encuestas v cruce de
variables solicitadas por ICETEX - 3 copics en medic magnéiico), -Grabaciones y
formularios diligenciados de la totalidod de las encuestas efecfivas {en medio
magneético), ETAPA 3 (2 semanas calendario a partr de la enfrega de la etapa 2): -
Informe final en PowerPoint con los resuliados de las encuestas, conclusiones v
recomendaciones (1 copia impresa y 3 en medio magnético), -Informe ejecutivo de
resultados. (1 copia impresa y 1 en medio magnético), -Documentos Soporte del
Informe presentado. (1 cop impresa) v -Realizar dos presentaciones de los
resultados obtenidos. PARAGRAFO PRIMERO, Los resultados y el informe son de
propiedad del CETEX y cualquier referencia debe contar con la autorizacidn previa
del Instituto. PARAGRAFO SEGUNDO, Las demas sugerencics y opiniones gue surjan en
la sinergia entre el proveedor vy el equipo de frabajo del ICETEX para el éxito del
esiudio, las cuales no representen costos adicionales al confrato suscrito entre las
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2814-0231 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX Y YANHAAS S.A,

partes. PARAGRAFO: Los documentos deberdn ser enfregados en la sede central del
icetex en la carrera 3 N 18 - 30 en la ciudad de Bogotd al Supervisor del contrato.
CLAUSULA OCTAVA - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A) DEL CONTRATISTA: Con el fin
de buscor lo adecuada y oportuna prestacidn del servicio, el confrafista debe
cumpiir con las siguientes obligaciones: 1. Cumplir con las obligaciones que por ia
naturgleza y la ley le comrespondan. 2. Operar y administrar las herramientas v
mecanismos que permitan cumplir con el objeto contratade. 3. Coordinar las
actividades a desarrollar por parte del personal que se encuentran bajo su
supervision con el objetive de cumplir con los tiempos establecidos para cada uno de
los procesos y procedimientos especificados en ef presente documenio. 4. En
desarrollo del objeto contractual, el CONTRATISTA deberd realizar por cuenta propia y
directamente el contacic con la siguiente poblacidn: a) Usuarios potenciales
susceptibles de crédito educativo y becas. b} Rectores y orientadores de colegios de
educacién secundaria {pUblico y privada). ¢) Alcaldes y gobernadores © Secretarios
de educacion. d) Cuerpo Diplomdtico (Embajadores y agregados culturales). e)
Periodistas de medios de comunicacion televisivos, radigles y escritos en temas de
gobierno o educacién. 5. Garantfizar la calidad e idoneidad en las actividades
realizadas, documentos entregados, niveles de servicio vy demds entregables que
deba generar el Contratista. 6. Garantizar el suministro del personal minimo requerido
por el ICETEX para la ejecucién del confrato, el cual no podrd ser inferior al
establecido. 7. Garantfizar el suministro del personal adicional ofrecido en o
propuesta presentada freinta y tres (33) encuestadores (investigacion cuantitatival,
para un total de cuarenta {45) cinco encuestadores. 8. Responder de acuerdo con
las leyes iaborales vigentes, por el pago oportune de honorarios, salarios, prestaciones
sociales, indemnizaciones, sin que el ICETEX adquiera responsabilidad alguna por
tales actos. 9. Permanecer al dia en lo referente a gportes parafiscales de ley.
afiiaciones de EPS, ARL, v Pensién cuya verificacion efectuarG continuamente el
supervisor del contrato. 10. Bl contratista deberd presentar los siguientes entregables:
ETAPA 1 (2 semanas calendario a partir de ia fecha en que se firma el Acta de Inicio)
- Plan de trabgjo {cronograma y metodologia a utiizar}, - Guiones para ia realizacidn
de ias encuestas. - Entrega del informe de ia prueba piloto que permita medir la
consistencia del formulario que se va o aplicar, se deben efectuar minime 14
encuestas con la siguientes distribucion 2 beneficiarios actuales, 2 becarios, 2
Coordinadores de convenio de IES, 2 Jefes o Directores de ORIS, 2 gestores de
alianzas activas, 2 gestores de fondos activos y 2 usuarios potenciales susceptibles de
crédito educativo y becas. ETAPA 2 {1 semanas calendario a partir de la enfrega de
la etapa 1) - Estadisticas del estudio en Excel con el 100% de las encuestas aplicadas,
lincluye base de datos con las respuestas detalladas, tabulacién de encuestas y
cruce de variables solicitadas por ICETEX - 3 copias en medio magnético). -
Grabaciones y formularios diligenciados de la totalidad de las encuestas efectivas
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2814-0281 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX Y YANHAAS S.A.

(en medio magnético). ETAPA 3 {2 semanas calendaric a partir de la entrega de la
etapa 2}. - Informe final en PowerPoint con los resultados de las encuestas,
conclusiones y recomendaciones (1 copia impresa v 3 en medio magnético}. -
informe gjecutivo de resuliados. {1 copia impresa v | en medio magnético). -
Documentos Soporte del Informe preseniado. [1 copio impresa). - Reafizar dos
presentaciones de los resuitados obtenidos. 11. Los documentos deberdan ser
enfregados en g sede ceniral del Icetex al Supervisor del Contraio. 12, Los resuliados
y el informe son de propiedad del ICETEX y cualguier referencia debe contar con la
autorizacion previa del Instituto. 13. Abstenerse de divulgar el contenido de las bases
de datos que le son suministradas por el ICETEX, para adelantar las gestiones vy
actividades a redlizar, ya que estas son de propiedad del ICETEX asi como las gue se
generen de los procesos adelantados. Por jo tanto, el fratamiento de ia informacion
deberda regirse por los clausulos de confidenciclidad. 14, Parg garantizar la
confidencialidad de la Informaocidn, ef Contratista v sus empleados, se comprometen
con el ICETEX a guardar absoiuta reserva de fa informaocidon a gue tienen acceso, y o
tomar fos medidas necesarias a fin de evitar los riesgos de pérdida, destruccion,
alteracion v uso no cutorizado o fraudulento de lo misma. Para este efecto el
Contratista se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar fa informacion de los
beneficiarios ni a mostrarla y enfregorla a personas no autorizadas por el ICETEX, salvo
aguellos casos en que medie una orden judicial. En caso de incumplimiento de esta
obligacidn, el Contratista responderd por los eventuales perjuicios que se causen al
ICETEX. 15, Seguir los ineamientos definidos por kas politicas de manejo de Seguridad
de la Informacidn adoptadas por el ICETEX, garantizando la disponibifidad, integridad
y confidencialidad de la misma. 1. Las demds sugerencias y opiniones que surjan en
lo sinergia enfre el proveedor y el equipo de trabgjo del ICETEX para el éxito del
estudic, las cuales no representen costos odicionales al contrato suscrito entre las
partes. 17. Cumplir con los requerimientos de seguridad en la informacién. 18. Velar
por el cumplimiento y proteccidn en la informacidn de manejo de bases de datos de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008)
y Ley 1581 de 2012 Ley Proteccidn de Datos. 19. Garantizar la confidenciaglidad de ia
informacidén suministrada por porte del ICETEX para el desarollo del objeto
contractuai. 20. Dar un trato digno, respetuoso y amable a la poblacién objeto del
presente confrato. 21. Participar activamente en las reuniones a gue convogue el
ICETEX vy con base en los insfrucciones recibidas. 22. Responder por los dafios v
perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de ia informacién o elementos de
frabajo que le hayaon sido entregados, para el desarrollo de la gestién encomendada
y ios perjuicios que de dalii se deriven. 23. Comunicar al ICETEX en caso de existir
conflicto de intereses, el hecho o circunstancia que lo contenga y acoger la
instruccion que le seo indicada por el ICETEX. 24. Eecutar el conirato vy
comprometerse a responder por la calidad del mismo, acatando las instrucciones
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2814-3232 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX Y YANHAAS S.A.

gue para el efecto le imparta el ICETEX, durante el desarrollo del contrato y de
manera general, obrard con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractudles,
evitando diaiaciones y entrabamientos en la gestidn realizada. 25. Suscribir junio con
el Supervisor del Contrato el acta de liguidacidn del conirato dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la firma del acta de terminacion o a la expedicion del Acto
Adminisirativo que ordene la terminacién unilateral. 26, Respender ante terceros por
los daofios que se ocasionen, cuando provengan de causas imputables df
CONTRATISTA de conformidad con la ley. 27. Presentar informes sobre aspectos
confractuaies, siempre que sean requeridos por el Supervisor del contrato. 28.
Informar al ICETEX sobre las peticiones o amenazas de quien actte por fuera de la
ley, que lo obliguen a hacer u omitir algun acto o hecho referente a ia gjecucion del
conirato asi como a las demas autoridades competentes para que ellas adopten ias
medidas y correctivos que fueren necesarios. £l incumplimiento de esta obligacion o
acuerdos prohibidos, dard lugar a o terminacién del confrato. 35, Constituir ias
garantias establecidas en el contrato. 29. Atender las observaciones o requerimientos
que le formule el ICETEX por conducto del supervisor del contrato. 30. Constituir y
mantener vigente la garantia Unica con los amparos correspondientes, durante foda
la ejecucion del contrato vy sus prorogas. 31. Cumplir con las condiciones juridicas,
técnicas, econdmicas del recurso humano y comerciales presentadas en la
propuesta. 32. Dor estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el conirato
y por ningun motivo suspender o abandonar el objefc contratado. 33. Guardar
absoluta reserva de g informacién a gue tiene acceso de acuerdo a los parGmetros
establecidos en la Ley 1581 de 2012. 34, Las demds que se deriven de la naturaleza
misma del contraio y en general cumplir con fodo lo ofrecido en su propuesta. 35.
Cudlquier modificacion del equipo de frabajo (Coordinaderes y entrevistadores en
profundidad} seréd consultada formamente al ICETEX con ocho (8] dios de
anticipacién salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, quien se reserva el
derecho de aprobaria. Se realizard con personal que fenga una experiencia
eqguivalente o superior a los perfiles del personal originalmente solicitado por el ICETEX.
36. Cumplir con las especificaciones técnicas del servicio establecidas en el Anexo
Condiciones de la Contratacién v la propuesta presentada por el contratista el dia
del 10 de octubre de 2014 y aceptada por la Entidad, documentos que hacen parte
integral de este contrato. B) DEL ICETEX: 1). Exigir la ejecucion idénea y oportuna del
obieto del contrato. 2) Formular por escrito observaciones que estime convenientes
en el desarrolio del contrato, siempre enmarcadas dentro del término del mismo. 3)
Pagar en lo forma establecida la remuneracion pactada en forma de pago
contenida en el conirato. 4). Verificar de manera permanente el cumplimiento por
parte del Controfista, de las obligaciones relacionadas con el pago de salud,
pensiones, ARL, Cajas de Compensacion, Sena e ICBF. 5) Supervisar que la ejecucion
del contrato se cumpia conforme lo previsto en el confrato, guardando los principios
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2814-§2512 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX Y YANHAAS S.A.

de calidad, seguridad y oportunidad de la informacidn requerida por ICETEX. 6).
Suministrar o informacién relacionada con lo base de datos de Beneficiorios
actuales, Becarios vy Grandes Clientes. 7) Recibir y evaluar los informes presentados
por el CONIRATISTA v solicitar los qjustes que se requieran para la adecuada
ejecucion del contrato. CLAUSULA NOVENA - CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA
MARCA ICETEX: EL CONTRATISTA, sus emplecdos ¢ dependientes, se comprometen
con EL ICETEX a guordar absoluta reserva de la informacidn institucional que conozca
con ocasién del presente contfrato, asi como @ tomar las medidas necesarias ¢ fin de
evitar los riesgos de pérdida, destruccidn, alteracidn v uso no autorizado o
fraudulento de log misma. Para este efecto EL CONTRATISTA, sus empleados o
dependientes se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar |a informacion,
ni @ mostrarla y entregarla o personas no autorizadas por EL ICETEX. En caso de
incumplimiento de esta obligacidon, EL CONTRATISTA responderd por los eventuales
perjuicios que se causen al ICETEX. En todo caso, la informacidn solo podra ser
utilizada para la correcta ejecucion del objeto contratade. iguaimente, teniendo en
cuenta que ia marca ICETEX se encuentra debidamente registrada, EL CONTRATISTA,
sus empleados o dependientes, no podrdn hacer uso de ella sin que medie
autorizacion previa y expresa por parte del ICETEX. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA: EL
CONTRATISTA constituird una gorantia expedida en "FORMATO PARA ENTIDADES
PUBLICAS" en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX. NIT. 899.999.035-7 con
una compafia de seguros, establecida en el pais v cuya pdliza matriz esté aprobada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, Ia cual deberd enfregaria deniro de
los tres {3} dias hdbiles siguientes a la suscripcidn del presente contraio, si EL
CONTRATISTA no cumpliere con esta obligacion en el iérmino sefialado para el efecto,
EL ICETEX podrd imponer una mulia eqguivalente al 0.3% del valor total del contrato, en
todo caso garantizando el debido proceso af CONTRATISTA, de conformidad con lo
sehalado en el Manuat de Contratacién del ICETEX. Dicha garantia deberd amparar ios
siguientes riesgos: A) CUMPLIMIENTO: Deberd garantizar el cumplimiento general del
contrato por el VEINTE {20%) por ciento del valor del mismo, cuya vigencia sec el
plazo de ejecucion del contrato v cuairo (4} meses mds. B) CALIDAD DEL SERVICIO:
Deberd garantizar la calidad del servicio de los perjuicios imputables al contratista
garantizado los cudales surgen con postericridad o lo terminacién del contrato v que
se deriven de la mala calidad en ef servicio, por una suma equivalente al VEINTE
(20%) por ciento del valor del confrato, cuya vigencia sea el plazo de ejecucién del
contrato y cuatro {4) meses mads. C) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES: Deberd garantizar el cumpiimiento del pago de los
salarios. prestaciones sociales e indemnizacionss del personal utilizado para cumplir el
contrato, por una suma equivalente al diez {10%) por ciento del valor del mismo, con
una vigencia igual al plazo del confrato v tres (3) aofics mds. Adicionaimente, EL
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2(14-4252 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" ~ ICETEX Y YANHAAS S.A.

CONTRATISTA deberd constituir pdliza de RESPONSABILIDAD CiVIL EXTRACONTRACTUAL
que cubra el riesgo de danos causados a terceros con la ejecucion del conirato por un
valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. Este amparo
deberd estar vigente durante toda la duracidn dei Contratfo. PARAGRAFO: En el
momento de modificacion del valor y/o piazo del conirato, EL CONTRATISTA deberd
ampliarla © reponer el valor asegurado de la misma. CLAUSULA DECIMA PRIMERA —
MULTA O PENAL MORATORIA: En caso de retardo o incumplimiento parcial del
conirato por parie del CONTRATISTA, éste pagard a fitulo de pena una suma
equivalente al 0.01% dei valor del respectivo contrato, por cada dia de retraso en el
cumplimiento del cronograma inicialmente aprobado por parte det supervisor y/o
interventor del conirato, sin que el monto total exceda del diez por ciento [10%) de!
valor del conirato. Fl procedimiento para la imposicion de ias muitas sera el
establecido en el articulo 52 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17
de septiembre de 2013 v por el Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA —~ PENAL PECUNIARIA: En casc de incumplimiento definitivo EL CONTRATISTA
cancelard al ICETEX o fitulo de estimacion anticipada de perjuicios una suma
equivalente ol diez (10%) por ciento del valor del contraio. CLAUSULA DECIMA
TERCERA - PROCEDIMIENTO PREVIO PARA IMPOSICION DE LAS MULTAS O PENAL
PECUNIARIA: El ICETEX cumpiird el siguiente procedimiento, el cual serG previo a la
imposicién de ias multas, de conformidad con lo seficlado en el arficulo 52 del
Manual de Contratacién del ICETEX, Acuerdo No. 030 de 17 de septiembre de 2013,
asi: a) Evidenciado un posible incumpilimienio de las obligaciones a carge del
CONTRATISTA, el ICETEX lo citard o audiencia para debatir io ocurido. En la citacidén,
hard mencidn expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompaiando el
informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion vy
enuncicrd ias normas ¢ clausulas posiblemente vicladas y las consecuencias gue
podrian derivarse para el contratista en desarrolio de la actuacion. En la misma se
estabiecerd el lugar, fecha y hora para la realizacién de ta audiencia, la que podra
tener lugar a lo mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato v ia
periodicidad estabiecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En
el evento en gue la garantia de cumplimiento consista en pdliza de seguros, el
garante seré citado de o misma manera. b) En desarrolio de la audiencia, la Oficina
Asesora Juridica, presentard las circunstancias de hecho que motivan la actuacion,
enunciard las posibles normas o cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias
que podrian derivarse para el contratisia en desarrollo de ia actuacion. Acto seguido
se concederd el uso de la palabra al representante legal del contratista o a guien lo
represente, y al garonte, para que presenten sus descargos, en desarrolio de lo cudl
podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir 1os
presentadas por el ICETEX. Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada enla
que se consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entenderd
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.. 2014-0282 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX Y YANHAAS S.A,

notificada en dicho acto publico, la entidad procederd a decidir sobre la imposicion
o no de la multa. sancidén o declaratoria de incumplimiento. Contra lo decisidon asi
proferida sdlo procede el recurso de reposicidn gue se interpondrd, sustentard vy
decidird en la misma audiencia. La decisidn sobre el recurso se entenderd notificada
en la misma audiencia. ¢} En cualquier momento del desarrolio de la cudiencia, esio
se podrd suspender, cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegor o practicar pruebas gue estime conducentes y pertinentes, o
cuando por cualquier ofra razdn debidamente sustentada, ello resulte necesario
para el correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En todo caso. ol adoptar
la decision, se senalard fecha y hora para reanudar la audiencia. El ICETEX podrd dar
por terminado et procedimiento en cualquier momento, si por algin medio tiene
conocimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento. d). El ICETEX requerird
al CONTRATISTA para el pago de Ia multa en un término mdaximo de diez (10) dias
habiles desde el recibo de la comunicacidn referida en el literal anterior; si no realiza
el pago. EL CONTRATISTA ccepta gue se le descuente e! valor de la multa del pago
que tenga pendiente. Dicha aceptacion deberd constar expresamente en los
confratos. En caso de que no existan pagos pendientes, o los pagos que adeude el
ICETEX al controtfista no cubran la suma impuesta a #tulo de multa, el ICETEX
solicitara al contratista © al garante el pago de la multa, con cargo al amparo de
cumplimiento. PARAGRAFO. Por medio de la suscripcién de este contrato el
CONTRATISTA autoriza el descuento de! valor de lo multa del pago que tenga
pendiente si se dan los supuestos establecidos en el articulo 52 del Acuerdo No. 030 de
17 de septiembre de 2013 mediante el cual se adopla el nuevo Manual de
Contratacién del ICETEX. CLAUSULA DECIMA CUARTA - CESION: EL CONTRATISTA no
podrd ceder total ni parcicimente los dereches v obligaciones emanodos del
presen‘re confrato sin consentimiento previo, expreso y escrito del ICETEX. CLAUSULA
DECIMA QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA deciara
bajo la gravedad del juramento no encontrarse incurso en ninguna de las causales
de inhabilidad e incompatibilidad previstas en los articulos 8% v 9° de la Ley 80 de
1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal j) al numeral 12y un
inciso af paragrafo 1° del articulo 8° de la Ley 80 de 1993, los articulos 1°, 2° v 90 de Ia
Ley 1474 de 2011, vy en los eventos de prohibicidn para contratar, en especial gue se
encuentra a poz y salvo con el Tesoro Nacional. Bl juramento se entiende prestado
con la firma del presente contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA — INDEMNIDAD: Serd
obligacion del CONTRATISTA mantener indemne al ICETEX de cualquier reclamacion
por dafo o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus dependientfes y por la calidad de los productos.
CLAUSULA DECIMA_SEPTIMA - UQUIDACION: El presente contrato serd objetc de
liquidacion de conformidad con el articule 53 del Acuerdo de Junta Directiva del
ICETEX No. 30 del 17 de septiembre de 2013 y modificado por el Acuerdo No.019 del
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2014-§282 SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX Y YANHAAS S.A.

1% de Junio de 2014. Para tales efectos la Supervision del contrato, en coordinacion
con EL CONTRATISTA, proyectard vy entregard a la Secretaria General del ICETEX el
acta de liquidacién, procedimiento que deberd efectuarse denfro de los cuatro (4)
meses siguientes a su terminacion. PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no se presenta aia
fiquidacién del contrate o las partes no fegan a ningdn acuerdo en relacion con ia
fiquidacién, EL ICETEX procederd a efectuar una constancia de terminacion vy
liquidacion del contrato de prestacion de servicios, conforme lo establece inciso
tercero del articulo 53 del Acuerdo de Junio Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de
septiembre de 2013. CLAUSULA DECIMA OCTAVA - SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA:
La vigilancic y control de la ejecucidn del presente contrato serd gjercida por el Jefe
de la Oficina Comercial y de Mercadeo o quién Delegue el ordenador dei gasto,
para el efecto. Serdn funciones de la supervisidon y/o interventoria del contrato las
senaladas en jos articulos 50 v 51 del Acuerdo de Junia Directiva del ICETEX No. 030
del 17 de sephembre de 2013 y la Resolucidon 1071 del 26 de noviembre de 2013,
CLAUSULA DECIMA NOVENA - NATURALEZA DE LA VINCULACION: Este contrato no
genera vinculaciéon laporal entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni entre EL ICETEX v los
dependientes del CONTRATISTA, en consecuencia ni EL CONTRATISTA ni sus
dependientes tendrdn derecho iaborai alguno ni podren reclamar prestacion social
alguna a EL ICETEX. CLAUSULA VIGESIMA - SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Los
conflictos que se presenten durante la ejecucion del objeto confractual, podran
someterse o los mecanismos de arreglo directo y conciliacion. En caso de que esios
meccmlsmos llegaren a fracasar, se acudird a la jurisdiccion competente. CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA - CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: En
cumplimiento de lo establecido en el literal c) del articulo 46 del Acuerdo de Junta
Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de septiembre de 2013, para la gjecucion del
presente contrato vy para la redlizacidn de cada page derivado del mismo EL
CONTRATISTA deberd acrediiar gque se encueniran al dia en el pago de los agportes
relativos ¢l Sistema de Seguridad Social Integral. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA -
OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS: EL CONTRATISTA
se obliga para EL ICETEX, a no utilizar el objeto de esta contrato y/o utilizar al ICETEX.
como instrumento para el oculiamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en
cualguier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o
para dar apariencia de legalidad a actividades deiictivas o a transacciones o fondos
vinculados con las mismas y a informar al ICETEX, inmediaiamente, cualquier
sospecha o informacidén gue llegare a conocer reioc:oncxdcz con este tema, respecio
de las obligaciones derivadas del presente contratfo. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA -
CAUSALES DE TERMINACION DEL CONIRATO: El presente contrato, se -dard por
terminado en los siguientes eventos, PREVIA NOTIFICACION DEL ICETEX: a) Mutuo
acuerdo entre las partes. b) Unilateraimente cuandoe se presente incumplimiento de
alguna de las obligaciones por parte de Las Partes, ¢) Unilateralmente cuando se
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No, 2814-023. SUSCRITO
ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" — ICETEX Y YANHAAS S.A,

cumpla el objeto del contratc o agotamiento del plaze. d) Por la Condicion
Resolutoria, de conformidad con el articulo 1546 del Codigo Civil. e} Uniiateralmente
cuando EL ICETEX establezca por cualguier medio gue EL CONTRATISTA se encuentra
incluido en listas de control para el lavado de acilivos v financiacion del terrorismo,
acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva. g) Unilateralmente
cuando EL ICETEX establezca por cualguier medio que EL CONTRATISTA ha hecho uso
indebido de la informacion que el Supervisor le entreguen, o que llegare a conocer,
para la ejecucion del presente confrato, sin perjvicio de las demds acciones
adminisfrativas, disciplinarias y/o pendles o que hayo lugar. CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA- DECLARACIONES: EI ICETEX declara conocer y acepta que la
responsabitidad gue e CONTRATISTA adguiere por el presente documento, terming
con el cumplimiento de las obligaciones de medio que aqui se indican y guedan
infegramente cumplidas con la prestacidn de los servicios en los términos
establecidos en el contrato, responsabilidad que en ningln caso es asimilable ¢ la
que adqguiere el asegurador en el contrato de seguros, razdn por la cual en coso de
llegar a ser responsable el CONTRATISTA responderd hasta por el valor del confrato
respecto a todos y cada uno de los incidentes (relocionados o no) gue se originen
durante su vigencia, quedondo excluido de todo dafc de cardcter indirecto,
consecuencia, incidental, pérdida de ingreso, lucro cesante, actos teroristas,
contaminacion bioldgica, contaminacion quimica, contaminacidn nuclear, pérdida
de datos eiecfromcos caso forfuito, fuerza mayor o el hecho de un ifercero
CLAUSULA_VIGESIMA QUINTA - REQUISITOS PARA PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION:
E presente contrato se perfecciona con Ic firma de las partes v para su gjecucién
requiere del registro presupuestal v lo aprobacion de la garantia establecida en este
documento. EL ICETEX no reconocerd suma alguna si su ejecucion se inicia sin el
cumplimiento de los citados requisitos.

En constancia de lo anterior se firma en Bogotd D. C., alos 31 067 2014

POR EL ICETEX POR EL CONTRATISTA
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