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CONVENIO No. 2@ 1700 42 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
BANCARIOS PARA LA IMPLEMETACION DE UNA PRUEBA PILOTO PARA CUENTAS DE
AHORRO DE TRAMITE SIMPLIFICADO CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO COLOMBIANG DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ”
—ICETEX NIT N° 899.999.035-7 Y EL BANCO POPULAR NIT 860.007.738-9

“PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PRUEBA
PILOTO PARA CUENTAS DE AHORRO DE TRAMITE SIMPLIFICADO"

Enfre los suscritos a saber WILSON EDUARDO PINEDA GALINDO, mayor de edad,
domiciliado en Bogotd D.C., identificado con la cédula de ciudadania No.
79.592.433, quien en su calidad de Vicepresidente Financiero (E) del INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ denominado “ICETEX" o “Entidad”, nombrado mediante
Resolucion N° 1724 del 31 de Octubre de 2016 y Acta de Posesidon N° 64 del 31 de
Octubre de 2016, debidamente facultado para suscribir el presente documento de
conformidad con el numeral 13 del articulo segundo de la Resolucion No. 1071 de
2013, actua en nombre vy representacién del ICETEX, Entidad Financiera de
naturaleza especial, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, creada por el
Decrefo Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley No. 3155 de 1948,
fransformada mediante la Ley 1002 de 2005 y el Decreto 380 de 2007, identificada
con NIT N°899.999.035-7, quien para efectos del presente documento se
denominard EL ICETEX, de una parte y por la ofra parte LUIS FERNANDO GOMEZ
FALLA mayor de edad, idenfificado con cédula de ciudadania ndmero 85.447.145
expedida en Santa Martha, obrando en nombre y representacion del BANCO
POPULAR., establecimiento bancario legalimente constituido, con domicilio
principal en Bogotd, D.C., en su condicién de VICEPRESIDENTE DE BANCA DE
PERSONAS Y PEQUENAS EMPRESAS, calidad qgue acredita con el certificado
expedido por la Superintendencia Financiera que se anexa para que haga parte
infegrante de este convenio, debidamente facultada para tal efecto y quien en
adelante se denominard EL BANCO hemos convenido en celebrar el presente
convenio de servicios bancarios para la implementacién de una prueba piloto
para cuenta de ahorros de tframite simplificado para realizar el desembolso de
recursos a mdaximo 500 beneficiarios del ICETEX, diversificando asi, ios medios de
pago a personas naturales , para el cual es viable y necesario aperturar cuentas
de ahorro de framite simplificados con el banco ya gue este cuenta con la
experiencia necesaria para la prestacidon de su portafolio de servicios bajo la
aplicacion de los estdndares de seguridad adecuados y exigidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como con la infraestructura’
requerida por el sector financiero, facilitando a los estudiantes un canal novedoso
que se espera sea mas agil, seguro y eficiente. Por estas razones el ICETEX estd
buscando productos y servicios financieros innovadores que permitan generar una
mejora significativa frente al proceso actual en términos de servicio, acceso, costo,
tecnologia entre ofros. El presente convenio se regird por las normas colombianas
vigentes y concordantes con la materia y en especial por las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA-.OBJETO: prestar los servicios bancarios para redlizar una
prueba piloto de cuentas de ahorro de trdmite simplificado, como producto para
facilitar la dispersion de giros directos a méximo 500 beneficiarios persona natural.

CLAUSULA SEGUNDA.- ALCANCE DEL OBJETO Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A
PRESTAR POR PARTE DEL BANCO: EL BANCO se compromete a prestar como “Prueba




CunUILIVTIEY SE SURIAIAN U 1A disposiciones  legales previstas para tal fin,
especialmente las que EL BANCO les dé a conocer por escrito.

CLAUSULA CUARTA.- NORMAS DE PROCEDIMIENTO.- El envio de informacién de
parte de EL ICETEX para el desarrollo del objeto del presente convenio y la
dispersion de giros directos de que trata la CLAUSULA PRIMERA del presente
convenio, se regird por lo sefialado en los Reglamentos de cuenta de ahorros de
framite simplificado y del servicio bancario establecidos por el banco publicado en
la pagina web de EL BANCO y aceptado por EL ICETEX en el momento de la
suscripcion  del presente convenio- E-Popular Internet Empresarial BBS, sus
respectivos anexos y modificaciones, cuyos contenidos se encuentran en el
Reglamento Universal de Productos y Servicios Financieros del Banco Popular,
publicado en la pdgina web de EL BANCO y aceptado por EL ICETEX en el
momento de la suscripcion del presente convenio.

CLAUSULA QUINTA- OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PARTES: Son obligaciones de
las partes del convenio las siguientes: 1) Cumplir con todos los requisitos necesarios
para la legalizacion del Convenio. 2) Ejecutar el objeto del presente Convenio,
dentro del plazo pactado, de acuerdo con las obligaciones y actividades
establecidas, ‘asi como las que sean asignadas por el supervisor que tengan
relacion con el objeto convenido y de conformidad con el anexo ndmero (1) que
hace parte infegral del presente convenio 3) Guardar reserva de toda la
informacién de propiedad del ICETEX que llegare a conocer durante la ejecucion
del Convenio y mantenerla con cardcter confidencial. Por lo tanto no podrd
divulgarla, transmitirla, compartirla, ni darla a conocer a terceras personas, salvo
autorizacién expresa. 4) Entregar al Supervisor durante la ejecucion del Convenio,
los informes que le sean requeridos. 5) Obrar de buena fe y lealtad hacia el ICETEX
durante el término de la ejecucion del Convenio. ) Mantener indemne al ICETEX
de cualguier dafio o perjuicio causado a terceros, por culpa grave o dolo
imputables por autoridad judicial a la Entidad Financiera, teniendo en cuenta que,
la responsabilidad de la Entidad Financiera asi como la de sus socios, asociados,
empleados y cualquier persona que haya desarrollado alguna actuacién con
ocasion de este convenio. 7) Participar y apoyar al ICETEX en todas las reuniones a
las que éste lo convoque relacionadas con la ejecucion del presente Convenio. 8)
Cumplir con las politicas sobre prevencidn y confrol de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y ofras actividades delictivas. 9) Suministrar al supervisor
del Convenio toda la informacién que le sea solicitada para verificar el correcto y
-oportuno cumplimiento de las obligaciones. 10) Disponer del personal idéneo para
la ejecucion del convenio. 11) La Entidad Financiera serd el Unico responsable por
la vinculacién del personal, lo cual realizard en su propio nombre y por su cuenta y
riesgo, sin que el ICETEX adqguiera responsabilidad alguna por dichos actos. 12)
Acatar y aplicar de manera diligenfe las observaciones y recomendaciones
impartidas por el Supervisor del Convenio. 13) Las demds inherentes al objeto vy la
naturaleza del Convenio.14) Poner a disposicidn del ICETEX su capacidad laboral,
experiencia, y conocimientos para cumplir con el objeto de del Convenio. 15)
Atender los requerimientos del ICETEX relacionados con la ejecucion del Convenio.
16) Informar oportunamente al supervisor del Convenio, de cualquier situaciéon gue
pueda afectar la correcta ejecucion del mismo 17) Cumplir con las demds
instrucciones que le imparta el Supervisor del Convenio, siempre que estén
enmarcadas en el objeto del Convenio.

CLAUSULA _ SEXTA- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL _BANCO POPUD\\R(\\

{CONVENIENTE) 1) Tener habilitado el aplicativo o los canales para qgue los
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Reneficiarios puedan vincularse de manera rapida y eficiente. 2) Realizar junto con
el ICETEX las gestiones de comunicacidn con los beneficiarios gue hardn parte de
la prueba piloto para que redlicen la activacion del aplicativo y la apertura de
cuenta. 3) Tener habilitado el portal fransaccional para que el ICETEX pueda hacer
la dispersion de los giros directos a los beneficiarios definidos en las fechas
establecidas. 4) Dar soporte técnico y acompafiamiento al ICETEX para realizar de
manera correcta, oportuna y eficiente las operaciones necesarias para la
dispersién de los giros directos a los Beneficiarios. 5) Establecer contacto con los
Beneficiarios para entendery evaluar su experiencia usando el aplicativo 6) En caso
de fraude o suplantacién de los beneficiarios gue genere una pérdida monetaria
de los recursos trasladados por el ICETEX a dichas cuentas, serdn asumidos por el
Banco. 7) No generar ningUn cobro a los Beneficiarios por el uso del producto,
activacion de la cuenta, manejo de la cuenta, transferencias mismo banco, retiros
en cgjeros de la Entidad Financiera o corresponsales bancarios, de acuerdo a las
condiciones originaimente pactadas, las cuales se encuentras descritas en las
caracteristicas del producto del Anexo ndmero uno (1). 8) Garantizar el suministro
de la informacion completa, detallada y atender la totalidad de controles de
seguridad necesarios, dar soporte técnico y acompanamiento a los beneficiarios y
al ICETEX para garantizar el correcto funcionamiento del aplicativo. 9) Bl Banco se
compromete a notificar con anterioridad cualquier cambio gue realice al producto
durante la ejecucidon del convenio de la prueba piloto, dichos cambios serdn
evaluados por ICETEX para determinar el impacto sobre la prueba piloto, con la
excepcion de cambios solicitados por la ley o normatividad aplicable alas cuentas
de ahorro de tramite simplificado.10) El Banco se compromete a notificar al ICETEX
la apertura de cuenta por parte de los Beneficiarios y las novedades que se
presenten en la cuenta bancaria, entre las cuales se consideran pero no se limitan
¢ los cambios de tipo de documento de identidad, cambios de dispositivo movil y
cambios de numero de teléfono mavil de los cuentahabientes.11) El Banco se
compromete a compartir con el ICETEX la informacién de los Beneficiarios y de las
cuentas bancarias que sea necesaria para la correcta ejecucidon del convenio,
para tal fin debe obtener y garantizar la autorizacion por parte del beneficiario.
Dando cumplimiento a las politicas de tfratamiento de datos personales, la ley de
habeas data y reserva bancario.12) La cuenta se inactivara por falta de
movimientos débito o crédito por parte del fitular de la cuenta durante seis (6)
meses consecutivos, no obstante el ICETEX podrd realizar transferencias a las
cuentas de estos Beneficiarios, sin que estos giros sean rechazados por la entidad,
asi la cuenta se encuentre inactiva. 13) Bl Baco podran a disposicion para este
piloto, sin ningun costo para el ICETEX ni los beneficiarios: El portal para realizar los
giros, la dispersion de los giros, el aplicativo para que los beneficiarios deben
descargar, la red de canales transaccionales del producto como cajeros,
datafonos corresponsales bancarios entre otros, los mecanismos de soporte
fransaccional y la plataforma para recibir los PQR gue este piloto genere. Durante
fodo el piloto, el ICETEX estard en permanente comunicacién con el Banco para
atender las inquietudes de los beneficiarios y realizar seguimiento al piloto. 14) El
banco deberd apoyar al ICETEX en todo el proceso del piloto, desde la etapa de
preapertura hasta la dispersiéon final.15) El Banco se compromete a realizar un
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CLAUSULA SEPTIMA- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ICETEX: 1) Entregar al Banco la
informacién de contacto necesaria de los beneficiarios que participaran en el
piloto. 2) Redlizar junto con el Banco las gestiones de comunicaciéon con los
beneficiarios que hardn parte de la prueba piloto para que redlicen la activacion
del aplicativo. 3) Realizar el pago de la dispersién de giros directos a las cuentas de
ahorro de frdmite simplificado de acuerdo a la operatividad definida entre las dos
partes. 4) Informar al Banco de manera oportuna cualquier novedad gue se
presente con los beneficiarios, en caso que estos realicen alguna gestidn PQR ante
la entidad. 5) Apoyar al Banco para que el piloto se desarrolle de la mejor manera
posible. 6) Evaluar el producto al finalizar el piloto, para determinar la viabilidad de
continuar con el servicio en los términos establecido en la cldusula novena del
presente convenio.

CLAUSULA OCTAVA- ENTREGABLES: 1) Base de datos con la informacién de las
cuentas aperturadas durante el piloto. 2) Nofificacion de novedades que se
presenten en las cuentas bancarias, entre las cuales se consideran pero no se
limitan alos cambios de tipo de documento de identfidad y cambios de nimero de
telefono movil de los cuentahabientes. 3) Documento en medio magnético que
contenga informe con las novedades y las PQR presentadas durante el periodo
evaluado junto con las gestiones para darle trdmite y lograr su solucién. 4)
Documento que contenga el informe final con los siguientes puntos: a) Resumen de
la operatividad de la herramienta durante la prueba piloto — mencionando el
cumplimiento en la dispersién, las fallas o inconsistencias ocurridas durante el
periodo y la estadistica en la administracién de los recursos entre los beneficiarios.
b) Riesgos - Especificar todos los riesgos visibilizados durante la herramienta, y todos
los riesgos presentados durante el piloto. 5) Entregar informes al ICETEX que
muestren la evolucién y los resultados obtenidos en la prueba piloto, incluyendo la
resolucion de conflictos y problemas generados para evaluacion.é) Documento
que contenga el informe final la ejecucién del contrato en el cual se incluyan

conclusiones y recomendaciones referentes a la evolucién de la prueba piloto

realizada.

CLAUSULA NOVENA- CLAUSULA TERCERA.- PLAZO Y TERMINACION: El plazo de
ejecucion del convenio se ejecutard por un plazo de doce (12) meses, y/o hasta
gue se considere concluido y evaluado el piloto. Contados a partir de su
perfeccionamiento y legalizaciéon. Se prorrogara automdaticamente por periodos
iguales y sucesivos. Sin embargo podrd darse por terminando en cualquier
momento, de comun acuerdo o unilateralmente, por cualquiera de las partes,
mediante aviso escrito dirigido a la ofra parte con treinta (30) dias de anticipacion
alafechaen que se hard efectivala decision, sin lugar areconocimiento de ningin
tipo de indemnizacion. PARAGRAFO: Cualquier modificacion al presente convenio,
debe constar en documento firmado por ambas partes.

CLAUSULA DECIMA.- SEGURIDAD Y MANEJO DE INFORMACION: Para la seguridad y
el manejo de la informacion el BANCO deberd cumplir con las siguientes
condiciones técnicas: a) Contar para el manejo de las cuentas bancarias del
ICETEX, con los requisitos minimos de seguridad, segin el Acuerdo Interbancario del
20 de febrero de 2010 "Requisifos minimos de seguridad para los servicios
transaccionales de Entidades Publicas” — Asociacion Bancaria y de Entidades
Financieras. b) Dar cumplimiento a los lineamientos de seguridad y control
establecidos en la normatividad vigente de la Superintendencia Financiera de
Colombia. ¢) Cumplir con las normas sobre prevencién de lavados de activos
establecidos en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, y demds normas
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vigentes sobre la materia. d) Manejo de referencias especificas del convenio. e)
Envié de extracto en medio fisico y por medio del Portal Bancario. En el caso de
alguna falla técnica del Portal Bancario que no permita al ICETEX acceder a los
extractos, el BANCO debe garantizar él envié de estos archivos por medios digitales.
f) Disponer de mecanismos de intercambio seguro de informacion. g) El BANCO se
compromete a prestar el servicio para este piloto, adoptando las mds altas
medidas de seguridad para garantizar informacién integra y oportuna. Asi mismo,
manifiestan que cuentan con los estandares de seguridad adecuados, de modo
que la fransmision de informacién y las transacciones estén acordes con
pardmetros y herramientas de seguridad de alta confiabilidad. h) Mddulo de
seguridad y administracién del portal para la dispersion de los giros, para
configuracion de acceso, perfiles, montos y restriccion de horario tfransaccional. i)
Asegurar que la infraestructura tecnoldgica que ofrece el BANCO cuenta con las
medidas mdés altas de seguridad para los canales dispuestos para el intercambio
de informacién con el ICETEX,

CLAUSULA DECIMO PRIMERA. EXCLUSION LABORAL.- Se deja expresa constancia
que el presente convenio de servicios bancarios para la implementacidén de una
prueba piloto para cuentas de ahorro de framite simplificado, no constituye

contrato de trabgjo entre las partes, ni entre EL ICETEX y los trabajadores de EL
BANCO designados para ejecutar el objeto de este convenio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA RESPONSABILIDAD.- a) EL BANCO no asume
responsabilidad silas operaciones y procedimientos a que se refiere este convenio
se demoran o llegan a ser interferidas por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito o por fallas imputables a los beneficiarios del ICETEX. b) EL BANCO no
asume responsabilidad por la omisién, por los errores o porla demora de EL ICETEX
en el abono de los giros directos y de la orden de pago, pues EL BANCO es la Unica
autorizada para crear, modificar o eliminar los pagos que ella efectuard a los
estudiantes y en consecuencia la informacion enviada con las medidas de
seguridad requeridas, no puede en ningun caso ser modificada por EL BANCO. c)
Por virtud de este convenio EL BANCO no se constituye en garante de EL ICETEX
ante beneficiarios del plan piloto. d) EL BANCO es cjeno a la solvencia, solidez o
cumplimiento de EL ICETEX en las relaciones que éste mantenga con los
beneficiarios. En tal sentido, EL BANCO, no estd obligado a atender reclamaciones
de los beneficiarios de EL ICETEX por razén de la cuantia, la oportunidad de pago
0 por el concepto del mismo vy en general por cualquier razén originada en las
Citadas relaciones o en las actividades de EL ICETEX, exonerdndose por
consiguiente EL BANCO de responsabilidad frente g EL ICETEX o a los beneficiarios,
que pueda derivarse por tales conceptos. e) La informacién que sea transmitida
entre el las partes para el correcto funcionamiento del presente convenio, debe
ser enfregada en archivo magnético o cualquier otro medio electrénico, a tfravés
de canales seguros tales como VPN o correo electronico con cifrado seguro.

CLAUSULA DECIMA TERCERA RESPONSABILIDAD- EL ICETEX no serd responsable por
sifuaciones que se presenten tales como reclamos por parte de los beneficiarios por
suplantacién, cargos adicionales efectuados por EL BANCO, la no aplicacién
oportuna de los giros directos por fallas internas de  EL BANCO, ermores en las
tfransacciones derivadas de errores de empleados de EL BANCO, y/o cobros no
autorizados por los beneficiarios, asi mismo EL BANCO vy EL ICETEX, no son
responsables por los perjuicios generados por la omisién en las medidas de
seguridad que debe tener en cuenta cada beneficiario participante de la prueba
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HIBINAS Y U iesponaer porios peruicios que te pueda ocasionar al BANCO la omision
de este deber legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA EFECTOS FISCALES.- Dada la naturaleza del presente
convenio, como adicion al contrato de cuenta, éste convenio se encuentra exento
-del pago del impuesto de timbre de acuerdo con lo previsto en el articulo 530
numerales 19 y 43 del Estatuto Tributario.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- SOLUCION DE CONFLICTOS: Las diferencias que surjan
entre las partes, en la celebracion, ejecucidn, cumplimiento o terminacién del
presente Convenio, se fratardn de arreglar amigablemente. Si después de treinta (30)
dias de que una de las partes haya notificado a la otra de la controversia, los cuales
podran ser prorrogados de mutuo acuerdo, las partes no han llegado a una solucién,
podran someter la controversia a la decision de la autoridad competente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- CESION DEL CONVENIO: Dada la naturaleza de este
convenio EL BANCO no podrd cederlo por ningin motivo, ni hacerse sustituir por
terceros en el ejercicio de los derechos o en el cumplimiento de las obligaciones que
este Convenio le impone.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.-SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA: La supervisién de la
ejecucion de este Convenio serd responsabilidad de la Direccidn de tesoreria o quien
esta designe para tal fin, y del funcionario que para el efecto designe EL BANCO.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE FIRMAS: En el
evento en que el ICETEX requiera el cambio de firmas parala presentacion del servicio
objeto del presente Convenio, deberd avisar por escrito al BANCO, dicho cambio
debera ser solicitado por el representante legal del ICETEX y soportarse con los
documentos que acrediten la calidad de los nuevos autorizados tales , acta de
posesion, certificado de existencia y representacion legal y demds documentos
legales pertinentes para el efecto.

CLAUSULA VIGESIMA.- DOCUMENTOS DEL _CONVENIO: Las partes se obligan «
presentar todos los documentos y autorizaciones que legal, estatutaria vy
convencionalmente se requieran para la ejecucion del presente Convenio y serd
responsabiidad de las partes la no presentacion de dichos documentos vy
autorizaciones de conformidad con la normatividad vigente sobre la materia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA-INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: las partes
declaran bajo la gravedad de juramento no encontrarse incursos en ninguna causal
de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el articulo 8° del Titulo | de la Ley 80 de
1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el literal j) al numeral 1°y
un inciso al parégrafo 1° del articulo 8 de la Ley 80 de 1993, los artficulos 1°, 2°y 90
delaley 1474 de 2011, y en los eventos de prohibicién para contratar en especial
que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional. El juramento se entiende
prestado con la firma del presente convenio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- INDEMNIDAD: serd obligacién del BANCO
mantener indemne al ICETEX de cualquier reclamacion por dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus actuaciones o de
las de sus dependientes y por la calidad de los productos.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA -REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION:

el presente convenio requiere para su perfeccionamiento la firma de las partes.
Para su ejecucion, este Convenio requiere: 1. Presentacion de copia de la Pdliza
Global Bancaria y de Infidelidad y Riesgos Financieros a nombre del BANCO gque
tiene aprobada por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia, en estas
condiciones EL BANCO se compromete a mantener vigente la Pdliza Global
Bancaria y de Infidelidad y Riesgos Financieros que tenga aprobada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para su funcionamiento, la cual incluye
y ampara todos los Convenios y negocios que suscribe EL BANCO 2. Enfregar un
documento con las especificaciones técnicas del producto y condiciones técnicas
detalladas antes de iniciar la prueba piloto.

Para constancia se firma en Bogotd D.C. a los (04) dias del mes de enero de dos
mil (2.017).

EL BANCO POPULAR eLicetex 10 ENE 2017
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~ Proyecto: Jose Chinchilla Lemus/ abogado Grupo de Contratas
y Jorge Enrique Davila/ Analista de tesoreria %

Revisd: Jorge Ivan Molina Pardo.



“PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PRUEBA
PILOTO PARA CUENTAS DE AHORRO SIMPLIFICADO"

ANEXO 1.

Prestar los servicios bancarios para realizar una prueba piloto de cuentas de ahorro
de frdmite simplificado, como producto para facilitar la dispersién de giros directos
a maximo 500 beneficiarios persona natural

Especificaciones Técnicas Minimas:

El Banco Popular ofrece para la realizacidn del piloto el producto Mi cuenta exprés
con las siguientes caracteristicas:

El producto es una cuenta de ahorro, Cuya apertura es autogestionable por el
usuario, de manejo digital novedosa en el mercado, que brinda facilidad, rapidez
y accesibilidad en la apertura y manejo de la cuenta, desde la aplicacion maovil o
el portal de internet, sin tener gque ir a una oficina. La cuenta se maneja desde el
celular, si el cliente lo desea también podrd manejarla con una tarjeta débito.

Mi cuenta exprés de Banco Popular permite organizar efectivamente el ahorro vy los
gastos de manera programada y segura, mediante |a configuracion de hasta 5
bolsillos asociados a la cuenta. La cuenta ofrece la funcionalidad de refiros y giros
mediante la generacion de claves temporales OTP (One Time Password), las cuales
el cliente podrd solicitar de manera facily segura porlos canales virtuales del Banco
(teléfono movil, portal de intermet), v las podrd utilizar para hacer retiros de dinero
en cualguiera de los cajeros automdticos de la red ATH o en Corresponsales
Bancarios del Grupo Aval, el cliente obtendrd la completa disponibilidad de su
dinero los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.

La posibilidad de hacer retiros de dinero de manera segura sin necesidad de tarjeta
débito, cuenta conla amplia cobertura y comodidad de lared ATH, la cual cuenta
‘con mas de 3100 cajeros automdticos y corresponsales bancarios.

Es una cuenta cobijada por el seguro de depdésitos de Fogafin, la cuenta tiene
restricciones de saldo de hasta 8 SMMLYV, y de retiro de hasta 3 SMMLV al mes
(Montos establecidos a la fecha de suscripcidn del convenio, gue pueden ser
sujetos a ajuste U actualizacién). La aplicacién se encuentra disponible para
sistemas operativos méviles iOS, Android y Windows.

Esta cuenta ofrece un proceso de validacion en el proceso de vinculacion, el cual
realiza una validacion de los datos de la cedula frente ala base de CIFN, por tanto
inicialmente solo estd disponible para apertura a personas mayores de edad.

El producto debe generar inclusion financiera a través de la bancarizacion para los
estudiantes beneficiarios de giros por parte del ICETEX.

La cuenta de ahorros de tramite simplificado debe ser exenta del Gravamen al
Movimiento Financiero — GMF 4 x 1000 sujeto a la normatividad vigente y que el
usuario lo solicite. /(
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La cuenta de ahorros de tramite simplificado deberd cubrir a cero ($0) costo para
el beneficiario y el ICETEX los siguientes conceptos:

a. Cuota de manejo del producto.

b. Refiros en efectivo a través de cajeros propios o corresponsales
bancarios de la respectiva entidad financiera, tenga disponibles para
el uso fransaccional de este producto

Cc. Recargas en linea.

Recargas en efectivo a través de corresponsales bancarios y oficinas.

e. Transferencias entre cuentas mismo banco y/0 del mismo producto
diferente titular.

f. Pagos de servicios, que tenga habilitados el producto.

g. Servicios a través de Banca Mévil y Portal Web.

h. Consultas de saldos y movimientos.

i.  Solicitud de asistencia y servicio técnico.

Q

La cuenta de ahorros de framite simplificado debe contar con los siguientes
servicios para los estudiantes beneficiarios de giros por parte del ICETEX.

Retiros de dinero en efectivo.
Recargas de dinero en efectivo y en linea.
Pagos de servicios.

. Transferencias electrénicas de dinero.

. Consulta de saldos y movimientos.

33—“7¢‘—

El banco asume todos los riesgos de fraude como suplantacién de identidad entre
otros que se puedan presentar en el proceso de apertura.

La cuenta de ahorro de trdmite simplificado debe contar con seguro de depdsitos
Fogafin. '

El proceso de apertura de las cuentas de tramite simplificado con Banco popular
puede ser realizado por el momento con cedula de Ciudadania, gueda excluido
aperifura con cedula de extranjeria y se encuentra en desarrollo apertura con
tarjeta de identidad.

El producto en todas sus caracteristicas incluyendo los refiros y recargas de dinero
en efectivo deben tener amplia cobertura a nivel nacional.

La cuenta de ahorros de trémite simplificado debe generar intereses liquidables v
pagables de manera mensual para el estudiante beneficiario de giros por parte del
ICETEX.

El producto debe oforgar ala opcién de recarga de saldo, a fravés de internet sea
por PSE y/o portal web y en efectivo sea en oficinas y/o en corresponsales
bancarios.

A
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Genera Bancarizacion Si

GMF o Exenta
Seguros Fogafin
Documentos apertura CC+Numero de celular + Email
Pago de intereses Si

Tasa de pago de intereses No.disponible
Bolsillos virtuales 5

Red de cajeros : ATH

Cajeros a nivel nacional _ 23400
Corresponsales bancarios e e S
JAtencion en oficinas o 08§
Atencion telefonica - US|
Atencion correo electronico . Si
Atencion pagina web . Si

Tiempo de apertura Enlineaeinmediata
Costo de apertura e}

Cuota de manejo k S0

Gratis los primeros 5 retiros del mes en

Costo retiro R
cajeros’/ATH

Costo transferencias, depositos y pagos o : e}
Requiere smartphone Si
Requiere uso de datos y/o wifi Si
App disponible en i0S, Android y Windows
Saldo minimo a mantener : SO
Saldo maximo permitido $5.513.232
Retiro maximo diario : $2.067.462
Retiro maximo mensual $2.067.462
Retiro minimo $10.000
Posibilidad de tarjeta debito Si
Generacion de claves OTP Si

PSE = Banca Movil'- Corresponsales
bancarios ~Oficinas

Riesgo suplantacion, perdida y robo asumido por banco : Si

Posibilidad de transformacion a cuenta de ahorro tradicional : Si

Metodos de deposito de dinero

Para constancia se firma Anexo Técnico N° 1 en Bogotd D.C. alos (04) dias del mes
de Enero de dos mil (2.017).

EL BANCO POPULAR eLicetex 1 0 ENE 2017
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