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Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior 

PBX: 38 21670 

www.icetex.gov.co 
carrera 3 No. 18 – 32 Bogotá Colombia 

 
 

SELECCIÓN PÚBLICA No. 002 de 2012 
 

CONTRATAR LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LA ATENCIÓN DE LOS 
USUARIOS DEL ICETEX A NIVEL NACIONAL 

 

 
INSTITUTO COLOMBIANO DE CRÉDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TÉCNICOS EN EL 

EXTERIOR “MARIANO OSPINA PÉREZ” – ICETEX  
 

INFORMA 
 
Que en el Segundo Documento de Respuestas a las observaciones presentadas al Pliego de 
Condiciones, la respuesta correcta a la observación No. 7.15 realizada por la firma Allus Global 
BPO Center, es: Por favor referirse al numeral 4.1.1.2. Atención Personalizada del Pliego de 
Condiciones. 
 
Igualmente, se aclara que la Evaluación de las propuestas presentadas a este proceso de 
selección se llevará a cabo desde el Viernes 15 de junio hasta el Viernes 6 de julio de 2012. 
 
 
Dada en Bogotá, el 12 de Junio de 2012. 
 
 
 


