ACTA DE LA AUDIENCIA DE ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES DE LA SELECCION PUBLICA DEL
CONTRATISTA No. 003 DE 2012

CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA
ADMINISTRACION, CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS
FIJADOS POR EL ICETEX A NIVEL NACIONAL

LUGAR: Auditorio del ICETEX, ubicado en la Carrera 3 No. 18 — 32 Piso 2°, en la ciudad de Bogota
D.C.
FECHA: Jueves 6 de Septiembre de 2012
HORA: 9:00 a.m.
ORDEN DEL DiA:
1) Instalacion de la Audiencia de Aclaraciones.
2) Presentacion de los funcionarios del ICETEX.
3) Presentacion de los asistentes.
4) Observaciones a los pliegos de condiciones realizadas de manera oral por parte de los asistentes a

la Audiencia.

5) Recepcion de las Observaciones a los pliegos de condiciones, realizadas por escrito por parte de los
asistentes a la Audiencia.

6) Cierre de la Audiencia de Aclaraciones.

En Bogota D. C., en la fecha y hora sefialadas en el cronograma del proceso - Anexo No. 6 del Pliego de
Condiciones de la Seleccion Piblica del Contratista No. 003 de 2012, cuyo objeto es: “Contratar el
Outsourcing para la ejecucion de los procesos operativos en la Administracion, Conciliacién y Novedades de
Cartera bajo las politicas y parametros fijados por el ICETEX”. se hicieron presentes por parte del ICETEX, las
siguientes personas: Dra. Maria Eugenia Méndez Munar, Secretaria General; Dr. Campo Elias Vaca Perilla,
Jefe de la Oficina Asesora Juridica; Dra. Edith Cecilia Urrego Herrera, Vicepresidenta de Crédito y
Cobranza; Dra. Doris Poveda B. delegada de la Dra. Sandra Narviez Castillo, Vicepresidenta Financiera;
Ing. Francisco Javier Pulido Fajardo, Director de Tecnologia; Ofrey Marin Saenz, Coordinador Grupo
Administracion de Cartera; Ingeniero Fernando Augusto Ortiz Carrillo, Asesor Técnico de la Presidencia del
ICETEX,; Ingrid Marcela Garavito Urrea, Coordinadora del Grupo de Contratos, y Juan Guillermo Muriel
Tobén Profesional Especializado del Grupo de Contratos de la Secretaria General. Asiste igualmente como
delegado de la Jefe de la Oficina de Control Interno, Dr. Jaime Beltran Arias. Como interesados en el
proceso asistieron las personas naturales y juridicas que se relacionan en el Listado de Control de Asistencia,
que hace parte integral de la presente Acta.

Da apertura a la audiencia la Doctora Maria Eugenia Mendez Munar, Secretaria General del ICETEX vy la
doctora Ingrid Marcela Garavito Urrea, Coordinadora del Grupo de Contratos de la Secretaria General del
ICETEX, quienes informan a los asistentes el orden de la Audiencia, realiza la presentacion de los
funcionarios de la Entidad que participan en la misma y manifiesta a los asistentes que la Audiencia es la
oportunidad para que las empresas interesadas en este proceso de seleccion realicen de manera verbal todas
las observaciones que consideren pertinente al pliego de condiciones, asi mismo que se han entregado
formatos en los cuales los interesados en este proceso de seleccion pueden presentar las observaciones
escritas a dicho documento.

Acto seguido, se procedio a otorgar la palabra a cada uno de los asistentes a fin que sustenten dentro de la
audiencia las observaciones al pliego de condiciones. PRICE WATERHOUSE da lectura al escrito que
contiene las observaciones al Pliego, algunos puntos de los cuales son reiterados por INDRA. EI ICETEX
informa que respondera las observaciones expresadas por las mencionadas firmas, mediante respuesta de
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aclareciones, y que donde encuentre necesario, procedera a efectuar las modificaciones al Pliego de
Condiciones mediante Adenda

Posteriormente teniendo en consideracion las inquietudes presentadas por parte de los interesados, las
cuales quedan plasmadas en los formatos anexos y forman parte integral de la presente acta, y para el
desarrollo de la Audiencia, se establece que las observaciones deben ser presentadas por escrito por parte
de cada uno de los participantes en la Audiencia, las cuales se les dara respuesta por parte del ICETEX.

Se recibieron observaciones al pliego de condiciones por parte de las siguientes Personas Juridicas: PRICE
WATERHOUSECOOPERS, INDRA y DIGITEX.

Recibidas las observaciones presentadas por los proponentes anteriormente citados, EL ICETEX procedera a
efectuar los estudios y analisis respectivos, para dar respuesta por escrito a cada una de ellas, mediante
documento que sera publicado en la pagina web de la Entidad.

A la presente Acta de la Audiencia de Aclaraciones, se adjunta listado de los asistentes.

Una vez agotado el orden del dia, se da por terminada la Audiencia de Aclaraciones del proceso de Seleccion
Publica del Contratista No. 003-2012 siendo las 11 a.m. y se firma por quienes a ella asistieron.
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