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RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS A LA EVALUACION DE LA
SELECCION PUBLICA No. 003 DE 2012.

El Comité Evaluador responde las observaciones presentadas a las reglas de participacion de

los interesados en la SELECCION PUBLICA No. 003 DE 2012, cuyo OBJETO es CONTRATAR
EL OUTSOURCING PARA LA EJECUCION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA
ADMINISTRACION, CONCILIACION Y NOVEDADES DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS
Y PARAMETROS FIJADOS POR EL ICETEX.

Una vez publicado el Informe de Evaluacion del proceso de Seleccion Publica del Contratista No.
003 de 2012, se presentd la siguiente observacion:

o OBSERVACION PRESENTADA POR EL PROPONENTE BDO AUDIT S.A.

(P

Ni el Pliego de Condiciones ni la Adenda calificé el tipo de servicio profesional
requerido para acreditar la Experiencia General, en ninguna parte del Pliego, ni
en su Adenda e incluso tampoco en las respuestas a las observaciones al
pliego, se expreso con claridad que la experiencia general debia ser acreditada
en contratos de prestacion de servicios iguales, similares o relacionados con el
objeto de la contratacién, hecho que no debia suponer el proponente, maxime
cuando el ICETEX discrimind en el Pliego, la Exper1enc1a General de la
Experiencia Especifica, no siendo razonable, desde ninglin punto de vista, que si
hay dos tipos de experiencia, el proponente deba deducir motu proprio, sin que

el pliego se lo advierta de manera clara, que la Experiencia General no lo es y
que por el contrario resulta ser otro grado de experiencia Especifica . EL PLIEGO
Y LA ADENDA NO DICEN LO QUE EL EVALUADOR SENALA EN SU INFORME.

Lo anterior se desprende con meridiana claridad de la lectura del numeral
3.3.1.1 del Pliego de Condiciones y del numeral 4 de la Adenda No 1

(..ot

Notese que la Adenda no modificd el Pliego de Condiciones en el sentido de
restringir la experiencia general al tipo de servicio profesional, contrario a lo
mencionado en el informe de evaluacion, la adenda NO DICE que la prestacion
de servicios profesmnales “necesarramente debe estar relacionada con el objeto
del Proceso de Seleccion” ESO NO ES CIERTO, NO SE AJUSTA A LA REALIDAD.

El Plieg'o de Condiciones, ya sea que la contraccion se adelante con ajuste a
normas privadas o al Régimen de Contratacion Estatal, ES LEY PARA LAS PARTES,
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pues de otra forma el proceso concursal careceria de sentido, fundamento y
sobre todo de seguridad juridica.

No puede validamente el ICETEX cambiar los criterios de evaluacion con
posterioridad al cierre del proceso, pues ello no solo atenta contra la confianza
legitima entre las partes que participan en el proceso de seleccion, sino que
conculca el principio de la buena fe y el derecho fundamental al debido proceso,
fundado sobre el pilar del principio de legalidad al aplicar un criterio inexistente
en el Pliego con posterioridad a la presentacion de las ofertas.

Y es que como bien se advierte en la norma del pliego, en relacién con la
acreditacion de la experiencia general, el oferente podia allegar experiencia en
contratos cuyo objeto fuera “Prestacion de servicios profesionales y/o
outsourcing en administracion y/o procesos empresariales y/o financieros”, es
decir que podia presentar experiencia en cualquiera de los cuatro rangos
indicados o en todos ellos.

El pliego no prohibia la experiencia el contratos de prestacién de servicios de
auditoria o de revisoria fiscal, de hecho al indicar de manera general que eran
validos los contratos de prestacion de servicios profesionales, solo restringio
aquellos servicios que no tuvieren el caracter de profesionales; por ejemplo no
era posible acreditar experiencia en contratos de prestacion de servicios para la
confeccion de una obra, pero si podia, verbigracia, acreditarse experiencia en
contratos de prestacion de servicios de asesoria juridica o tributaria, pues
corresponde a servicios de cardcter profesional.

El Pliego de Condiciones no presenta ambigiiedad alguna, era suficientemente
claro, no establecio una caracteristica distinta a que la prestacion de servicios
fuera derivada del ejercicio de una profesion. La ley ensefia, que cuando una
norma es clara no le es dable al intérprete desatender su tenor literal a
pretexto de consultar su espiritu (Articulo 27 del Cédigo Civil) sin
embargo, esto es lo que ha ocurrido en la evaluaciéon que descalifica a nuestra
Firma, favoreciendo injustamente con esta interpretacion al proponente
PriceWaterhouseCooprers AG LTDA.

Ahora bien, vale la pena mencionar que si bien al ICETEX, por disposicion
legal, no le son aplicables la normas del Régimen de Contratacion Publica, no
menos cierto es que por disposicion de la ley deben atender los principios de la
funcion pulblica (Articulo 209 de la CN), de igualdad, imparcialidad y
publicidad; de suerte que si el ICETEX requeria hacer un cambio en los términos
establecidos en el Pliego de Condiciones, debid habérselo advertido en igualdad
de condiciones a todos los oferentes y publicado dicha modificacion en la que
establecia un nuevo criterio de evaluacion, sin embargo, como se observa en
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todos los documentos precontractuales publicados, tal cambio o claridad JAMAS
FUE PUBLICADA.

En este orden de ideas y dado que la evaluacion de la oferta de BDO audit S.A.
no se ajusta a los criterios establecidos previamente en los Pliegos de
Condiciones que disefio el ICETEX, solicitamos con el mayor respeto que se
proceda a habilitar y calificar nuestra oferta en igualdad de condiciones.

Finalmente y no por ello de menor importancia, si quisiéramos llamar la
atencion del comité evaluador en relacion con el ultimo numeral del informe de
evaluacion en el cual, sin que se de espera a las respuestas derivadas del
traslado de la evaluacion, se concluye que; “El Comité de Evaluacion
recomienda a la Presidencia la adjudicacion del presente proceso de seleccion
Publica al proponente PRICEWATERHOUSECOOPERS AG LTDA”. Lo cual,
respetuosamente consideramos contrario al debido proceso, pues si el
procedimiento establece un término para formular observaciones al informe de
evaluacion, es entendido dentro de una sana logica que las observaciones pueden
eventualmente  modificar la  evaluacion, tienen esa aptitud, esa
potencialidad; luego es inadecuado concluir en esta etapa del proceso una
recomendacion de este tipo sin que se haya agotado previamente el
procedimiento establecido.”

o LAENTIDAD RESPONDE:

1.- A la Primera Observacion: Ha sido politica de la Entidad en todos los procesos de seleccion
adelantados exigir la acreditacion de la experiencia general en concordancia con el negocio juridico
que se requiere, que en este caso es CONTRATAR EL OUTSOURCING PARA LA EJECUCCION
DE LOS PROCESOS OPERATIVOS EN LA ADMINISTRACION, CONCILIACION Y NOVEDADES
DE CARTERA BAJO LAS POLITICAS Y PARAMETROS FIJADOS POR EL ICETEX, en razon a
que se hace necesario garantizar la experiencia en general, la idoneidad administrativa en sacar
adelante proyectos de similar tamafio, o cual solo lo garantiza exigiendo contratos en los que haya
tenido el mismo objeto.

Realizado el estudio juridico de las normas que regulan el tema contractual, se establece que es
evidente que la administracién debe contratar con la persona natural o juridica que se encuentre en
capacidad, que cuente con la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el area u objeto
a contratar. La idoneidad hace referencia a la experiencia con resultados satisfactorios que acrediten
la capacidad técnica y administrativa de quien va a desarrollar el objeto contractual, actuar en
contrario implica entregar recursos publicos a particulares que no resultan idoneos para ejecutar el
objeto pactado, impidiendo que se satisfagan las necesidades que suscitaron el respectivo negocio
juridico, exponiendo los intereses colectivos involucrados.

Es importante destacar que las normas contractuales establecen un marco general de principios y
procedimientos que la Administracién debe observar a la hora de contratar con los particulares.
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Teniendo siempre de presente que los servidores publicos tendran en consideracion que al celebrar
contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines
estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos
e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucién de dichos fines. Los
particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades
estatales que, ademas de la obtencion de utilidades cuya proteccion garantiza el Estado, colaboran
con ellas en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que, como tal, implica obligaciones.

Lo anteriormente expuesto tiene que ser asi toda vez que es importante que la administracion tenga
en cuenta que el futuro contratista responde, en la mayoria de los casos, durante la ejecucion del
contrato. Sin embargo, tal responsabilidad puede ser diluida si no tiene la experiencia y capacidad
para llevar a cabo todo el objeto del contrato.

El proponente en su observacion pone de presente y se encasilla respecto a que la acreditacion de la
experiencia general podia allegar experiencia en contratos cuyo objeto fuera “ prestacion de servicios
profesionales y/o outsourcing en administracion y/o procesos empresariales y/o financieros, olvidando
muy a su conveniencia que el objeto del contrato es la ejecucion de los procesos operativos en la
administracion, conciliacion y novedades de cartera bajo las politicas y parametros fijados por el
lcetex, por ende la experiencia que pretende acreditar el observador no presenta relacion alguna con
el objeto del presente proceso de seleccion que hoy nos ocupa. Resulta oportuno sefalar que la
experiencia es la forma de conocimiento que se produce a partir de la practica prolongada que
proporciona la habilidad para hacer algo.

Asi las cosas, la observacion presentada por el Proponente no esta llamada a prosperar, toda vez
que se reitera que los objetos de los contratos relacionados y aportados por el proponente BDO
AUDIT AGE S.A. son de Revisoria Fiscal y de Auditoria, cuando, precisamente, dichas actividades
no tienen relacion con lo que se pretende contratar para satisfacer la necesidad a suplir con la
ejecucion del contrato que nos ocupa , toda vez que las actividades de Revisoria Fiscal y Auditoria
estan dirigidas a verificar, confirmar y procurar que la gestion realizada por las Entidades estén
dentro del marco legal y de acuerdo con las normas contables y en ningiin momento a desarrollar
actividades y/o procesos operativos de administracion, conciliacion y novedades de cartera, lo cual
implica que la propuesta presentada no es habilitada por el no cumplimiento de un requisito minimo
de orden técnico. Por lo tanto no se acepta la observacion.

2.- A la segunda Observacion: frente a la observacion pregonando una presunta violacion al debido
proceso, le aclaramos y rectificamos al proponente que toda la actividad precontractual, contractual y
postcontractual que adelanta el Icetex se encuentra reglada en el Manual de Contratacién adoptado
mediante Acuerdo No. 007 de 2008 de la Junta Directiva de la Entidad.

El manual de contratacion expedido por la Junta Directiva del Icetex, establece las condiciones que
regulan el proceso contractual en todas sus etapas, donde la entidad en acatamiento al mismo,
procedio a evaluar las propuestas presentadas en el presente proceso de seleccion.

En el presente caso tenemos que el articulo 14 del mencionado manual establece que “...El Comité
_ Evaluador presentara a la Secretaria General el acta para que, una vez haya sido objeto de examen
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conjunto por ésta y por el Comité Evaluador, la Secretaria elabore el informe de evaluacion, que sera
publicado en la pagina web. Posteriormente, solo en el procedimiento de seleccion publica, la
Secretaria General publicara el informe de evaluacion en la pagina web de la entidad, recibira
observaciones de los proponentes, y con base en el Informe del Comité Evaluador producira
conjuntamente con éste un informe en los términos del articulo 9, en el cual se recomendara al

Representante Legal del Icetex, la no adjudicacion del contrato o la adjudicacion al proponente
seleccionado”.

De otra parte, es importante aclararle al proponente observador que en el evento de prosperar una
observacion presentada a un informe de evaluacion, la entidad en su deber legal procede a modificar
el Informe de Evaluacion.

De tal suerte que los entes estatales estan sometidos de manera estricta a la observancia de sus
propias normas.

Que asi mismo los administrados, en aras de no vulnerar su propio derecho al debido proceso, estan
igualmente sometidos a la ley y a lo establecido en el Manual de Contratacion del Icetex.

Que el ICETEX no vulnera el derecho fundamental al debido proceso del proponente, en la medida
en que esta entidad, en observancia y cumplimiento del Manual de Contratacion, analizé y evalué
las propuestas presentadas en desarrollo del proceso de seleccion publica de conformidad con lo
establecido en el Pliego de Condiciones, razon por la cual no es dable pregonar vulneracion al
derecho fundamental al debido proceso.

Sobre este particular, resulta oportuno sefialar que el Proponente no indica de que forma el ICETEX
vulnera o amenaza su derecho fundamental al debido proceso ni precisa de qué manera la Entidad
ha procedido por fuera de los parametros legales y del Manual de Contratacion de la Entidad, por lo
cual resulta oportuno anotar que, con su proceder, el ICETEX propende por garantizar plenamente a
los colombianos los principios de la administracion publica establecidos en la Constitucion Politica.
Por lo tanto no se acepta la observacion.

Por lo expuesto anteriormente, EI Comité Evaluador ratifica la evaluacion proferida en el primer
informe publicado, recomendando a la Presidencia del ICETEX adjudicar el Proceso de Seleccién
Publica No. 003 de 2012 al proponente PRICEWATERHOUSECOOPERS AG LTDA por valor de
Cuatro mil doscientos cincuenta y seis millones doscientos treinta y seis mil cuarenta y nueve pesos
ml.. ($4.256.236.049), incluido IVA, por un término de veinticuatro (24) meses, por cumplir con todos
los requisitos exigidos en el Pliego de Condiciones y su Adenda No. 1.

COMIFE EVALUADOR ///—\
QWA iy ;/ 3
EDITH CECILIA URREGO HERRERA SAN DEL PHLA

Vicepresidenta Crédito y Cobranza Vicepresidette Financiero

STILLO.
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FRANCISCO JAVIER PULIDO FORERO
Director de Tegfiplogia

Asesor de Presjidencia

-
FLEL A )
OF%{NVKRIN SAEN/%/

Coordinador Grupo Administracion Cartera
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