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Invertimos en el talento de los colombianos

CONTRATACION DE UN OUTSOURCING DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN DE RANGO 1 A 60 DIAS), EL CUAL INCLUYE COBRO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX No. 2013 -0293% suscrito ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX - INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A.

Entre los suscritos, a saber ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS , identificada con la cédula de
ciudadania No. 35.467.233, quien en su calidad de Vicepresidenta de Crédito y Cartera, nombrada
mediante Resolucion N° 0628 del 5° de agosto de 2013, y posesionada mediante Acta mediante Acta
12 del 08 de marzo de 2013, se encuentra delegada para suscribir los contratos principales que
requiera la Vicepresidencia de Crédito y Cartera del ICETEX, de conformidad con lo establecido en el
Numeral Siete del Articulo Tercero de la Resolucién N° 0405 del 31° de Mayo de 2013, "“Por medio de
la cual se delegan unas funciones en el ICETEX”, y quien en la mencionada calidad acttia en nombre
Y, representacion del INSTITUTO COLOMBIANO DE FRI'EDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ -ICETEX- entidad financiera de
naturaleza especial, creada por Decreto Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley 3155 de
1968 y transformada por la Ley 1002 de diciembre 30 de 2005, reestructurada por el Decreto N° 380
de 2007, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional, con Nit. 899.999.035-7, y quien en adelante
se denominara EL ICETEX, y por la otra parte, JULIA PATRICIA FERNANDEZ VELASQUEZ,
identificada con la Cédula de ciudadania No.64.561.713, quien en su calidad de Represéntate Legal de
INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A, con Nit. 8300472215-0, y quien para efectos del presente
contrato se denominaréa EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de
Outsourcing de Cobranza Administrativa, previas las siguientes consideraciones: 1. Que la educacién,
por disposicion constitucional y de acuerdo con el articulo 20 de la Ley 30 de 1992, es un derecho de
la persona y un servicio plblico cultural; y corresponde al Estado garantizar el acceso al mismo. 2.
Que la estrategia en la que se basa la nueva estructura del ICETEX estda enmarcada en la
contratacién de terceros para actividades de soporte de la Institucion, dentro de las cuales estan
incluidos la contratacion de un Outsourcing de Cobranza Administrativa (cartera comprendida en un
rango 1 a 60 dias), el cual incluye cobro preventivo y correctivo, de las diferentes lineas de crédito
ofrecidas por el ICETEX. 3. Que mediante Acuerdo 040 del 9 de diciembre de 2009 que madificd en
su integridad el Acuerdo 010 del 19 de mayo de 2009, la Junta Directiva adopté politicas para«l3 ¢
sostenibilidad del crédito educativo como mecanismo de fomento de la educacién superior, con gaftmvg-“
de maximizar los recursos disponibles en el ICETEX para asegurar el acceso y permanencia ;‘dé‘f-‘l‘aj_f
poblacion menos favorecida en la educacién superior. 4. Que de acuerdo con los antecedeﬁf_‘es-‘—“
citados, se hace necesario contratar un Outsourcing de Cobranza Administrativa que busque recagdar-,
la (cartera comprendida en un rango de 1 a 60 dias), el cual incluye cobro preventivo y correctivo, de
las diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX. 5. Que teniendo en cuenta el volumen des|a™
cartera vencida y en busca de un manejo mas eficiente que proporcionara mejores resultados en é*r'@d
recaudo de la cartera como fuente principal de ingresos del ICETEX y con el fin de cumplir con la
misién institucional de otorgar crédito a un mayor niimero de colombianos, razon por la cual se busca
externalizar la cobranza Administrativa de la cartera del Instituto, por cuanto en la planta del ICETEX
no cuenta con la infraestructura necesaria, personal idéneo suficiente y calificado para realizar dicha
actividad. 6. Que los pliegos de condicién de la Lista Corta No. 002 de 2013 fueron publicados en el
link: http://goo.gl/cBEb8c en la pagina web del ICETEX www.icetex.gov.co, de conformidad con lo
estipulado en el Manual de Contratacion de la entidad. 7. Que el presente contrato derivado de la
Invitacién por Lista corta, serd pagado con recursos del presupuesto del ICETEX correspondiente a
las vigencias 2013 y 2014 segun certificado de disponibilidad presupuestal No. CDP VF-2013-008 del
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CONTRATACION DE UN OUTSOURCING DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN DE RANGO 1 A 60 DIAS), EL CUAL INCLUYE COBRO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO

OFRECIDAS POR EL ICETEX No. 20 13-0295 'SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX - INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A.

16 de septiembre de 2013 y que la vigencia futura correspondiente al mes de enero del afio 2014, se
encuentra aprobada por parte de la Junta Directiva del ICETEX en sesion celebrada el dia 28 de
agosto de 2013. 8. Que de conformidad con el Estudio Previo de Conveniencia del 13 de Septiembre
de 2013, suscrito por la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza, EL ICETEX requiere contratar un
Outsourcing de Cobranza Administrativa (cartera comprendida en un rango 1 a 60 dias), el cual
incluye cobro preventivo y correctivo, de las diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX 9.
Que para tal fin, se inicid el proceso de contratacion mediante el proceso de Lista Corta establecido en
el Acuerdo No. 030 del 17 de Septiembre de 2013. 10. Que de conformidad con el articulo 7 numeral
2 del Manual de Contratacion del ICETEX, de acuerdo con la cuantia del proceso, previa viabilidad
impartida por el Comité de Contratacion del ICETEX seglin consta en el Acta 2013/06 del 11 de
octubre de 2014 , se adelanté el proceso para la escogencia del Outsourcing de Cobranza
Administrativa , en el cual las solicitudes de propuestas por parte del ICETEX fueron remitidas a las
firmas ABOGADOS ESPECIALIZADOS EN COBRANZA S.A - AESA, INTERACTIVO CONTACT
CENTER, CONTACTO SOLUTIONS, CYC ABOGADOS S.A.S, ADMINISTRAMOS Y GESTIONAMOS
LTDA Y SERVIEFECTIVO, mediante oficios radicados en la Coordinacién de Correspondencia del
ICETEX el dia 2013/09/24, acompafiados de las Reglas de Participacién del Proceso, de tal y como se
desprende de los documentos que reposan en el expediente Unico administrativo. 11. Que la’
invitacion del ICETEX fue atendida por las firmas INTERACTIVO CONTACT CENTER y CYC
ABOGADOS S.A.S segln consta en el Acta de Cierre y Apertura de las Propuestas del dia 03 de
octubre, diligencia que conté con la asistencia de la Oficina de Control Interno, Grupo de
Correspondencia y la Direccion de Cobranza del ICETEX. 12, Que el Comité Evaluador del ICETEX,
una vez sometida por parte de la Vicepresidencia de Crédito y Cartera el Informe Técnico y
Econémico, y por parte del Grupo de Contratacién la Verificacion Juridica de las propuestas
presentadas y habiéndose manifestado por los miembros del Comité su total acuerdo con la
recomendacion emitida por la Vicepresidencia de Crédito y Cartera en su Direccién de Cobranza, como
area solicitante, recomendd suscribir el contrato con INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A, por
cumplir con la totalidad de los requisitos habilitantes, y obtener el méximo puntaje de los criterios
calificables de evalucion econémica y técnica, seglin consta en el Acta del Comité Evaluador No. 2013
del 11 de Octubre de 2013. 13. Que mediante Resolucién de adjudicacién No. 0903 del 18 de octubre de
2013 se adjudicé el contrato al contratista INTERACTIVO CONTACT CENTER y con base en las
anteriores consideraciones, se procede a celebrar el presente contrato, el cual se regird por la
Constitucion Politica de Colombia, especialmente por lo consagrado en los articulos 209, por el
articulo 89 de la Ley 1002 de 2005 los articulos 13 y 15 de la Ley 1150 de 2007,por el Manual de
Contratacion del ICETEX, (Acuerdo No. 030 del 17 de Séptiembre de 2013), y demés disposiciones
legales y reglamentarias aplicables al contrato de PRESTACION DE SERVICIOS “Outsourcing” de
Cobranza Administrativa, y en especial por las siguientes cldusulas: CLAUSULA PRIMERA.-
OBJETO: Prestacion de servicios a través de un “Outsourcing” de Cobranza Administrativa (cartera
comprendida en un de rango 1 a 60 dias), el cual incluye cobro preventivo y correctivo, de las
diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX segln las especificaciones técnicas descritas en el’
capitulo Quinto (5) del Pliego de Condiciones de la Invitacién por Lista corta No. 002 de 2013 los
cuales hacen parte integral del presente contrato. CLAUSULA SEGUNDA.- ALCANCE DEL OBJETO.-
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CONTRATACION DE UN OUTSOURCING DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN DE RANGO 1 A 60 DIAS), EL CUAL INCLUYE COBRO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DE LAS_DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX No. 2013-0295 suscrito ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX - INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A.

.a. EL CONTRATISTA estructurara y gestionara un proceso de Cobro Administrativo que permita un
mayor control sobre la cartera de 1 a 60 dias, con el fin de evitar su deterioro a categorias de mayor
riesgo y minimizar el impacto en los resultados financieros del ICETEX. b. EL CONTRATISTA
garantizard la disponibilidad y dedicacién de las personas y el soporte tecnologico, Administrativo y
sistemas de informacion, con la dedicacién formaciéon y experiencia solicitada para atender las
obligaciones del contrato. c. EL CONTRATISTA permitira y facilitara la practica de auditorias que en
cualguier momento se soliciten por parte de ICETEX o de las entidades de control, supervision y
vigilancia. d. EL CONTRATISTA aplicard las metodologias y los procedimientos que garanticen la
gestion de los riesgos y su adecuado tratamiento y mitigacion a los que estan expuestos los recursos
administrados. e. EL CONTRATISTA garantizara desde el inicio del contrato |a continuidad de la
operacion en el "Outsourcing” de Cobranza Administrativa, f. EL CONTRATISTA dara cumplimiento al
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT), de conformidad con lo establecido en el Capitulo Décimo Primero del Titulo 1 de la
Circular Basica Juridica (C. E. 007 de 1996), las Circulares Externas 026 de 2008, 002 de 2010, las
Circulares 014, 037 y 052 de 2007 expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia g. EL
CONTRATISTA dara cumplimiento a las Circulares Externas 037 y 052 de 2007 expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, orientada a Seguridad de la Informacién, como también a
la normatividad vigente en materia de todos los riesgos. h. EL CONTRATISTA debera velar por el
cumplimiento y proteccién en la informacién de manejo de bases de datos de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Ley de Habeas Data (Ley 1266 de 2008) y Ley 1581 de 2012 Ley
Proteccion de Datos. i. EL CONTRATISTA deberd garantizar el Sistema de Gestién de la Calidad de
los servicios y productos objeto de la contratacién, a través de la Certificacion vigente de un ente
certificador 6 del Representante Legal en donde acredite que cuenta con un Sistema de Gestion de la
Calidad en su organizacién. Lo anterior, por cuanto esto proporciona una base sélida de gestion, en
cuanto al cumplimiento satisfactorio de los requisitos y la excelencia en el desempefio._CLAUSULA
TERCERA.- VALOR.- E|l valor del presente contrato sera hasta por la suma de $520.000.000
(Quinientos Veinte Millones de pesos) garantizados mediante certificado de disponibilidad=
presupuestal No. CDP VF-2013-008 del 16 de septiembre de 2013 y que la vigencia futur%_qﬁ
correspondiente al mes de enero del afio 2014, se encuentra aprobada por parte de la Junta Directiv’z—:jli-‘-"_
del ICETEX en sesion celebrada el dia 28 de agosto de 2013.CLAUSULA CUARTA.- PLAZO.- EI"
presente contrato tendra un plazo de duracién de cuatro (4) meses, contados a partir de la:
suscripcion del Acta de Inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y'=
ejecucién del mismo. PARAGRAFO PRIMERO: Cuando el Ultimo dia del plazo total pactado coincida

con un sabado, domingo o dia feriado, el mismo vencera hasta el final del primer Dia Habil siguienté,'|
PARAGRAFO SEGUNDO: El| acta de inicio deberd suscribirse durante los TRES (3) dias habiles
siguientes al cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato. é'l‘“
incumplimiento de este plazo por causas imputables AL CONTRATISTA, segln pronunciamiento del
Supervisor, dara lugar a la declaratoria de incumplimiento del contrato y la efectividad de la garantia de
cumplimiento por parte de EL ICETEX., PARAGRAFO TERCERO.- PRORROGA: Si por circunstancias
previamente revisadas y aprobadas por el Supervisor del contrato, previa evaluacidon a satisfaccion

por parte del Comité de Contratacion del ICETEX, respecto a la gestién adelantada por parte del
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CONTRATACION DE UN OUTSOURCING DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN DE RANGO 1 A 60 DIAS), EL CUAL INCLUYE COBRO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX No. 2013-02%95 SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX - INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A.

Contratista, se requiere modificar el plazo del Contrato, las partes celebraran una prérroga de acuerdo
con las disposiciones legales y con la limitacion prevista para el efecto en el inciso tercero del articulo
47 del Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de 2013 mediante el cual se adopté el Manual de
Contratacion del ICETEX. Si las causas de la prérroga son imputables al CONTRATISTA los costos
que genere la misma seran de su cuenta y riesgo; por consiguiente, EL ICETEX no le reconocerd
valor alguno por el tiempo adicional. CLAUSULA QUINTA.- FORMA DE PAGO.- La remuneracion a
favor del CONTRATISTA sera de acuerdo a lo establecido en cada una de las etapas consistira en la

forma de pago en cada una de las dos etapas cobro preventivo y cobro correctivo conforme a las
siguientes variables:

PARAGRAFO PRIMERO.-Porcentaje de cumplimiento de recaudo cobro preventivo:

La comision de cobro preventivo del rango de 1 a 30 dias de mora en ninguna instancia
debera ser superior al 0.05% de la recuperacion de saldos de capital. Se pagara a partir de
un porcentaje de cumplimiento del 70% del recaudo mensual de saldos de capital. En casos
de recaudos inferiores al 70% no habra lugar a pago de ningln tipo de remuneracién por
parte del ICETEX. Tal como lo describe la siguiente tabla:

|COBRO PREVENTIVO (1- 30 dias de mora)

% CUMPLIMIENTO ||| VALOR COMISION

85% o Mayor 0.05%
80 %- 84% 0.045%
70% -79% 0.041%

Menos de 70% 0%

PARAGRAFO SEGUNDO.- Porcentaje de cumplimiento de recaudo cobro correctivo:
La forma de pago en el cobro correctivo se hard de acuerdo a la siguiente variable:
Porcentaje de cumplimiento de recaudo: La comisidon de cobro correctivo del rango de 31 a
60 dias de mora en ninguna instancia debera ser superior al 0.06% de la recuperacion de
saldos de capital. Se pagara a partir de un porcentaje de cumplimiento del 50% del recaudo
mensual de saldos de capital. En casos de recaudos inferiores al 50% no habrd lugar a
ningun tipo de remuneracién por parte del ICETEX, tal como lo indica la siguiente tabla:
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CONTRATACION DE UN OUTSOURCING DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN DE RANGO 1 A 60 DIAS), EL CUAL INCLUYE COBRO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX No. 2 13-0295 ' SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX - INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A.

COBRO PREVENTIVO (3160 dias|de mora)
1% CUMPLIMIENTO ||| VALOR COMISION.

60% o Mayor 0.06%
55 %- 59% 0.055%
50% -54% 0.051%

Menos de 50% 0%

PARAGRAFO TERCERO.-La remuneracion no estara sujeta a revisiones, cambios ni ajustes.
El reconocimiento de la remuneracién al Contratista, cubrird todos los costos en los que
haya a incurrir para la ejecucién del objeto contractual. EI ICETEX no reconocera sumas
adicionales por concepto de costos administrativos u operativos. PARAGRAFO CUARTO.-
IMPUESTOS: Todos los impuestos, contribuciones y tasas que se causen por razon de la suscripcion,
desarrollo, ejecucion y liquidacién del Contrato, con excepcién de los que estrictamente correspondan
al ICETEX, son de cargo exclusivo del CONTRATISTA. PARAGRAFO QUINTO.- Para proceder a
cada uno de los pagos, EL CONTRATISTA debera anexar los siguientes documentos o certificaciones:
a. Recibo a satisfaccion del Supervisor de EL ICETEX c. Igualmente, para cada uno de los pagos
de la comisién, EL CONTRATISTA deberd presentar la certificacion expedida por su Revisor
Fiscal o Representante Legal, en la que certifique que se encuentra al dia en el pago de los
aportes relativos al Sistema de Seguridad Social Integral en Pensién, Salud, Riesgos
Laborales, aportes parafiscales y SENA a través del Impuesto sobre la renta para la equidad
CREE, de conformidad con lo sefialado en el literal c) del articulo 46 del Acuerdo No. 030 del
17 de Septiembre de 2013 mediante el cual se adopta el Manual de Contratacién del
ICETEX. CLAUSULA SEXTA ~EVENTOS QUE NO GENERAN_ COMISIONES AL
CONTRATISTA . Los siguientes eventos no generan ninglin tipo de comisién: 1.Retencion
salarial realizada por el Instituto de conformidad con el Decreto 3155 de 1968. En este caso
se debe devolver la obligacién al Instituto. 2. Pagos soportados con documentos falsos. 3.
Pagos generados con cheques devueltos.4. Cuando como resultado de los cobros efectuados
se concluya que no existe una obligacién clara, expresa y exigible a favor del ICETEX. 5.
Obligaciones con inconsistencias en el saldo del crédito, como por ejemplo: Inconsistencias
en aplicacién de pagos, giros, entre otros, que puedan ser de facil deteccién. 6. Obligaciones
que una vez asignadas para el cobro de cartera, sean solicitadas por el ICETEX dentro de las
atribuciones del contrato.7. Obligaciones en las que el contratista no acredite a gestion de
cobro realizada.CLAUSULA _SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A)
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se compromete,
ademas de las derivadas de la esencia y naturaleza del presente contrato, de la ley, del
Manual de Contratacion del ICETEX y de las sefialadas en los estudios y documentos
previos, de las Reglas de Participacion del proceso de contratacién, EL CONTRATISTA
tendra entre otras las siguientes obligaciones generales: se compromete a: 1) Realizar el
cobro Administrativo (cartera comprendida en un de rango 1 a 60 dias), el cual incluye cobro
preventivo y correctivo, de las diferentes lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX. 2)
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CONTRATACION DE UN OUTSOURCING DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
COMPRENDIDA EN UN DE RANGO 1 A 60 DIAS), EL CUAL INCLUYE COBRO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, DE LAS DIFERENTES LINEAS DE CREDITO
OFRECIDAS POR EL ICETEX No. 2013 - -0295 SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
“"MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX - INTERACTIVO CONTACT CENTER S.A.

Aplicar el Manual de Liquidacion de Crédito del ICETEX, con el fin de garantizar que las
liquidaciones de la obligacion en cobro Administrativo se realicen correctamente. 3)
Proyectar, actualizar y revisar segln sea el caso la liquidacion de las obligaciones
encomendadas para cobro. En el evento en que el contratista liquide incorrectamente una
obligacion, éste deberd asumir el pago de la diferencia que resulte entre la liquidacion
correcta y real, de la liquidacion mal proyectada. Asi mismo, debera responder por los dafios
y perjuicios causados al beneficiario y/o al ICETEX con ocasion de la inconsistencia
presentada. 4) Evaluar, custodiar y dar tramite a las solicitudes y reclamos, que hagan los
deudores objeto de cobro. En los casos de derechos de peticién, deberan ser atendidos en
los plazos de ley por el contratista y para lo cual deberédn enviar los soportes necesarios al
ICETEX. 5) Presentar al supervisor del contrato un informe mensual del recaudo de la
cartera el cual debera contener los siguientes conceptos: Numero del crédito (ID Solicitud),
Documento de identificacion del beneficiario y Deudor Solidario, Tipo de identificacion del
beneficiario y Deudor Solidario, Nombre completo del beneficiario y Deudor Solidario, Codigo
de referencia del crédito, Relacién de gestiones adelantadas durante el mes (correos
electrénicos, mensajes de texto, mensajes de voz, llamadas telefénicas, comunicaciones
escritas) tanto al Beneficiario como al Deudor Solidario, Fecha de gestidén, Resultado de la
gestion (efectiva o no efectiva),Valor pago minimo asignado, Fecha de pago, Valor pagado,
Rango de mora al momento de asignacion, Causal de devolucién de comunicaciones escritas,
Numero de guia de entrega, Certificacion de entrega y Soportes de gestiones realizadas.6)
El CONTRATISTA durante la vigencia del contrato, debera mantener el registro fisico y/o
magnético de cada uno de los mecanismos utilizados a lo largo de las etapas de cobro. Esta
informacién deberd ser entregada con una periodicidad mensual en los tres primeros dias
habiles del mes, en un archivo magnético y/o fisico, bajo los pardmetros establecidas por el
ICETEX. Este informe debera ser validado y aprobado por parte de la Direccion de Cobranza
de la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza como condicién indispensable para el pago de la
factura.7) Realizar la gestion de cobro Administrativo en cobro preventivo y correctivo y una
vez la obligacion haya sido normalizada, deberé informar inmediatamente al ICETEX, con el
fin de que sea registrada en el sistema de cartera. 8) Deberd contar con las herramientas
operativas y tecnoldgicas tales como: Call Center con marcacién predictiva automética para
llamadas inbound y outbound, Grabacidn Digital de llamadas, E-mail, IVR, Chat, Call Back,
Mensajes de texto y Equipos de computo asignado a cada uno de los gestores. 9) Cumplir
con los requerimientos de seguridad en la informacién. 10) Contar con los mecanismos de
contingencia que garanticen la continuidad de la operacion y el respaldo de la informacion.
11) Garantizar la confidencialidad de la informacién suministrada por parte del ICETEX para
el desarrollo del objeto contractual. 12) Debera contar con una herramienta a disposicion
del ICETEX que permita evidenciar la trazabilidad diaria de las gestiones realizadas por el
operador de cobranza.13) El CONTRATISTA deberd poner a disposicién del ICETEX un
sistema de informacion mediante el cual la entidad podrad acceder de manera remota vy el
cual contara con las siguientes especificaciones: a) Verificacion y actualizacién de la
informacién suministrada por el ICETEX b) Verificacién y actualizaciéon de la informacién
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recibida de la firma de cobranza externa ¢) Cruce de base de datos con la firma de cobro
externo para la actualizacién de la informacién d) Consolidacién de informes de gestion de
cobranza e) Establecer indicadores de gestion y efectividad f) Registro diario de los
resultados obtenidos en cada una de las etapas de gestién de cobro adelantas por la firma
de cobro externo, tales como: Llamadas telefénicas, visitas domiciliarias, acuerdos de pago
y/o negociaciones, envio de comunicaciones, entre otros g) Administrar la cartera por
diferentes criterios de agrupacién: por regionales, edades de vencimiento, por saldos, tipos
de crédito, resultados de gestién de cobranza, entre otros h) Operar via Internet con el fin
de tener un acceso en linea a la informacidn actualizada y consolidada en la gestion de
cartera. 14) Asistir a las brigadas de cobranza o de normalizacion de las obligaciones que el
ICETEX programe en la ciudad de Bogota bajo los pardmetros establecidos por el Instituto,
atendiendo los casos y requerimientos a nivel nacional 15) Dar un trato digno, respetuoso y
amable a los usuarios. 16) Participar activamente en las reuniones a que convoque el
ICETEX y con base en las instrucciones recibidas, adelantar las negociaciones mas
favorables para los intereses de las partes vinculadas con la deuda. 17) Avisar al ICETEX,
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al conocimiento del hecho o circunstancias
que puedan incidir en la no oportuna o debida recuperacién de los valores adeudados o que
puedan poner en peligro los intereses legitimos del ICETEX. 18) Responder por los dafios y
perjuicios causados al ICETEX por el uso indebido de la informacién o elementos de trabajo
que le hayan sido entregados, para el desarrollo de la gestién encomendada y los perjuicios
que de alli se deriven. 19) Abstenerse de recibir dinero de los deudores del ICETEX a
cualquier titulo generados con ocasién de la ejecucién del presente contrato. 20) Comunicar
al ICETEX en caso de existir conflicto de intereses, el hecho o circunstancia que lo contenga
y acoger la instruccién que le sea indicada por el ICETEX. 21) Ubicar a los deudores para la
cancelacion de las deudas objeto de recuperacidn, bajo su propia responsabilidad y con sus
propios medios fisicos, técnicos y econdmicos, sin que de manera alguna se le pueda
endilgar al ICETEX responsabilidad por la informacién que a titulo de colaboracién le sea
entregada AL CONTRATISTA , ni se haran reconocimientos econdmicos a ningdn titulo,
salvo aquel que sea producto del recaudo efectivamente realizado, el cual, en todo caso,
estarda a cargo del deudor del ICETEX. 22) Cumplir con las obligaciones que por la
naturaleza y la ley le correspondan. 23) Mantener para el desarrollo de la gestion, el
personal y la infraestructura fisica ofrecida en su propuesta. En caso de retiro de alguno de
estos componentes, debera ser reemplazado por otro de igual o mejor condicién y calidad de
los ofrecidos, previa autorizacion del ICETEX. 24) Retirar de la infraestructura operativa de
su gestion, aquellas personas que a juicio del ICETEX desarrollen su labor en forma
inconveniente o se encuentren incurso en causales sobrevinientes de inhabilidad o
incompatibilidad o tengan respecto del ICETEX conflictos de intereses. 25) Cumplir con los
instructivos, reglamentos y modificaciones a los mismos, establecidos por el ICETEX para el
recaudo y normalizacién de la cartera, los cuales hacen parte integral del contrato. Se
prohibe al CONTRATISTA negociar con los usuarios en términos contrarios al Reglamento
de crédito educativo ICETEX o en condiciones diferentes a las estipuladas en el Pliego de
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Condiciones 26) Designar el personal requerido, para que brinde atencion a los deudores
que se acerquen a presentar propuestas de pago y dé curso a las propuestas y solicitudes de
estos deudores. 27) Contar con personal responsable idéneo y con la suficiente practica y
conocimiento en cobranza Administrativa en las etapas preventiva y correctiva, con el objeto
de llevar a término satisfactorio la negociacién con los usuarios, durante la ejecucién del
contrato 28) Ejecutar el contrato y comprometerse a responder por la calidad del mismo,
acatando las instrucciones que para el efecto le imparta el ICETEX, durante el desarrollo del
contrato y de manera general, obrara con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilataciones y entrabamientos en la gestion realizada. 29) Contratar
a su costa y bajo su responsabilidad todo el personal idoneo que sea requerido para la cabal
ejecucion del contrato y responder, de acuerdo con las leyes laborales vigentes, por el pago
oportuno de honorarios, salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, sin que el ICETEX
adquiera responsabilidad alguna por tales actos. 30) Dirigir personalmente y bajo su entera
responsabilidad la ejecuciéon del presente contrato de prestacién de servicios. 31) Suscribir
junto con la Vicepresidencia de Crédito y Cobranza del ICETEX y el Supervisor el acta de
liquidacion del contrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la firma del acta de
terminacion o a la expedicion del Acto Administrativo que ordene la terminacién. 32)
Constituir y presentar la garantia Gnica. 33) Responder ante terceros por los dafios que se
ocasionen, cuando provengan de causas imputables al CONTRATISTA de conformidad con
la ley. 34) Presentar informes en la periodicidad, términos y forma en que lo indique el
ICETEX. Es de aclarar que en el momento en que el ICETEX requiera informes de gestion
adicionales, el CONTRATISTA debera enviarlo de acuerdo a la estructura exigida. 35)
Presentar informes sobre aspectos contractuales, siempre que sean requeridos por el
Supervisor del contrato. 36) No podra acceder a peticiones o amenazas de quien actle por
fuera de la ley, que lo obliguen a hacer u omitir algin acto o hecho referente a la ejecucién
del contrato. Cuando se presenten tales amenazas o peticiones, el CONTRATISTA debera
informar inmediatamente de su ocurrencia al ICETEX y a las demas autoridades
competentes para que ellas adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios. El
incumplimiento de esta obligacidn o acuerdos prohibidos, darad lugar a la declaratoria de
terminacion del contrato. 37) Constituir las garantias establecidas en el presente contrato
38) Entregar al ICETEX a la terminacion del contrato lo siguiente: A) Toda la
documentacion de cada uno de los deudores morosos, tanto la recibida del ICETEX, como la
generada en el desarrollo del contrato. B) La totalidad de la cartera asignada durante todo el
tiempo de ejecucion del contrato, asi como los informes de gestién actualizados de cada uno
de las obligaciones asignadas durante la vigencia del contrato y el registro impreso de la
ultima gestion de cobro realizada a las mismas. C) Un informe con: C1) Nimero de
obligaciones que se le asignaron para su recaudo. C2) Cartera en gestién. C3) Cartera
devuelta sefialando su estado de recuperabilidad efectivo. C4) Valor total recaudado por el
desarrollo de su gestion, D) Entregar al ICETEX en archivo magnético con la totalidad de las
gestiones de cobro realizadas a todas las obligaciones asignadas durante toda la ejecucién
del contrato. 39) Permanecer al dia en lo referente a aportes parafiscales de ley, afiliaciones
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de EPS, ARL, y Pensién cuya verificacion efectuara continuamente el supervisor del
contrato.40) Atender las observaciones o requerimientos que le formule el ICETEX por
conducto del supervisor del contrato. 41) Constituir y mantener vigente la garantia unica
con los amparos correspondientes, durante toda la ejecucion del contrato y sus
prorrogas.42) Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas, tecnoldgicas, econémicas, de
recurso humano, de infraestructura fisica y comerciales presentadas en la propuesta. 43)
Mantener en forma permanente altos niveles de eficiencia técnica y profesional para atender
sus obligaciones. 44) Cumplir a cabalidad el Plan de Accidn y la metodologia presentados en
la propuesta. 45) Dar estricto cumplimiento a los términos que se pacten en el presente
contrato y por ninglin motivo suspender o abandonar el objeto contratado. 46) Guardar
absoluta reserva de la informacion a que tiene acceso de acuerdo a los parametros
establecidos en la Ley 1581 de 2012 proteccién de Datos personales, respecto de los
beneficiarios del crédito educativo y a tomar las medidas necesarias, a fin de evitar los
riesgos de peérdida, destruccién, alteracién y uso no autorizado o fraudulento de la misma.
Para este efecto el CONTRATISTA se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar la
informacion de los beneficiarios ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por el
ICETEX, salvo aquellos casos en que medie una orden judicial. En caso de incumplimiento
de esta obligacién, el contratista respondera por los eventuales perjuicios que se causen a
los beneficiarios del crédito educativo. 47) Nombrar un Gerente del Proyecto, quien asistird
a las reuniones convocadas por el ICETEX, quien presentara los respectivos informes y serd
el interlocutor entre el CONTRATISTA y el ICETEX. Nombrar un Coordinador Operativo vy
Gestores de Cobranza de acuerdo con la experiencia y acreditacion educativa establecida en
los Pliegos de Lista Corta No. 002 de 2013 48) Presentar al Comité de Cartera del ICETEX,
casos especiales de deudores morosos, que ameriten su analisis y estudio con la respectiva
recomendacion y en el formato disefiado para tal fin por el ICETEX. 49) Realizar la
prestacion del servicio, de acuerdo con las especificaciones contenidas en el pliego de
condiciones de |a Lista Corta No. 002 de 2013, la propuesta presentada para la contratacion
y documentos que hacen parte integral del presente contrato. 50) Suscribir a la firma del
contrato el compromiso de confidencialidad, el cual hace parte integral del contrato. 51)
Las demas que se deriven de la naturaleza misma del contrato y en general cumplir con todo
lo ofrecido en su propuesta. B) OBLIGACIONES DEL ICETEX: EL ICETEX se compromete
a: 1. Pagar en la forma establecida la remuneracién pactada en FORMA DE PAGO contenida
en el contrato. 2. Supervisar que la ejecucién del contrato se cumpla conforme lo previsto
en el contrato de cobranza Administrativa que busque recaudar la cartera comprendida en
un de rango 1 a 60 dias, el cual incluye cobro preventivo y correctivo, de las diferentes
lineas de crédito ofrecidas por el ICETEX, guardando los principios de calidad, seguridad y
oportunidad de la informacién requerida por ICETEX. 3. Capacitar a los gestores mediante
la entrega de guiones con el fin de que el procedimiento de comunicacién de estos frente a
los deudores sea bajo parametros técnicos definidos por el ICETEX. 4. Recibir y evaluar los
informes presentados por el CONTRATISTA y solicitar los ajustes que se requieran.
CLAUSULA OCTAVA.- GARANTIA: EL CONTRATISTA una vez suscrito el contrato, el
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Contratista se obliga a constituir a favor y a satisfaccion del INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIO TECNICOS EN EL EXTERIOR “"MARIANO OSPINA
PEREZ”- ICETEX- Nit. 899.999.035 - 7 garantia consistente en una pédliza de seguros
expedida en FORMATO UNICO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES, con una
compafila de seguros establecida en el pais y cuya péliza matriz esté aprobada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera entregarla dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al perfeccionamiento del contrato. Dicha garantia deberd amparar los
siguientes riesgos:

Riesgos Amparados Porcentaje Vigencia

Por el término de ejecucion del contrato y
Cumplimiento 30% cuatro (4) meses mas hasta la liquidacion
del contrato.
Por el término de ejecucidn del contrato y
Calidad del Servicio 30% cuatro (4) meses mas hasta la liquidacion
del contrato.

Pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones| 15%
laborales

PARAGRAFO PRIMERO: Las vigencias de los amparos de la presente clausula deberan
ajustarse a la fecha del acta de inicio del Contrato, igualmente deberan ajustarse al suscribir
las actas de suspension, reinicio, y liquidacion; en todo caso, se deberdn ajustar los amparos
de la podliza al valor final y a la fecha de liquidacidn del Contrato. En todo caso deberd
mantenerse vigente hasta la liquidacién del contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: El hecho de
la constitucion de estos amparos no exonera a AL CONTRATISTA de las responsabilidades
legales en relacidén con los riesgos asegurados. PARAGRAFO TERCERO: Dentro de los términos
estipulados en este Contrato, ninguno de los amparos otorgados podra ser cancelado o modificado sin
la autorizacién expresa de EL ICETEX. EL CONTRATISTA deberda mantener vigente las garantias,
amparos y polizas a que se refiere esta cldusula, y serdn de su cargo el pago de todas las primas y
demas erogaciones de constitucién, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada
vez que se disminuya o agote por razon de las sanciones que se impongan. Si EL CONTRATISTA se
demora en modificar las garantias, éstas podran variarse por la aseguradora o banco a peticién de EL
ICETEX y a cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del presente Contrato autoriza
expresamente al ICETEX para descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor,
previa facturacion del servicio prestado y una vez realizadas las deducciones y/o retenciones por
tributos a que haya lugar, sin perjuicio de las acciones legales que EL ICETEX pueda ejercer en su
contra. PARAGRAFO CUARTO: La garantia Unica requiere aprobacion de la Secretaria General de EL
ICETEX. CLAUSULA NOVENA.- INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a mantener
indemne a EL ICETEX, por cualquier situacion o hecho que se derive de la celebracion,

Por el término de ejecucion del contrato y
tres (3) afilos mas.
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ejecucion, desarrollo, terminacion y/o finalizacién de este contrato o cualquier negocio o
negocios juridicos especificos que se deriven de él o por reclamaciones de terceros o
usuarios y/o clientes de EL ICETEX, y por tanto EL CONTRATISTA se obliga a asumir la
defensa de EL ICETEX y las sanciones, sentencias, conciliaciones, costas de la misma,
incluidos los honorarios de abogados, asi como las indemnizaciones a las que hubiera lugar.
Presentada wuna reclamacién judicial o extrajudicial, EL ICETEX notificara al
CONTRATISTA, quien asumird de inmediato la defensa_ CLAUSULA DECIMA.-
SUPERVISOR: La Supervision del contrato estard en cabeza de quien ostente el cargo de
Director de Cobranza de la Vicepresidencia de Crédito y Cartera del ICETEX._CLAUSULA
DECIMA PRIMERA.- MULTAS.- En virtud del deber de control y vigilancia sobre el presente
contrato, y de conformidad con lo establecido en los Incisos Primero y Segundo del Articulo
52 del Manual de Contratacién del ICETEX (Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de
2013), EL ICETEX tendrd la facultad de pactar con EL CONTRATISTA las multas con el fin
de conminarla al cumplimiento de sus obligaciones, en los términos que establece en el
presente contrato. Para tales efectos, las partes acuerdan que en caso de incumplimiento de
alguna de las obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA o cumplidas deficientemente o
por fuera del término estipulado para cada obligacién, se causara una multa equivalente
hasta el uno por mil (1/1000) del valor del contrato por cada dia calendario transcurrido a
partir de la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones. La imposicion de la
multa atendera los criterios de razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la obligacién
incumplida. Si pasaren mas de treinta (30) dias calendario, sin que EL CONTRATISTA haya
cumplido, la actividad obligacional en mora, el ICETEX podré terminar el presente contrato,
ya que la mora por mas de treinta (30) dias se considera un incumplimiento grave. El monto
maximo de las multas a imponer sera equivalente al valor asegurado mediante el amparo de
cumplimiento. PARAGRAFO: De conformidad con el Pardgrafo Tercero del articulo 52 del
Manual de Contratacion del ICETEX (Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de 2013), en
caso que se evidencie un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA, EL ICETEX, observard el siguiente procedimiento: a) El Supervisor del
contrato presenta al Comité de Contratacion y a quien haya suscrito el contrato un informe
detallado, indicando las obligaciones incumplidas y las pruebas en que se funda el
incumplimiento. b) El Comité de Contratacién y quien suscribié el contrato analizan y
evallan el informe presentado por el Supervisor del contrato. c¢) Si es del caso el Comité
de Contrataciéon recomienda al Representante Legal o a quien este delegue informar a la
Oficina Asesora Juridica a efectos de que esta dependencia inicie el siguiente procedimiento:
(i) Se enviard una citacién escrita al contratista con el fin de llevar a cabo una audiencia para
debatir lo ocurrido, la cual, hard mencién expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompafando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion
y enunciara las normas o cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacién. (ii) Dicha citacién serd remitida
también al garante del contrato, cuando la garantia de cumplimiento consista en péliza de
seguros. (i) En la misma comunicacién, se establecera el lugar, fecha y hora para la
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realizacion de la audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida
la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en
poliza de seguros, el garante serd citado de la misma manera. iv) En desarrollo de la
audiencia, el Representante Legal o quien este delegue, presentard las circunstancias de
hecho que motivan la actuacién, enunciard las normas o clausulas posiblemente violadas y
las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacién. v).
Acto seguido se concedera el uso de la palabra al representante legal del contratista o a
quien lo represente y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual,
podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por el
ICETEX. vi) Recibidos los descargos, el Representante Legal o quien éste delegue decide
sobre la imposicién de la multa. Decision que se notifica en la misma Audiencia; a efectos de
garantizar plenamente el debido proceso al CONTRATISTA. Este podrd presentar en la
misma Audiencia sus contraargumentos a la decisidn por la cual se impone la multa,
evaluados los argumentos presentados el Representante Legal o quien éste delegue toma la
decision final, la cual se entendera notificada en la misma audiencia vii) En cualquier
momento del desarrollo de la audiencia, el Representante Legal o quien éste delegue podra
suspender la audiencia cuando de oficio 0 a peticion de parte, ello resulte en su criterio
necesario para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando
por cualquier otra razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto
desarrollo de la actuacion surtida. En todo caso al adoptar la decision, se sefialaré fecha y
hora para reanudar la audiencia. El Representante Legal o quien éste delegue podra dar por
terminado el procedimiento en cualquier momento, si por alglin medio tiene conocimiento de
la cesacion de situacion de incumplimiento. vii) El ICETEX, requerira al contratista para el
pago de la misma, en un término maximo de diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
la celebracion de la referida audiencia. Si no realiza el pago, el CONTRATISTA acepta que
se le descuente el valor de la multa del pago que tenga pendiente. Dicha aceptacién debera
constar expresamente en los contratos. En caso de que no existan pagos pendientes, o los
pagos que adeude el ICETEX al CONTRATISTA no cubran la suma impuesta a titulo de
multa, el ICETEX solicitara al CONTRATISTA o al garante el pago de la multa impuesta.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.- En el evento de
haberse impuesto tres (3) o mas multas durante una misma vigencia anual del contrato, o,
ante la terminacion de este Contrato como consecuencia del incumplimiento de EL
CONTRASTISTA a una cualquiera de sus obligaciones contenidas en este Contrato o en la
Ley, La Parte incumplida pagara irrevocablemente y a titulo de pena a la otra Parte, una
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor estimado para este Contrato, sin
necesidad de requerimientos privados o judiciales a los cuales renuncian Las Partes; y sin
perjuicio de que La Parte afectada con el incumplimiento ejerza las demas acciones legales a
que haya lugar en contra de La Parte que incumplié, para asi lograr el reconocimiento,
resarcimiento y pago de la indemnizacion de la totalidad de los perjuicios sufridos, a cuyo
monto se aplicara la Clausula Penal aqui establecida. PARAGRAFO PRIMERO.- EL
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CONTRATISTA faculta a EL ICETEX para que el valor de la clausula penal, se descuente de
los pagos que se encuentren pendientes por efectuar a su favor. En caso de que no sea
posible descontar tales sumas de dinero, por no encontrarse sumas pendientes de pago, o
en caso de que su monto no cubra el establecido como cldusula penal, La Parte incumplida
debera girar las sumas correspondientes a favor de la parte afectada, dentro de los cinco (5)
dias habiles a la fecha en que le sea requerido por parte de esta Ultima. PARAGRAFO
SEGUNDO.- El procedimiento aplicable para la declaratoria de incumplimiento sera el
consagrado en el Paragrafo Tercero del articulo 52 del Manual de Contratacién del ICETEX
(Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de 2013) y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), o el que_se encuentre vigente al momento de su aplicacion.
CLAUSULA DECIMA TERCERA.- MERITO EJECUTIVO. En caso de mora o incumplimiento
de las obligaciones y prestaciones a cargo de cualquiera de Las Partes, el presente Contrato
prestara Merito Ejecutivo en la medida que dichas obligaciones sean obligaciones expresas,
claras y exigibles y cumplan con lo previsto en el Titulo XXVII del Libro Tercero del Codigo
de Procedimiento Civil. Las Partes renuncian por consiguiente al requerimiento previo para
constituirse en mora o en causal de incumplimiento. CLAUSULA DECIMA CUARTA.-
PROTECCIONES DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS Y PRODUCTOS: Los
productos y licencias de caracter informatico que suministren Las Partes para la prestacion
de los servicios objeto de este Contrato son propiedad de sus autores o de cada una de
ellas. En consecuencia, Las Partes o sus funcionarios no pueden venderlos, arrendarlos o
ponerlos a disposicién de terceros por cualquier medio y sus permisos de uso terminan con
la finalizacion de la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato. CLAUSULA
DECIMA QUINTA.- CESION.- EL CONTRATISTA s6lo podra ceder el presente contrato, con la
autorizacién previa, expresa y escrita de EL ICETEX, cuando el pretendido cesionario acredite iguales
0 mejores condiciones juridicas, técnicas y financieras que demostré el CONTRATISTA cedente para
el proceso de seleccion. CLAUSULA DECIMA SEXTA- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA, manifiesta bajo la gravedad del juramento
que no se encuentra incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el
articulo 8 y 9 de la ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, ni en los articulos
1,2, 3, 4 y 90 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y demas normas vigentes,
reglamentarias y concordantes, ni encontrarse en conflicto de intereses con el ICETEX. El
juramento se entiende prestado con la suscripcién del presente contrato CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA.- FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: EL CONTRATISTA no sera
responsable ni se considera que ha incurrido en incumplimiento de sus obligaciones
establecidas en este contrato frente al ICETEX, si se presentaren durante su ejecucion
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de conformidad con la definicién del articulo
64 del Codigo Civil subrogado por el articulo primero de la Ley 95 de 1890. EL
CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a EL ICETEX, las circunstancias que
constituyan fuerza mayor o caso fortuito, acompafiando la exposicion de motivos
correspondiente. Tal notificacion se presentara a EL ICETEX, dentro de los cinco (5) dias
calendarios siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de la demora. Asi mismo EL
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CONTRATISTA, acompafara a la mencionada notificacion todos los documentos de soporte
que acrediten o justifiquen la demora ocasionada por la fuerza mayor o el caso fortuito,
manifestando el tiempo estimado dentro del cual cumplird su obligacién. En caso de
persistencia de la causal, EL CONTRATISTA informard por escrito al ICETEX dicha
circunstancia o circunstancias cada ocho (8) dias calendario, hasta por un término maximo
de veinte (20) dias calendario, vencido el cual, se procederd a la liquidacidon del contrato de
comuln acuerdo entre las partes, para lo cual se levantara el acta respectiva, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 25 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No.
007 del 22 de febrero de 2008. Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobadas que no excedieren de treinta (30) dias calendario, se levantara
un acta suscrita por las partes, con el fin de prorrogar el plazo en forma tal, que se reponga
el tiempo durante el cual han existido dichas causales. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.-
LIQUIDACION: E| presente contrato serd objeto de liquidacion de conformidad con el
articulo 53 del Acuerdo de Junta Directiva del ICETEX No. 030 del 17 de Septiembre de
2008. Para tales efectos la Supervision del contrato, en coordinacién con EL
CONTRATISTA, proyectard y entregara a la Secretaria General del ICETEX el acta de
liquidacion, procedimiento que deberd efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes
a su terminacién. PARAGRAFO: Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacién del
contrato o las partes no llegan a ningln acuerdo en relacion con la liquidacién, EL ICETEX
procedera a efectuar una constancia de terminacién y liquidacién de la contrato, conforme
lo establece inciso tercero del articulo 53 del Manual de Contratacion del ICETEX.
CLAUSULA DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD INFORMACION CONFIDENCIAL
Y PRIVILEGIADA Y USO DE LA MARCA ICETEX: Las Partes se obligan a no divulgar
informacion confidencial, entendiéndose por ésta: (a) Cualquier informaciéon juridica,
societaria, técnica, financiera, comercial y estratégica, y cualquier informacién relacionada
con las operaciones de negocios presentes y futuros de Las Partes y/o relacionada con su
estructura organizacional, bien sea que dicha informacion sea escrita, oral o visual, de la que
tenga conocimiento o a la que tenga acceso una Parte por cualquier medio y por cualquier
circunstancia en virtud de la ejecucion del presente contrato, que le sea suministrada por
cualquiera de los funcionarios de la otra o por asesores externos de la misma. (b) Toda la
informacion sefialada expresamente como confidencial, o que por su naturaleza sea de
caracter secreto o restringida, de cualquiera de Las Partes, la cual incluye este Contrato y
todos sus anexos. (c) La Informacion sobre usuarios, deudores, créditos, cartera,
estrategias de distribucion, informacién contable, econdmica o relativa a la planeacion vy
operaciones del negocio y/o funciones de Las Partes, incluyendo la relativa a las actividades
de comercializacion, financieras o admmlstratlvas, y en general toda la informacién que
llegue al poder de una parte con ocasién del presente Contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El
incumplimiento del deber de reserva y confidencialidad establecido en esta clausula,
constltuye violacion de secretos, justa causa de terminacion unilateral del Contrato, vy
acarreara para la parte incumplida el pago de indemnizaciones por los dafos y perjuicios
ocasionados al afectado. Cualquier informacién suministrada por una parte a la otra, previa

Pégina 14 de 18

W

PBX: 382 16 70

LINEA DE ATENCION AL USUARIO; 01900 331 37 77
www.icelex.gov.co

CARRERA 3 NO. 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA




-t
fla | i
il
Invertimos en el talento de los colombianas

CONTRATACION DE UN OUTSOURCING DE COBRANZA ADMINISTRATIVA (CARTERA
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a la firma del presente contrato y relacionadas con el mismo, asi como aquella a la cual
tenga acceso durante su ejecucién, se considerard como Informacién Confidencial y estara
sujeta a los términos del mismo. Las Partes desde ahora aceptan y declaran que toda la
Informacion Confidencial es de propiedad exclusiva de la parte reveladora y que le ha sido o
le sera revelada a la parte receptora Unicamente con el propdsito de permitir el cabal
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades respecto del presente contrato. De igual
manera, Las Partes se obligan a no suministrar ninguna clase de informacién o detalle a
terceros, sobre los asuntos técnicos e instalaciones de la otra parte, conocidos o que llegare
a conocer durante el desarrollo o con posterioridad a la ejecucién de los servicios objeto del
presente Contrato. La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacién
dara lugar a que se cause el derecho de reclamar indemnizacién por la parte perjudicada. No
se considerara violacién de la confidencialidad cuando la informacién deba ser entregada a
autoridad competente o cuando sea de conocimiento plblico. PARAGRAFO SEGUNDO:
Teniendo en cuenta lo anterior, Las Partes se obligan a: a) Guardar absoluta
confidencialidad y reserva en relaciéon la totalidad de la informacién confidencial, de tal
forma que no sea conocida por terceros; b) No editar, copiar, compilar o reproducir por
cualquier medio la informacion confidencial; ¢) No utilizar la informacién confidencial en
forma alguna, directamente o a través de terceros, en asuntos, negocios y/o actividades de
cualquier tipo, distintas a aquellas acordadas y/o previamente autorizados por la otra Parte
mediante documento escrito; d) A la terminacién del contrato, devolver a la otra Parte toda
la informacion confidencial que tenga en su poder, ya sea en documentos escritos, archivos
magnéticos, disquetes o en cualquier otro medio e igualmente a retirarlos completamente
de los computadores de propiedad de Las Partes o de sus empleados: y e) Asumir la
responsabilidad por la totalidad de los dafios, perjuicios, gastos y costas que genera el mal o
inadecuado manejo de la informacién confidencial o la violacién de las obligaciones de
reserva y confidencialidad establecidas en el presente documento. CLAUSULA VIGESIMA.-
NATURALEZA DEL CONTRATO Y EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD LABORAL.- El
presente es un contrato se regula por la ley civil y comercial, que excluye en todo la relacién
laboral, de mandato, de dependencia o de representacion: de tal forma que EL
CONTRATISTA y/o el personal a su cargo no estaran sujetos a reglamentos, ni a otros
factores de subordinaciéon. Por tal razén, no se generard entre el personal de EL
CONTRATISTA y EL ICETEX ninguna clase de relacién o vinculo laboral. Las Partes aqui
contratantes declaran de buena fe que conocen suficientemente las normas legales que
regulan la actividad de Gestion de Cobranza Administrativa y que el contrato del que da

cuenta el presente documento es de naturaleza estrictamente comercial, de tal forma que ;"c"
EL CONTRATISTA y/o sus empleados o subcontratistas, no serdn en ninglin caso E
empleados ni trabajadores de EL ICETEX. EL CONTRATISTA ejecutara el contrato con sus At

1-F
propios medios y con autonomia técnica, administrativa y financiera. PARAGRAFO %
PRIMERO. EL CONTRATISTA tendra completa libertad para contratar y retirar el personal
que necesite durante la ejecucion del contrato siempre cuando cumplan con las mismas o
mejores exigencias establecidas en los Pliegos de Condiciones de la Lista Corta No. 002 de
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2013, siendo el Unico responsable por el valor de los salarios, indemnizaciones, prestaciones
y demas obligaciones que pudieren derivarse de los contratos de trabajo que celebre con los
trabajadores que considere necesario emplear para la correcta ejecuciéon de los servicios
convenidos. Por las razones anteriormente expuestas, EL CONTRATISTA expresamente
exime a EL ICETEX de cualquier pago de honorarios, salarios y obligaciones laborales.
PARAGRAFO SEGUNDO. El incumplimiento de las obhgacmnes laborales por parte de EL
CONTRATISTA con el personal que participe en la ejecuciéon del presente contrato, podra
dar lugar a la terminacién anticipada del mismo por parte de EL ICETEX y podra solicitar la
correspondiente indemnizacién de perjuicios. PARAGRAFO TERCERO. EL CONTRATISTA
otorga a EL ICETEX la facultad de realizar auditorias en sus oficinas con el objeto de revisar
el cumplimiento de sus obligaciones laborales y parafiscales. Para el efecto, EL ICETEX
informara a AL CONTRATISTA su decisién de realizar dicha auditoria con una antelacién de
dos (2) dias calendario. EL CONTRATISTA se compromete a poner a disposicion de EL
ICETEX toda la informacion que ésta le solicite y que sea necesaria para corroborar el
cumplimiento de las obligaciones laborales. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- SOLUCION
DE CONTROVERSIAS.- Las Partes hardn sus mejores esfuerzos para solucionar
amigablemente cualquier controversia o reclamo que surja entre ellas con motivo de la
interpretacion, aplicacion, cumplimiento, ejecucién o terminacién de este contrato. Si a
pesar de ello cualquiera de Las Partes considera que la controversia no puede solucionarse
amigablemente en un periodo de treinta (30) dias calendario a través de negociaciones
directas, Las Partes podran acudir ante la jurisdiccion contenciosa. CLAUSULA VIGESIMA
SEGUNDA.- CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: Es
responsabilidad del CONTRATISTA cumplir con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, al
garantizar el pago de los aportes a las Cajas de Compensacién familiar, Instituto Colomblano
de Bienestar Familiar y SENA. EL ICETEX se reserva el derecho de exigir el reemplazo o
retiro de cualqmer empleado o trabajador vinculado al contrato. EL CONTRATISTA no
podra, en ningln caso, vincular menores de edad a las labores objeto del contrato. El
personal que se solicite debe ser suministrado por EL CONTRATISTA con la dotacmn
respectiva y las afiliaciones de seguridad social previstas en la Ley. CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA.- OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS:
EL CONTRATISTA se obliga para el ICETEX, a no utilizar el objeto de este contrato y/0o
utilizar al ICETEX, como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversién o
aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades
delictivas, o para dar aparlenua de legalidad a actividades delictivas o a transacciones
vinculados con las mismas y, asi mismo, a informar inmediatamente al ICETEX cualquier
sospecha o informacidén que llegare a conocer relac10nada con este tema, respecto de las
obligaciones derivadas del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.-
COMPROMISOS DE ANTICORRUPCION: EL CONTRATISTA debera dar cabal
cumplimiento a los compromisos de anticorrupcién, apoyando la accién del Estado
Colombiano y de EL ICETEX para fortalecer la transparencia vy la responsabilidad de rendir
cuentas. Dentro de este marco, EL CONTRATISTA se compromete a impartir instrucciones
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a todos sus empleados y agentes, asi como a cualesquiera representantes suyos,
exigiendoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Replblica de Colombia y
especialmente de aquellas que rigen la presente contratacién, y les impondra la obligacién
de no ofrecer o pagar sobornos, o cualquier halago corrupto, a los funcionarios de EL
ICETEX. CLAUSULA VIGESIMA OQUINTA.- CAUSALES DE TERMINACION DEL
CONTRATO: Ademas de las causales de ley, cualquiera de Las Partes podrad dar por
terminado el presente Contrato, antes de su fecha de vencimiento, por las siguientes
causas: a) Mutuo acuerdo entre las partes. b) Por incumplimiento GRAVE de Las Partes a lo
pactado en el presente contrato, caso en el cual, la PARTE cumplida podrd, mediante
comunicacion escrita enviada a la otra, dar por terminado este contrato de manera
inmediata. Entiéndase por incumplimiento GRAVE aquel incumplimiento que no haya sido
subsanado por La Parte responsable en un periodo maximo treinta (30) dias calendario
contados a partir de la fecha de solicitud de cumplimiento. c) Vencimiento del plazo. d)
Cumplimiento del objeto del contrato antes del plazo previsto. e) Condicion Resolutoria, de
conformidad con el articulo 1546 del Cédigo Civil f). Por la ocurrencia de un evento que
constituya uno que pueda catalogarse como de fuerza mayor o caso fortuito bajo la
legislacion colombiana, que de manera continua persista por un periodo que sea igual o
superior a treinta (30) dias comunes. g) Cuando el ICETEX establezca por cualquier medio
que EL CONTRATISTA se encuentre incluido en listas de control para el lavado de activos y
financiacion del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta Directiva del
ICETEX.CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- INTERPRETACION DEL CONTRATO: Las
clausulas del Contrato y los documentos que hacen parte de él se interpretardn conforme lo determina
la legislacion civil y comercial y el Manual de Contratacién del ICETEX para lo cual se tendra en cuenta
el siguiente orden de prelacion de los documentos contractuales: a. Contrato. b. Propuesta presentada
por EL CONTRATISTA; c. Estudios y documentos previos del proceso de contratacion (Reglas de
Participacién. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- ENTENDIMIENTO: Se entiende que las partes
conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las cldusulas del contrato y sus apartes.
También se entiende que el eventual vicio declarado por autoridad competente de alguna o algunas de
ellas, no afecta sino a aquellas declaradas como viciadas. Asi mismo, se entiende que los titulos de
cada clausula son meramente indicativos y no afectan la interpretacion de su contenido. En general, se
da por comprendido el contrato en forma integral CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.-
MODIFICACIONES. Ninguna reforma, modificacién o adicién a éste contrato obligara a
ninguna de Las Partes, salvo que conste por escrito y esté suscrita por Las Partes, o sus
representantes, apoderados o coordinadores debidamente autorizados para realizar la
modificacion, la cual en todo caso se realizard en la misma forma en gue se ha celebrado
este contrato. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO
LEGALIZACION Y EJECUCION: El presente contrato se perfecciona con la suscripcién del mismo por
las partes. Para su ejecucion requiere de la expedicién del registro presupuestal correspondiente y de
la constitucion y presentacién de la garantia (nica y aprobacién de la misma por la Secretaria
General de EL ICETEX, o por la dependencia que tenga dicha funcién; cumplidos estos requisitos se
entendera legalizado el contrato. La Garantia Uinica del Contrato debera presentarse al ICETEX a més
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tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcion del contrato, igualmente
deberd adjuntar la certificacion de cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social,
conforme los dispuesto por el articulo 23 de la ley 1150 de 2007. EL ICETEX no reconocera suma
alguna si su ejecucién se inicia sin el cumplimiento de los citados requisitos. Para constancia
de todo lo anterior, se firma en Bogota D. C. el dia

06 NOV 2013
POR EL ICETEX. POR EL CONTRATISTA.
ANA CLEMENCIA SILVA NIGRINIS JULIA PATRICIA FERNANDEZ
Vicepresidenta de Crédito y Cartera Representante Legal Interactivo

Contac Center S.A

-7 . REPUB |
Proyectd: Jorge Valderrama Ramos Coordinador Oficina Asesora Jyﬁridica. / v QQNQ NOTARIA ESSTE‘I%SV(EIB%%E?OTA

Revisd: Camilo Devia Neira, Asesor Presidencia/Coordinador G Contratos EMD.
!f Vicepresidencia de Crédito y Cartera.-%

Reviso Técnicamente: Dairo Alberto Agudelo Director de Cobran
PRESENTACION PERSONAL

DANIEL RICARDO PALACIOS RUBIO
Notario Titular

ICETEX recisTRO PRESUPUESTAL
COP GvZ-2is00r B J3615-/74 19

Rubro: _CCIT/ON pF o s o 8 A

‘ ok Comparecié JULIA PATRICIA FERNANDEZ
SR TT T ) VELASQUEZ identificada con C.C. nimero
) 78 64.561.713 de SINCELEJO(Sucre) Y
. P - | P // //{ 6 DECLARO: Que reconoce €l contenido de|
N Registratio por 2 presente documento y que la FIRMA y
HUELLA puesta en el pisiiore suya

-seguridadbiometrica.com

/U . FroTR =

J W L AL 31\Qct-2013 08:35\38™"
PBX: 382 16 70 .
LINEA DE ATENCION AL USUARIO: 01900 331 37 77 N\

www icetex.gov.co

CARRERA 3 NO, 18 — 32 BOGOTA COLOMBIA



