ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION

Ummn.—,_nm:n_m Oficina de Comercial y Mercadeo
solicitante:

1. Datos del area 2y ool ’ fe

Gestora: Espacio para registro de MERCURIO

Nombre del
servidor que - . . ot
diligencia ol Dr. Jorge Giraldo / Jefe Oficina Comercial y Mercadeo,
insumo

Eie de politica al cual esté vineulada Ia mecosiand: EXCELENCIA OPERACIONAL - OPTIMIZAR LOS PROCESDS DE ATENCIONDE QUEJAS,
j p a necesidad: RECLAMOS Y SOLICITUDES

2. Datos proyecto: e | RECLAMOSYSOLICITUDES ______
| Nombre del proyecto

3. N2 de proceso en

1 o L
el Plan Anual de Siexiste en el Plan Anual de Adquisiciones.

Adquisiciones
(PAA):
4. Cadigo UNSPSC
5. FECHA julio de 2014
6. Objeto: Contratar el servicio de Defensoria del Consumidor Financiero del ICETEX, acorde con la normatividad aplicable.

ANTECEDENTES

El proponente deberd cumplir con Jas funciones establecidas para el Defensor del Copsumidor Financiero en el Articulo 13 del Capitulo sexto del titulo primero de
la Ley 1328 de 2009 y presentar un modelo de atencién de quejas y reclamos conforme a lo estipulado en el Decreto 2555 de 2010,

7. Descripcion de 1a : . rs s A o Iy
Complementariamente se remiten para el analisis de los proponentes las estadisticas de la operacton.

necesidad a

satisfacer: Total reclamaciones tramitadas 2011; 2.870

Total reclamaciones tramitadas 2012: 2.868
Taotal reclamaciones tramitadas 2013: 3.075
Total Reclamaciones Tramitadas Primer Semestre 2014: 983
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De conformidad con la Ley 1002, mediante la cual el ICETEX se transformd en una entidad financiera de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, Ja cual conserva la misma denominacion, en su articulo sexto, la Superintendencia
Financiera de Colombia ejercers la inspeccidn, vigilancia y control sobre las operaciones financieras gue realice el ICETEX, de conformidad con la reglamentacion
especial que para tal efecto expida el Gobierno Nacional,

La Ley 1328 de 2009 en su Articulo 13, del Capitulo sexto, establece que el Defensor del Consumidor Financiero deberd actuar como conciliador entre los
consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada enlos términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacidn, o en las normas que la modifiquen
o sustituyan.

La Ley 1328 de 2009 faculté al Gobierno Nacional para reglamentar el marco normative en cuanto al tramite de quejas, fue asi como se expidio el Decreto
Reglamentario 2281 de 2010 que en su articulo primero dispuso qué entidades deberfan contar con Defensor del Consumidor Financiero, seitalando
expresamente El ICETEX. Asi mismo, este fue derogade por el Decreto 2555 de 2010 donde enuncia en el Titulo 2, articulo 2.34.2.1.1. El ambito de
aplicaciéon y el procedimiento para la Resolucion de Quejas o Reclamos por parte de los Defensores del Consumidor Financiero.

De 6tra parte dada la importancia del Defensor del Consumidor Financiero frénte al consumidor esta es una actividad que se ejerce previa posesion ante
la Superintendencia Financiera de Colombia y que en ejercicio de dicha labor, el ICETEX debe presentar un informe trimestral ante esa Entidad,

Por lo expuesto anteriormente, es imprescindible que el ICETEX cuente con un Defensor del Consumidor Financiero con el fin de acoger las normas antes
citadas y atender de manera oportuna y efectiva a sus consumidores financieros. El buen funcionamiento de la figura del Defensor del Consumidor
Financiero es de gran importancia para la Entidad dado que a través de €] se manejan quejas de clientes del ICETEX, las cuales tienen tiempos de
respuesta establecidos por Ley, lo que puede conllevar a diversas actuaciones juridicas. En la actualidad el ICETEX ha venido cumpliendo de manera
eficiente con los servicios de Defensoria del Consumidor Financiero y ha avanzado en el modelo de atencion de quejas y reclamos especifico para el
ICETEX, que como se sabe debe responder a su especial naturaleza juridica de entidad financiera de caracter especial.

En este sentido, resulta necesario para la Entidad proceder a la contratacién de la Defensoria del Consumidor Financiero del ICETEX, con el fin de atender la
normatividad vigente y se cuenta con la correspondiente autorizacion de la Junta Directiva mediante Acuerdo No 023 del 19 de junio de 2014, el cual hace parte integral de
presente estudio previo de conveniencia y minuta técnica.

Como se sabe, para el ICETEX y dentro de sus objetivos estratégicos resulta de la smayor importancia la Defensoria del Consumidor Financiero como quiera que
mediante ella, los usuarios de la Entidad, reciban una especial atencién lo que en Wtimas contribuye, al curaplimiento de las responsabilidades entregadas por ¢l
Estado ala Entidad.

Teniendo en cuenta que el contrato No. 2012-0287, suscrito con la firma Ustariz & Abogados, vence el proximo 11 de Septiembre de 2014, se hace necesario realizar el
proceso de seleccion de ta Defensoria det Consumidor Fipanciero, ente que debe encontrarse en el registro de Defensores de la Superintendencia Financiera de Colombia
de acuerdo al Articulo 18 del Capitulo sexto del titulo primero de la Ley 1328 de 2009, con el fin cumplir con las normas aplicables y de acuerdo con las aprobaciones de la
Junta Directiva del ICETEX,
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8. Descripcidn
objeto
contratar

del
a

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO SOLICITADO
EVICETEX requiere que el Defensor del Consumidor Financiero en su oferta incluya:

o

o]

Designacion de un Defensor del Consumidor Financiero Principal y de un Defensor del Consumidor Financiero Suplente.

Presentar al ICETEX un esquema que muestre los procesos y procedimientos para la atencion de las quejas que se alleguen a la Defensoria y su re
direccionamiento ala entidad.

Presentar Ja infraestructura administrativa y tecnoldgica con la que cuenta para el desarrollo de sus funciones, tal y como se establece en la Carta Circular 68 de 2010.

En forma adicional a los sistemas de informacion hardware o software dispuestos por el Defensor, el lcetex pondra al servicie del contratista el Sistema de Gestién
Documental Mercurio, el cual permitird a la entidad contar con consultas en linea de las reclamaciones presentadas ante el Defensor contra la entidad y la
trazabilidad que permita cumplir entre otros con los niveles de servicio establecidos por la entidad para servicio al cliente.

El Defensor deberd reunirse con la entidad dos veces al mes con el fin de presentar informes y revisar la evolucion de las quejas.

E} Sistema de Gestién Documental, permite el control integral de los procesos de gestion documental de la entidad, por lo cual se habilitaran las consultas para el
Defensor para la generacion de informes, consultas, atencion y trazabilidad de las reclamaciones presentadas por et Defensor del Consumidor.’ . R

Los proponentes deberdn demostrar experiencia como Defensores del Consumidor Financiero de acuerdo con el articulo 12 del Decreto 2281 del 25 de junio de 2010,
este aspecto serd tenido en cuenta en la evaluacion técnica.

EQUIPO DE TRABA)O:

Para cumplir con el presente requerimiento se debera diligenciar el FORMATO No. 8 del presente estudio previo.

Los cargos que se relacionan a continuacion son aquellos que la Eptidad estima como minimos, sin embargo, el proponente podrd seftalar los demas que considere
necesarios para garantizar al ICETEX que cuenta con la infraestructura necesaria para cumplir con las especificaciones requeridas por la entidad.

* Coordinador de la Operacion {Profesional graduado en carreras administrativas, financieras, ingenierias, ciencias sociales y/o humanistica, deseable con
especializacion en areas a fines; Experiencia minima de un (1) afio, en manejo de equipos de trabajo, experiencia en trato a los clientes, gue supere niveles
optimos de expresion oral para el correcte relacionamiento con los clientes; analisis de datos y presentacion de informes.

¥ Encargado del manejo del proyecto.

¥" Realizar seguimiento periddico a las operaciones contratadas.
v Rendir informes periddicos.

v Interactuar y realizar seguimiento del proceso en el ICETEX.
v Generar reportes de acuerdo con las necesidades del proyecto.

* Abogado Especializado. {Deberd acreditar formacidn profesional, como abogado con especializacion y conocimientos en derecho comercial, financiero,

administrativo, piblico, econémico, constitucional, de seguros o de valores; experiencia minima de un (1) ailo, en el monitoreo y seguimiento de quejas recibidas.
v Realizar la gestion especializada para asegurar el proceso de acuerdo con el cumplimiento de las normas.
v Apoyar la gestidn contratada con el fin de dar cumplimiento a las normas que regulan el SAC.
¥ Apoyar la gestion juridica que se requiera dentre de la ejecucion del contrato,
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El proponente seleccionado deberd garantizar la operacién y logistica necesaria que permita la ejecucion, presentacién de informes, control, seguimiento y
retroalimentacion diaria, semanal, mensual, trimestral, semestral, anual conforme lo establece la norma y la operacion del ICETEX acorde con las estadisticas e
histdricos manejados en el proceso.

El proponente debe garantizar la permanencia del personal con el fin de asegurar que la rotacion del personal no afecte la eficiente ejecucion del contrato.
ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO

Contrato de Prestacion de Servicios

ALCANCE DEL QOBJETOQ

El proponente debera cumplir con las funciones establecidas para el Defensor del Consumidor Financiero en el Articulo 13 del Capitulo sexto del titulo primero de la Ley
1328 de 2009 y presentar un modelo de atencion de quejas y reclamos conforme a lo estipulado en el Decreto 2555 de 2010.

VALOR DEL CONTRATO
Hasta la suma de $608.062.512 incluido IVA
FORMA DE PAGO

E1 [CETEX, pagara el valor del contrato en mensualidades vencidas, previa presentacion de la factura conforme al servicio efectivamente prestado y la certificacion a
satisfaccion expedida por el supervisor y/o interventor del presente contrato.

Para efectos de la expedicién de la certificacion de cumplimiento por parte del supervisor y/o interventor del presente contrato, el CONTRATISTA debera cumplir lo
siguiente:

a] Presentar los informes respectivos de acuerdo con los entregables pactados en el Contrato.

b) Garantizar la atencion del 100% de las quejas recibidas durante el mes de la facturacion en los tiempos establecidos por la normatividad vigente aplicable.

¢} Los pagos deberdn estar acompaiiados de la certificacion de cumplimiento expedida por el representante legal o el revisor fiscal del CONTRATISTA seglin
corresponda, en la que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, aportes parafiscales y Cajas de Compensacion Famitiar.

El pago se efectuara mediante transferencia electrénica a la cuenta que EL CONTRATISTA determine para tal fin.

Ast mismo, los pagos se haran previa presentacion acta de recibo a satisfaccion y de la factura de servicios aprobada por el supervisor, el informe de actividades en los
que se indigue lo establecido en el presente numeral y la certificacién expedida por el representante legal o revisor fiscal, en la que acredite estar al dia en los aportes al
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sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y parafiscales, de conformidad con lo sefalado en el literal
¢ det articulo 46 del Acuerdo de junta Directiva del [CETEX N°030 del 17 de septiembre de 2013,

La factura debera ser entregada por el Contratista maximo 3 dias habiles después del cumplimiento del mes de servicios.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La contratacion del Defensor del Consumidor Financiero serd por dos afios, a partir del 12 de Septiembre de 2014 hasta el 11 de Septiembre de 2016, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 18 de la Ley 1328 de 2009, contades a partir del acta de inicio, previo el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
contrato,

CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA, con la suscripcidn del contrato, se compromete a guardar estricta reserva y secreto en relacion a la informacion confidencial que se suministre con
ocasidn de este contrato o durante su ejecucion y hasta su liquidacién.

PRIMER®: Que no podra ser considerada como confidencial la informacion que sea susceptible de ser conocida mediante la utilizacién de canales regulares y legales de
informacion ni la informacion que sea de piblico conocimiento.

SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume que toda informacion intercambiada entre las partes es confidencial y debe adecuarse a lo establecido en el presente contrato,
salvo que el ICETEX, exprese fo contrario.

TERCERO: Que de conformidad con lo sefialado en esta Clausula, la informacion confidencial que sea recibida por el CONTRATISTA, serd exclusiva y Unicamente
utilizada para los fines para los cuales fue suministrada y no podra ser revelada a terceros salvo autorizacion expresa de la parte que suministro la informacion.
CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD PARA EL MANE}O DE LA INFORMACION.

El contratista deberd cumplir lo ordenado por la Superintendencia Financiera de Colombia, mediante circular 052 de 2007 y las normas relacionadas que la modifiquen y/o
reemplacen.

Se cumplird con las obligaciones establecidas segin los estandares de calidad y seguridad para el manejo de la informacion de productos y servicios del ICETEX.

9, Modalidad
Seleccion:

de

TIPO DE CONTRATO Prestacion de Servicios.
MODALIDAD DE CONTRATACION: Invitacidn por Lista Corta

Este proceso de seleccion se fundamenta en Articulo 38° del Acuerdo 30 del 17 de septiembre de 2013 “Por medio de la cual se adopta el Manual de Contratacion del

Pagina & de 36




ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios en el Exterior "Mariano Ospina Pérez” - ICETEX-", Invitacién por Lista Corta. Para los contratos cuya cuantia
sea igual o superior a cuatrocientos salarios minios legales mensuales vigentes (400 ,ﬁsrzé e inferior a mil salarios minimos legales mensuales vigentes {1000
smimv), el ICETEX seleccionard al contratista a partir de tres invitaciones, cuando menos, que deben ser presentadas de conformidad con los respectivos pliegos de
condiciones,

La invitacién para formular una propuesta sera por escrito y debera contener la informacion sobre la direccién en internet donde podran consultarse los pliegos de
condiciones. Los invitados podran formular observaciones a los mismos en el término que se determine en cada caso, El ICETEX podra modificar los pliegos de
condiciones mediante adenda publicada en su pagina web y/o en el Sistema Electrénico para la Contratacion Pablica - SECOP hasta el dia habil anterior al cierre del
proceso.

EI ICETEX publicara en su pagina web y/o en el Sistema Electrénico para la Contratacion mucc:nm mrnov el E_,oS: de mqm_:mﬁcs del cual dard traslado a los
proponentes por un término de un dia y publicara la decision sobre la adjudicacion. . .

Pardgrafo Primero: En caso de no lograrse la adjudicacion, la entidad declarara desierto el proceso Emgé:g comunicacion escrita que se publicara en la pagina
web de la entidad y/o en é] Sistema Electronico para ta Contratacion Publica ~ SECOP.

En caso de declararse desierto el proceso de invitacion por lista corta, la entidad podrd iniciarlo de nuevo. De ser necesario se modificardn los elementos de a Futura
contratacién que hayan sido determinantes en la declaratoria de desierta, sin que en ningiin caso se cambie el objeto de la contratacion, sin perjuicio de ajustes en las
cantidades y el presupuesto.

Paragrafo Segundo: Si el proponente, sin justa causa, se abstuviere de suscribir el contrato adjudicado quedara inhabilitado para contratar con el Estado por un
término de cinco {5) afios, para lo cual, se debera seguir el procedimiento establecido en la ley para el efecto.

10.Valor Estimado
del contrato

El Presupuesto Oficial destinado a 1a ejecucion del contrato gue ha previsto el ICETEX, asciende a la suma de SEISCIENTOS OCHO MILLONES SESENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS DOCE PESOS $608.062.512. Este valor incluye el valor del IVA y costos directos e indirectos que implica su ejecucion.
El calculo del presupuesto se efectud, de acuerdo con el resultado del sondeo de mercado realizado por la Oficina Comercial y de Mercadeo.

11.Fuente {Origen
de los recursos
con ef cual sevaa

Otro. | ] ;Cual?:

Recursos Propios:

Recursos:

Nombre de la entidad externa: (ente externo gue aporta los recursos

mﬂﬂ“.“”w“wr 41 | Presupuesto recursos propios ICETEX = BID[] BM [ ] Tipo de recursos

origen  de  los Recursos Propios:

recursos utilizados Recursos:

para la $608.062.512 incluido [VA. G313090001.
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contratacion

Seleccione la
fuente de recursos
con {a que se va a

contratar

12.Certificado de
disponibilidad Fecha:
presupuestal CDP VF-2014-007 (313090001 Eg\&_:\mm.ﬁ 10/07/2014
(CDP} vy Rubro ‘
Presupuestal:

13.Vigencias . Afio Cuantia por afio
futuras: No. Oficio _ _ { NA 2014 _ 71.670.252
Indicar el desglose 2015 300.365.244
de  vigencias | S o [a016 T 236027.016
futuras st aplica, si
el proceso  no S | Acuerdo N®

No. Aprobacidn 023 del 19 de

contempla
Vigencias futuras,
colocar en las
casillas N.A.

junio de 2014

REQUISITOS HABILITANTES

El ICETEX, verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes de acuerdo con las normas que regular el proceso de la Defensoria del Consumidor Financiero en
14.Justificacion de | Colombia y de acuerdo con el Manual de Contratacion del ICETEX.

los factores de
seleccion: Se consideraran como requisitos habilitantes los sefalados en el pliego de condiciones, asi:

{Cada factor debe

contar con su 1 Capacidad juridica Cumple/No cumple
justificacion 2 Capacidad Financiera Cumple/No cumple
respectiva) 3 Capacidad Téenica y econémica Cumple/No cumple
No  aplica para

Contratacion CAPACIDAD JURIDICA

Directa

En el presente Proceso de Contratacion pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras; consorcios cuyo objeto social esté relacionado con el
objeto del contrato a celebrarse y que se encuentren registrados como Defensores del Consumidor Financiero en la Superintendencia Financiera de Colombia; a
duracion de esta asociacion debe ser por lo menos por la vigencia del Contrato y un afo mds.
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El ICETEX, también revisard que los Proponentes no se encuentren en causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflictos de interés para celebrar o ejecutar el
contrato. Para ello, revisara el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios, el certificado de antecedentes judiciales y el RUP para
verificar que no haya sanciones inscritas.

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con el documento idéneo expedido por la autoridad competente en el pais de su
domicilio no anterior a tres (3) meses desde la fecha de presentaciéon de la Oferta, en el cual conste su existencia, fecha de constitucién, objeto, duracién, nombre
representante legal, o nombre de la persona que tenga la capacidad de comprometerla juridicamente, y sus facultades, seitalando expresamente que el representante no
tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, o aportando la autorizacion o documento correspondiente del drgano directo que lo faculta.

El analisis de los documentos solicitados no da derecho a asignacién de puntaje, pero conducird a determinar si el proponente CUMPLE o NO CUMPLE con las
condiciones para participar, lo cual HABILITA o RECHAZA las propuestas para su evaluacién técnica y economica. Se estudiardn y analizaran los requisitos esenciales de
orden legal, verificando su estricto cumplimiento, para el efecto se verificaran los siguientes documentos:

“Carta de presentacién de oferta
Garantia de seriedad de la oferta S .
Certificado de existencia y representacion legal y/o documento legal idoneo
Acta de Junta de Socios o Junta Directiva en caso de que se requiera segin estatutos
Poder, cuando el proponente actie a través de representante o apoderado.
Documento constitutivo de Consorcio o Unidn Temporal.
Certificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones parafiscales y de seguridad social.
Certificado de antecedentes disciplinarios y fiscales.
Registro Unico de Proponentes RUP.
Identificacion tributaria {RUT)
Registro dnico de proponentes vigente y los demas sefialados en el pliego de condiciones.

*® & & $ & » 9 & 2 "

NOTA 1: Si la oferta se presenta en forma conjunta, es decir, bajo la modalidad de Consorcio o Unién Temporal, la garantia de seriedad de la propuesta deberd ser
otorgada por todos los integrantes del proponente plural.

NOTA 2: El no cumplimiento de este factor dara lugar a que ia propuesta sea evaluada como NO HABILITADA.
CAPACIDAD FINANCIERA MiNIMA

Se estudiardn y analizardn los requisitos de participacién y documentos de orden financiero exigidos en el pliego de condiciones, verilicando su estricto cumplimiento.

El oferente deberd acreditar en los dos (2] Gitimos afios (2013 y 2012) una razon corriente o liguidez igual o mayor a uno (1), un capital de trabajo que debera ser por lo
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menos del 5% del valor de la propuesta, un nivel de endeudamiento total igual o inferior a 70%. lgualmente para estos dos afios, se debe acreditar una rentabilidad del
patrimonio con resultado positivo. Serdn rechazadas las propuestas que no cumplan con las condiciones exigidas para los citados indicadores financieros en los dos
periodos de analisis.
* Paraverificar la Razon Corriente o liquidez del proponente se aplicard la siguiente fdrmula;
RAZON CORRIENTE: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE,
*  Paraverificar el capital de trabajo se aplicara la siguiente férmula:
CAPITAL DE TRABA)O: ACTIVO CORRIENTE - w>m_<0 CORRIENTE
*  Para verificar el nivel de endeudamiento se aplicardn las siguientes formulas:
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: {PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) X 100

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus indicadores financieros, se consolidarén los estados financieros de la siguiente manera:

A. Para los proponentes que constituyan un CONSORCIO, se realizard ka verificacidn de los indicadores financieros solicitados, con la consolidacién de los estados
financieros mediante la sumatoria de la informacion proporcionada y posterior aplicacion de la formula presentada para el calculo de cada indicador.

B. Paralos proponentes que constituyan una UNION TEMPORAL, se realizard la verificacion de los indicadores financieros solicitados, mediante la ponderacién de
acuerdo con el porcentafe de participacion previamente establecido en el documento de Ja Unién Temporal y posterior aplicacién de Ia formula presentada para
el cdlculo de cada indicador.

El proponente que presente la documentacion de cardcter financiero de forma incompleta, serd requerido para que la entregue. Si no lo hace, o si los documentos aportados
1o cumplen con {os requisitos exigidos, la propuesta sera rechazada.
1. DOCUMENTOS DE ORDEN FINANCIERO

1.1 Estados financieros basicos

El proponente deberd presentar los estados financieros basicos a diciembre 31 de 2013 y a diciembre 31 de 2012 estos deben estar debidamente certificados y
dictaminadoes, e incluirse sus respectivas notas.
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Los estados financieros basicos son el Balance General, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio y el Estado de flujo de efectivo. Los Balances
deberan venir debidamente clasificados (Activo y Pasivo Corriente, a largo plazo, y Fijo y Patrimonio) y los Estados de Resultados {Ingresos Operacionales, no
Operacionales, Costos, Gastos Operacionales y no operacionales, Utilidades y provisiones de Impuestos) seglin sus estructuras. Asi mismo, deberan presentarse
debidamente firmados por el representante legal, el contador y el revisor fiscal, en caso de que lo hubiere.

Adicionalmente se entregard informacion resumida del balance y el estado de resultados de la Gitima vigencia fiscal de conformidad con el anexo 7. Resumen del
balance general y anexo 7.1. Resumen del estado de resultado, a diciembre de 2013 y diciembre de 2012,

En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos de la elaboracién de alguno de los estados financieros basicos, deberan adjuntar copia de la norma
que los ampara para tal situacién.

1.2 Tarjetas Profesionales

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida, por ambas caras, de la(s) tarjeta(s) profesional(es), de guien(es) firma[n) los estados financieros (Contador
y/o Revisor Fiscal), donde se aprecie(n) claramente la(s) firma(s) de dicho{os) profesional{es). . . . . o T .

1.3 Certificados de Antecedentes Disciplinarios

Junto con la propuesta se debe presentar fotocopia nitida de fos respectivos certificados de antecedentes disciplinarios, expedidos por Ia junta Central de Contadores
con una vigencia no mayor a tres (3) meses, del contador y/o Revisor Fiscal.

1.4 Certificacion de los Estados Financieros

Los Estados Financieros deben venir certificados por el representante legal y contador. La certificacion consiste en declarar que se han verificado previamente las
afirmaciones contenidas en ellos y que las mismas se han tomado fielmente de los libros (Ley 222/95 artfculo 37).

1.5 Dictamen a los Estados Financieros
Los Estados Financieros a diciembre de 2012 y diciembre de 2013, deben presentarse dictaminados por el revisor fiscal o, a falta de éste, del contador publico
independiente que los hubiere examinado (Ley 222/95, articulo 38). Los contadores que firmen, certifiquen o dictaminen los Estados Financieros, deben anexar la
certificacién de vigencia y antecedentes disciplinarios expedida por Ia Junta Central de Contadores [Ley 43/90 y Resolucion 074/02 de la Junta Central de Contadores).
En el evento que los proponentes se encuentren exentos o excluidos del dictamen a los estados financieros, deberan adjuntar la norma que los ampara para tal situacién.

1.6 Declaracion tributaria del impuesto de renta y complementarios

El proponente que esté obligado a ello, debera presentar la declaracidon tributaria del impuesto de renta del afio 2012, para lo cual se mantendrd la respectiva reserva.
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El proponente que presente la documentacién de caricter financiero de forma incompleta, serd requerido para que la entregue. Si no lo hace, o si los documentos
aportados no cumplen con los requisitos exigidos, la propuesta sera rechazada.

1.7 Otros Aspectos Financieros

En propuestas conjuntas (consorcios o uniones temporales), cada uno de sus integrantes debe aportar en forma individual cada uno de los documentos financieros
requeridos.

Los estados financieros deben conservar uniformidad en el registro de las operaciones, con el fin de permitir la transparencia de la informacién contable y por
consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad (Decreto 2650/93 articulo 39).

EV ICETEX podrd realizar los cruces de informacién con las entidades encargadas del control juridico y/o financiero de los proponentes, Si existieren inconsistencias
entre los documentos que soportan la propuesta y las verificaciones realizadas, la propuesta sera rechazada.

La verificacion de los requisitos financieros se realizard una vez revisado el cumplimiento de la presentacion de todos los documentos financieros requeridos. Se
estudiaran y analizaran los requisitos financieros y documentos financieros exigidos en este Pliego de Condiciones, verificando su estricto cumplimiento.

PERSONAS NATURALES

Para el caso de personas naturales, teniendo en cuenta que el Codigo de Comercio en su Art. 23, Actos que no son mercantiles, en su numeral 50) La prestacion de
servicios inherentes a las profesiones liberales, no se hace exigible Ia presentacion de Estados Financieros y por ende tampoco de capacidad financiera.

CAPACIDAD TECNICA MINIMA

La capacidad técnica del proponente serd determinada con base en lo requerido en el pliego, la verificacion de la capacidad técnica no otorgara puntaje alguno,
solamente determinard si la propuesta CUMPLE O NO CUMPLE con lo requerido en el pliego de condiciones, salvo los factores de escogencia el cual otorga una
puntuacion con lo referente a capacidades técnicas adicionales. Se verificara lo siguiente:

VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA MINIMA COMO ENTIDAD HABILITANTE

1. Para que la propuesta sea evaluada y habilitada la firma debera acreditar experiencia en los procesos de Defensoria, para ello deberdn presentar minimo tres (3)
certificaciones, copias de contratos u otros documentos idéneos expedidos por dichas entidades, con los cuales se demuestre tal circunstancia; la experiencia se contara
partir del 2007.
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VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA HABILITANTE

Para que la propuesta sea evaluada y habilitada el proponente debe acreditar como minimo los siguientes aspectos que se encuentran establecidos en el articulo 18 de la Ley
1328 de 2009

1. Conocimientos en las materias objeto de proteccion del consumidor, asi como en derecho comercial, financiero, administrativo, publico, econdmico, de seguros o de
valores, preferiblemente relacionados con el sector al que pertenece la entidad o entidades en la cual el defensor ejercerd sus funciones.

2. Acreditar como minimo cinco (5) afios de experiencia Profesional o estudios especializados en las areas, especificas en el sector financiero o de valores, segin
corresponda a la entidad en la cual desempenari sus funciones, contada a partir de la fecha de grado profesional.

3. Acreditar conducta iddnea y solvencia moral. Para el efecto el proponente debera declarar bajo la gravedad del juramento de no haber sido cEmE de :E:mm o .,m:ic:mm

4. Deberd allegar certificacion comio conclliador para el desarrotlo de'sus funciones de conciliacion, enlos térihinos de la'ley 640 de 2010,

Como las funciones de conciliador son otorgadas al Defensor mediante ta Ley, el abogado debe estar capacitado en Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos,
evaluado y certificado por el Ministerio de Justicia y Derecho, y que se'encuentre inscrito ante un centro de conciliacion, conforme alo sefialado en el articulo 7° de la Ley
640 de 2001, el cual debera cumplir con las obligaciones consagradas enlos articulos 1,2, 5,7, 8,13, 14 y 17 de la Ley 640 de 2001

5. No estar incurso en causales de inhabilidad o incompatibilidad sefialados en el articulo 17 de la Ley 1328 de 2009, y Decreto 2775 det 3 de marzo de 2010 y demés
normas tegales vigentes, o que la reglamenten, modifiquen o deroguen, lo cual se manifestara bajo la gravedad del juramento a través de la presentacion de la propuesta,

EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA HABILITANTE (CUMPLE O NO CUMPLE)

1. Los proponentes deberan acreditar experiencia minima como Defensores del Consumidor Financiero de por lo menos 36 meses. Para ello deberan presentar
certificaciones, coplas de contratos u otros decumentos idoneos expedidos por dichas entidades con las cuales se demuestre tal circunstancia; ta experiencia se contara

partir del 2007,

2. Demostrar designacion de un Defensor del Consumidor Financiero Principat y de un Defensor del Consumidor Financiero Suplente en alguna entidad que deba
contar con esta figura.

3. Presentar al ICETEX un esquema que muestre los procesos y procedimientos para la atencién de las quejas gue se alleguen a la Defensoria y su re
direccionamiento a la entidad.

Para ser tenidas en cuenta las certificaciones requeridas segan lo sefialado en el presente numeral, deberin contener por lo menos los datos de Nombre de 1a entidad
contratante, contratista, objeto, fecha de expedicion de la certificacion. Asi mismo, Deben estar firmadas por el representante legal de Ia entidad donde se realizd el
contrato, o la persona que esté autorizada para entregar este tipo de certificaciones. Debera indicar el nombre, cargo que ocupa actualmente, direccion electronica y
tetéfonao.

En caso que las certificaciones aportadas que acreditan experiencia sean expedidas por una entidad privada con quien se haya prestado, junto con la respectiva
certificacion deberd anexarse copia del contrato correspondiente,
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Cada una de las certificaciones presentadas deben ser en papeleria de la entidad contratante, no se acepta papeleria sin el logo y datos de Ia Compafiia, a menos que la
entidad asi lo indigue.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes. 5i se advierten discrepancias entre esta informacion y lo establecido por la
entidad contratante, el proponente incurrird en causal de rechazo.

EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO (CUMPLE O NO CUMPLE)

El proponente en su propuesta deberd presentar el equipo de personal mas adelante definide. El cumplimiento del perfil profesional del personal contratado que
ejecutara el contrato lo presentara al momento de la adjudicacion del contrato.

EQUIPO DE TRABA)O REQUISITO MiNIMO HABILITANTE (CUMPLE / NO CUMPLE)

mswcqamm%nmo:m_m_Ummm:mo_._ul:n:um_wmummmzmcwm_%_m:ﬁm.z_u_,ono:m:gﬁ_mcm&mts:m_,am::mgivoam:.m_u&cmmmm:mmcmmmmcﬁn_.mic:mmgm__nmﬁmx.m_n:m_mﬁm&
conformado por: o . . o o . o . . . . o . o

s 1. Coordinador de la Operacidn. (Profesional graduado en carreras administrativas, financieras, ingenierias, clencias sociales y/o humanistica, deseable con
especializacion en dreas a fines; Experiencia minima de un (1} afio, en manejo de equipos de trabajo, experiencia en trato a los clientes, que supere niveles
Optimos de expresion oral para el correcto relacionamiento con los clientes; analisis de datos y presentacion de informes.

v Encargado del manejo del proyecto.

v Realizar seguimiento periddico a las operaciones contratadas.

v Rendir informes periddicos.

v Interactuar y realizar seguimiento del proceso en el ICETEX.

v" (enerar reportes de acuerdo con las necesidades del proyecto.
2. Abogado Especializado. (Deberd acreditar formacion profesional, como abogade con especializacion y conocimientos en derecho comercial, financiero,
administrativo, piblico, economico, constitucional, de seguros o de valores; experiencia minima de un (1) afio, en el monitoreo y seguimiento de quejas recibidas,

v Realizar la gestion especializada para asegurar el proceso de acuerdo con el cumplimiento de las normas.

v Apoyar la gestién contratada con el fin de dar cumplimiento alas normas que regulan el 5.A.C.

v Apoyar la gestion juridica que se requiera dentro de la ejecucion del contrato.

Para cumplir con el presente requerimiento se deberd diligenciar el Formato N° 8,
Para acreditar la formacion académica se requiere:

» Diploma o acta de grado.
=  Copia de la matricula profesional en el caso de ser necesaria.
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VALIDEZ DE LA OFERTA
La propuesta deberd tener un periodo de validez de minimo noventa {90} dias. Su no cumplimiento inhabilitara al proponente,

NOTA: £l no cumplimiento de este factor dard lugar a que la propuesta sea evaluada como NO HABILITADA.

2 %&Mﬁkﬁﬁ % é‘.ww.. . snwwmwmﬁ:
e -

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 19 del Acuerde No.030 del 17 de septiembre de 2013, el Manual de Contratacion del ICETEX, las propuestas seran
evaluadas por un Comité Evaluador, quienes analizaran las propuestas con arreglo a los principios sefalados en el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia ¥
los criterios establecidos en el presente pliego de condiciones.

El Comité Evaluador podra solicitar a cada proponente las aclaraciones que considere necesarias, Las aclaraciones que rinda el proponente no podrén modificar la
propuesta presentada.

El Comité deliberara con Ja asistencia de todos sus miembros. Las decisiones seran tomadas de manera undnime, y constaran en un acta que debera ser aprobada al
finalizar la sesion correspondiente.

El Comité Evaluador presentara a la Secretaria General el informe de evaluacion de los aspectos juridicos, financieros, téenicos y econdmicos de las propuestas
presentadas, el cual sera publicado en la pagina web del ICETEX www.icetex.gov.co.

El [CETEX expedira el informe final, que incluird un pronunciamiento sobre las observaciones planteadas a las propuestas y las respuestas a ellas y la decision sobre la
adjudicacion o no del proceso de seleccidn.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS HABILITANTES

Esta verificacion tiene por objeto estudiar, analizar y comprobar que los oferentes cumplan con los requisitos minimos de participacion establecidos, asi como la
presentacion de los documentos de orden legal, financiero, técnico y econdmico.

Esta verificacion no tendra puntaje pues se trata de requisitos de participacién que habilitan o inhabilitan Jas propuestas para ser calificadas,
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Todos y cada uno de los documentos exigidos en este pliego de condiciones son obligatorios para los proponentes y para cada una de las firmas que conforman la Unidn
Temporal o el Consorcio, en caso de propuestas conjuntas.

Seran habiles las propuestas que cumplan con la totalidad de los requisitos juridicos, técnicos, econémicos y financieros minimos de participacion y con la presentacion
de los documentos sefialados en este estudio previo y adendas, si las hubiere,

ITEM 1: EVALUACION TECNICA
+  Experiencia adicional en procesos del Defensor del Consumidor Financiero

El Proponente deberd anexar 3 certificaciones, copias de contratos u otros documéntos idoneos expedidos por dichas entidades donde haya prestado sus servicios como
Defensor del Consumidor Financiero, en estas se deberan consignar el ndmero de afios en los cuales prestd sus servicios como Defensor,

Se asignara el puntaje teniendoe en cuenta la suma de los porcentajes certificados y el promedio de estos.

Los proponentes deberan presentar diligenciado en su totalidad el formato 5 “Experiencia adicional a los minimos establecidos en los requisitos habilitantes”,

) POR CADA ANO ADICIONAL DE .
ITEM EXPERIENCIA PUNTAJE
Experiencia adicional en procesos del 3 0 mas afios 200
Defensor del Consumidor Financiero, a 2 afos 100
la minima establecida en 1os requisitos
habilitantes. 1 afio 50
s Designacién de un funcionario representante de la Defensoria en la sede de ICETEX.
iTEM CONDICION | PUNTAJE
Designacion de un analista
adicional .m_ _.\S:::S requerido, el 1 Funcionario 200
cual faborara en la sede del
ICETEX.
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ITEM 2; EVALUACION ECONOMICA

Dentro del proceso del Defensor del Consumidor Financiero, el ICETEX otorgard un puntaje mdximo de 500 puntos al proponente que ofrezca el menor valor del servicio
ofertado. Los demas proponentes se evaluardn de acuerdo con el valor del servicio ofertado a través de una regla de tres simple.

Para este item de evaluacién se establece un puntaje de 500 puntos, segtin se indica en el Formato No. 4. Los proponentes deberdn para este efecto diligenciar el Formato
discriminando el valor total mensual; el valor total mensual incluido IVA y el valor total con IVA por los 24 meses establecidos para el presente contrato.

El valor deberd incluir la prestacion de servicios de las personas que ejerceran la Defensoria del Consumidor Financiero tanto Principal como Suplente, el tramite y
resolucion de guejas de los Consumnidores Financieros del ICETEX, el manejo de conciliaciones y vocerias cuando sea necesario, Este valor incluye el valor del IVA v
costos directos e indirectos que imphica su ejecucion.

iTEM 3: ESTIMULO A LA INDUSTRIA NACIONAL COLOMBIANA

Se asignara puntaje a las ofertas gue se consideren como servicio de origen nacional, de conformidad con la Ley 816 de 2003,

En los términos de la ley 816 del 7 de julio de 2003 “Par medio de Ja cual se apoya a la Industria Nacional a través de la contratacion piblica”, el ICETEX asignara el

ORIGEN DEL PERSONAL A VINCULAR COMO

EQUIPO MINIMO PUNTAJE RECIBIDO

Siel 100% del personal que prestara sus servicios
profesionales, técnicos y operativos en el proyecto es 100 Puntos.
de nacionalidad colombiana,

Si el personal nacional que prestara sus servicios
profesionales, téenicos y operativos es menor del
1H0%.

Sele asipgnara un puntaje proporcional al % de
personal nacional ofrecido.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Una vez el Comité Evaluador verifigue el cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos, econdmicos y financieros habilitantes procedera a la evaluacion de las
propuestas que cumplan con la totalidad de exigencias establecidas en el presente estudio y asignara el puntaje que corresponda a cada propuesta habilitada, de
acuerdo con lo senalado en el presente numeral.
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La calificacién de las propuestas se hard sobre un valor de MIL {1000) PUNTOS y la Adjudicacion del contrato se realizara al proponente que obtenga el mayor puntaje
final, siempre y cuando esta calificacion sea igual o superior a SETECIENTOS (700) PUNTOS de la calificacion total. En el evento en que no se cumpla con dicho puntaje
no se procedera con la adjudicacién del contrato.

Se evaluarin las propuestas de acuerdo con la siguiente ponderacion:

Evaluacion Técnica 400
« | Experiencia adicional en procesos de Defensor del Consumidor Financiero, a 200

los minimos establecidos en los requisitos habilitantes. Formato No. 5.
» | Designacion de un analista de la operacién en la sede de ICETEX, 200
Evaluacion Economica. Formato No. 4 500
Estimulo a la Industria Nacional Colombiana. Formato No. 7 100

CALIFICACION FINAL Y CRITERIOS DE DESEMPATE
La suma de los puntajes obtenidos en cada uno de estos numerales arrojara la calificacidn final de los proponentes.

Las propuestas que obtengan el mismo puntaje se tendrd como la mas favorable, aquella que para el ICETEX, represente el menor valor. La adjudicacion de contrato se
realizara al PROPONENTE SELECCIONADO que presente la mayor calificacidn final, siempre y cuando esta calificacidn sea igual o superior a los 700 puntos. £n el evento
en que no se cumpla dicha calificacion, no se procedera con la adjudicacion del contrato.

Como primer criterio de desempate se tendré en cuenta la propuesta que haya obtenido el mayor puntaje en la evaluacién econdmica, si este no es suficiente se tendra
en cuenta aquella que obtenga el mayor puntaje en la evaluacion técnica, luego el puntaje de estimule a la industria nacional y si llegara el caso a continuar el empate se
procederd por medio de balotas para determinar el propenente ganador.

15.0bligaciones del
contratista

OBLIGACIONES GENERALES:
El Defensor del Consumidor Financiero deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

o Ejercer funciones de conciliador entre la Entidad y los consumidores Financieros que requieran conciliacidon.

Deberd incluir en sus servicios el manejo de las conciliaciones mensuales.

Mantener un registro completo, sistematizado y permanentemente actualizado sobre el estado de las quejas que conozca.

o Apoyar las labores de seguimiento y retroalimentacion que realiza la Oficina Comercial y de Mercadeo sobre el proceso ante las dreas misionales,

o Q
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Establecer la integracion de los diferentes canales de interaccion con los clientes o usuarios {correos electronicos, cartas, fax y quejas verbales) para canalizar sus
quejas contando con herramientas tecnoldgicas que faciliten la comunicacion con el [CETEX.

Realizar monitoreo de los procesos de la Entidad a la hora de resolver las guejas y reclamos provenientes de sus consumidores financieros.

Responder de manera flexible al direccionamiento estratégico del ICETEX para resolver con mayor dinamismo las diferentes quejas de los consumidores financieros.
Presentar al ICETEX, en fisico y medio electronico, informes mensuales sobre el desarrollo de su gestion, en los que se relacione la siguiente informacion minima:

e Relacion total de quejas recibidas incluyendo las admitidas y rechazadas.

e Relacion del total de quejas en tramite, contestadas por el ICETEX y/o Outsourcing en términos y pendientes por contestar, asi mismo debers clasificar
las respuestas como a favor o en contra de la entidad.

e Relacion de quejas contestadas y vencidas por funcionario del ICETEX y/o Outsourcing.

» Relacién y clasificacion de las quejas admitidas segiin lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

» Clasificacion desagregada de las quejas admitidas conforme a Jos temas solicitados por los consumidores financieros del ICETEX. El Defensor debera
ajustar esta clasificacion conforme lo exija la Entidad y demas requeridas en el proceso.

Presentar los Informes de acuerdo con las necesidades del proceso y ka entidad.

Informes consolidados de la operacion para reportes a las auditorias.

Presentar la homologacion de las tipificaciones de las quejas entidad versus formato 378.

Entregar informes diarios de la gestion realizada,

Apoyar el proceso de capacitacidn interna y con los programas de educacion financiera dirigidos a los clientes y usuarios de lcetex

Presentar un informe trimestral conforme a las disposiciones establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia,

Cumplir con todas las demas obligaciones que le sefialen las leyes, Ias normas aplicables al objeto del contrato, fos estatutos y 1as que siendo compatibles con las
anteriores, le encomiende la Junta Directiva, la Presidencia y quien ejerza las funciones de interventoria.

Dar estricto cumplimiento a la obligacidn de confidencialidad de la informacion generada en el desarrollo del presente objeto durante el cumplimiento del contrato.

El contratista seleccionado deberd guardar completa reserva sobre los actos o hechos de que tenga conocimiento en cumplimiento de la ejecucion del contrato y
solamente podra comunicarios o denunciartos en la forma y casos expresamente previstos en la ley.

Ast mismo, deberd darle cumplimiento a las siguientes funciones contempladas en el Articulo 13 del Capitulo 6 del titulo primero de la Ley 1328 de 2009.

¢ Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros del ICETEX.

s  Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten, dentro de los términos y el procedimiento que establezca
para tal fin, refativas a un posible incumplimiento de las normas legales, contractuales o procedimientos internos que rigen la ejecucion de los servicios o productos
que ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los mismos.

»  Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y el ICETEX en los términos indicados en la ley 640 de 2001, su reglamentacion o en las normas que la
modifiquen o sustituyan, Para el efecto, el consumidor financiero y el ICETEX podran poner el asunte en conocimiento del respective Defensor, indicando de
manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollto de la funcion de conciliacién. Para el ejercicio de esta funcion, el Defensor debera estar
certificado como conciliador de conformidad con las normas vigentes.
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El documento en el cual conste Ja conciliacion realizada entre ICETEX y el consumidor financiero debera estar suscrito por ellos y el Defensor del
Consumidor financiero en seial de gue se realizé en su presencia, prestard mérito ejecutivo y tendrd efectos de cosa juzgada, sin gue se requiera
depositado en Centro de Conciliacidn,

El incumplimiento del mismo dari la facultad a Ja parte cumplida de hacerlo exigible por las vias legales respectivas.

» Ser vocero de los consumidores financieros ante el Icetex.

s Efectuar recomendaciones a [CETEX relacionadas con los servicios y la atencidn al consumidor financiero, v en general en materias enmarcadas en el ambito de
su actividad.

« Proponer a las autoridades competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para la mejor proteccion de los derechos de los consumidores
financieros.

« El Defensor debera entregar copia de las reclamaciones presentadas por los usuarios y sus respectivas respuestas para el archivo en los expedientes respectivos, en
medio magnético y fisico para consulta permanente y soportar procesos de auditoria internos y externos.

» Las demds que le asigne el gobierno Nacional y que tengan como propodsito el adecuado desarrollo del SAC.

o Peigual manera deberd cumplir con lo dispuesto en el Articulo 11 del Decreto 690 de 2003 y las disposiciones relacionadas en el Decreto 2281 de 2010, contenido en el
Decreto 2555 de 2010

» Establecer el reglamento al cual se sujetard su actividad, en los términos de la ley y del presente decreto,

« Solicitar a la entidad vigilada y al cliente o usuario la informacién que sea necesaria para el estudio de su queja.

e Proferir una decision dentro del término sefialado en ¢l numeral 8 del articulo 5 del Decreto 2281 de 2010, contenido en el numeral 8 del articulo 2.3.4.2.1.5 del
Pecreto 2555 de 2010.

o Mantener un registro donde tomara nota de las quejas presentadas y de su fecha, asi como un archivo de las mismas,

o Presentar anualmente, en la oportunidad convenida con la entidad, una relacién de los gastos de Ia defensoria del cliente, en el cual sefiale las necesidades de
recursos humanos y téenicos para el satisfactorio desemperio de sus funciones. Dicha relacidn se acompafara de un informe sobre la adecuada utilizacion de los
recursos invertidos en el periodo anterior,

o Colahorar con la Superintendencia Financiera de Colombia en los temas de competencia de esta.

o A partir de los sistemas de informacidn (hardware y software) producir los informes y reportes requeridos por la entidad,

16.El1 objeto de la
n
Mmzwﬂ.ﬂgn_mﬂ_mmz st 0 . - . NO  [X]
Remitirse a la matriz de contratos con responsabilidad ambiental
[mpacto
Ambiental
17.Clausulas
Ambientales N/A

para__incorporar
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tipificadas  por
tipo de contrato
(5i es afirmativo el

item anterior
describir
conforme a la
matriz)
18.El1 objeto de la
contratacion st [ NO X

genera residuos

19.5eiiale el tipo de
residuos que
genera (S5i es
afirmativo el item
anterior}

Ordinarios [ ] Peligrosos O Escombros [] Hospitalarios []

20. Obligaciones del
ICETEX

En desarrollo del objeto del contrato, el ICETEX se obliga especialmente a lo siguiente:

1. Exigir la ejecucién idénea y oportuna del objeto del contrato.

2. Facilitar el empalme entre el Defensor saliente y el entrante.

3, Proporcionar capacitacion en el sistema mercurio, usuarios y claves,

4, Realizar capacitacion de induccion sobre el portafolio de la Entidad,

5. Formular sugerencias por escrito sobre observaciones gue estime convenientes en el desarrolle del contrato, siempre enmarcadas dentro del término del
mismo.

6. Designar un supervisor para este contrato, con el fin de ejercer el control sobre el cumplimiento de las condiciones contratadas.

7. Verificar de manera permanente el cumplimiento por parte del CONTRATISTA, de las obligaciones relacionadas con el pago de salud, pensiones, ARL, Cajas de
Compensacion, SENA e ICBF.

8. Suministrar al CONTRATISTA, el acceso a la informacion necesaria para cumplir con el objeto del contrato.

9. Realizar Cronograma de trabajo que garantice un adecuado proceso de empalme entre el presente contrate el adjudicado. Estas actividades se desarroflaran 15

dias antes de iniciar la ejecucion del contrato que resulte del presente proceso.

21.Forma de pago y
requisitos:
Nota: obligatorio
anexar
cronagrama de
flujo de pagos

El ICETEX, pagara el valor del contrato en mensualidades vencidas, previa presentacion de la factura conforme al servicio efectivamente prestado y la certificacion a
satisfaccion expedida por el supervisor y/o interventor del presente contrato.

La factura deberd ser entregada por el Contratista maximo 3 dias hibiles después del cumplimiento del mes de servicios.

Para efectos de la expedicién de la certificacidn de cumplimiento por parte del supervisor y/o interventor del presente contrato, el CONTRATISTA debera cumplir lo
siguiente:

Pagina 20 de 36




wyertinns en af frtanis di oy eofamineneg

ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION

al Presentar los informes respectivos de acuerdo con los entregables pactados en el Contrato,

b} Garantizar la atencion del 100% de las quejas recibidas durante el mes de la facturacion en los tiempos establecidos por la normatividad vigente aplicable.

¢) Los pagos deberan estar acompanados de la certificacién de cumplimiento expedida por el representante legal o el revisor fiscal del CONTRATISTA segun
corresponda, en la que acredite estar al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, aportes parafiscales y Cajas de Compensacion Familiar.

El pago se efectuara mediante transferencia electrénica a la cuenta que EL CONTRATISTA determine por escrito al ICETEX.

22 Justificacidn
anticipo o pago : N/A
anticipado:
Z3.Interventorfa/Su .
i _vm._;.ima:" \\. Contratada o mmh.ﬁmmm:nc:m es Externa = Contratada No: X[ . o .
QMENLMMN p.wmwm%nw ww“m_ﬂ._momw_ EN PROCESO DE CONTRATACION No. contrato EN PROCESO DE CONTRATACION
wccmm _,”a ampod 4 | Contacto Por definir EN PROCESO DE CONTRATACION
contratada, coloque | Teléfono Por definir Por definir _ Par definir _ Por definir
“Por definir” Supervision 51 ] _ NO _ x[]
S se  tata de Nombre del servidor SE DEFINIRA POR EL PRESIDENTE DEL ICETEX
Supervision, solp | N°Cédula de Cindadania: %
diligencie los campos
desde aqui Dependencia

24 Justificacion de
contar con
Interventoria
(aplica
unicamente en el
caso de requerir
interventoria)

No aplica

25.Ubicacion de
personal en el
ICETEX:

Cabe resaltar que el

ICETEX NO cuenta

con espacio  fisico

En desarrollo del contrato, se ubicara personal en las instalaciones del [CETEX. No [] Si X

Fl area cuenta con el espacio fisico requerido No [} st [
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para nuevos puestos
de trabajo

26.Anilisis del
riesgo y forma de
mitigarlo

ANALISIS DE RIESGOS

Se precisa gue salvo las situaciones especificamente mencionados en el presente pliego de condiciones y como principio general, EL CONTRATISTA como experto de
negocio y como especialista, asumira los efectos econdmicos de todas aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que son objeto de la
presente contratacion. Por lo tanto, debera asumir los riesgos asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo, asumira aquellos riesgos
propios de su actividad empresarial y de persona natural o juridica que tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes frente al Estado y 1a sociedad. En
consecuencia, solo procederan reclamaciones por hechos o circupstancias imprevisibles no asignadas al contratista en la presente distribucion de riesgos de la
contratacion, por tanto EL ICETEX no estard obligada a reconocimiento econémico alguno ni a ofrecer garantia que permita eliminar, prevenir o mitigar los efectos de
los riesgos asumidos por el contratista,

Sélo en el evento que se demuestre por parte del contratista pérdida por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a ¢él, y se acepte tal situacion
por EL ICETEX, se procedera al restablecimiento del equilibrio de la ecuacion econdmica del contrato.

En virtud de lo anterior, se establecieron los siguientes riesgos:

" DESCRIPCION JUSTIFICACION PORCENTAJE DE
ITEM (tipificacién (SOPORTE) ESTIMACION ASIGNACION
+ Porpérdida significativa de clientes
1 RIESGOS FINANCIEROS »  por pérdida de proveedores. 100% Contratista
»  Contratacion del personal.
»  Rotacidn del personal
2 RIESGOS OPERATIVOS s Porno cumptir con los estdndares 100% Contratista
establecidos en la normatividad que rige al
Defensor.

» Ausencia de personal.

+ Ausencia de medios logisticos y

3 RIESGO POR INSUFICIENCIA DE RECURSOS tecnologicos. o 100% Contratista

* Carencia de calidad en el servicio que causen
perjuicios a los usuarios del mismo y Heven
a afectar la ecuacion contractual.
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e Porlamora e incumplimiento en la
cancelacidn de los salarios y prestaciones
sociales del personal al servicio del
contratista

RIESGOS POR OBLIGACIONES LABORALES

4 DEL PERSONAL QUE PRESTARA EL SERVICIO 100% Contratista

»  Por catdstiofes naturales, Por incendio, por
condiciones ambientales, inundaciones y
5 RIESGOS FORTUITOS terremotos y demas eventos naturales que
afecten la adecuada prestacion del servicio o
el suministro del bien u obra contratada

50% Contratante
50% Contratista

27.Anilisis
sustenta
exigencia
pgarantias

que
ia
de

En atencion a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista debera constituir dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento del contrate, Garantia
Unica de Cumplimiento, en una compaifiia de seguros o en una entidad bancaria debidamente reconocida por Ia Superintendencia Financiera, que ampare los siguientes
riesgos, ASE

GARANTIA DEL CONTRATO

Para mitigar los riesgos, el CONTRATISTA se obliga a constituir una garantia expedida en “Formato Para Entidades Pablicas” en favor del INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” - ICETEX. NIT. 899.999,035-7 con una compaiia de seguros establecida
en el pais y cuya poliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera entregarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcidn del contrato. Dicha garantia deberd amparar los siguientes riesgos:

1. CUMPLIMIENTO: Por un valor equivalente al veinte {20%]) del valor total del contrato. Este amparo deberd estar vigente durante toda fa duracién del contrato y
cuatro (4} meses mas.

2. CALIDAD DEL SERVICIO: Por un valor equivalente al veinte por ciento [20%) del valor total del contrato. Este ampare deberd estar vigente durante toda la duracion
del contrato y cuatro {4) meses mas.

3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES. Por un valor equivalente al diez por ciento {10%) del valor total del contrato. Este amparo

deberd estar vigente durante toda la duracion del contrato y cuatro {4} meses mas.

El monto de la garantia se deberd restablecer por parte del contratista con ocasion de las reclamaciones efectuadas por EL ICETEX, Dentro de los términos estipulados
en este Contrato ka garantia no podré ser cancelada sin la autorizacion de EL ICETEX, :

El Contratista debe mantener vigente la garantia finica y ajustarla siempre que se produzca alguna modificacién en el plazo y/o valor del contrate o en el evento en que
se produzca la suspension temporal del mismo. Igualmente el contratista debera notificar a la compafiia aseguradora de cualguier modificacion del contrato, asi esta no
contleve cambio del plazo o el valor del mismo y deberd allegar el certificado de notificacion de la modificacién a la entidad como constancia de realizacion de la misma,

La garantia tinica de cumplimiento expedida a favor de EL MINISTERIO no podra expirar por falta de pago de la prima ni puede ser revocada unilateralmente.
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28.Requiere

Aprobacion . ‘. ‘s . .
Comité de si B9 No [] Fecha Aprobacion Comité de Contratacién Julio 2 de 2014

Coentratacién

El presente insumo de contratacion contiene los estudios previos de que trata el Manual de Contratacion del ICETEX.

Firmas autorizadas:

Firma Profesional responsable:
Dependencia Generadora de la Necesidad

e 2NN

E ANTONIO GIRALDO RESTREPO NAU
‘E OFECINA COMERCIAL Y MERCADEO

N\

NOTA: Este es un plan inicial, el cual deberd ajustarse de acuerdo con la fecha de suscripcion def contrato y del valor de la oferta econdmica, teniendo en cuenta la vigencia presupuestal.,
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LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS AL INSUMO PARA CONTRATACION

Carta de presentacion de la propuesta

Resumen de Estados Financieros.

Propuesta Econdmica.

Quejas atendidas oportuna y efectivamente frente a las recibidas por la Entidad
en Ja vigencia anterior (afio 2013} debidamente certificada por la Entidad

Prevencion y control de actividades delictivas.

Certificacion apoyo a la industria nacional (Ley 816/2003)

Formato de compromiso para el ofrecimiento del personal minimo requerido
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FORMATO N 1
MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

BOGOTAD.C,,

Sefiores
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX
REE: CONTRATACION XXXXX

Estimados sefiores:

Me permito presentar propuesta para participar en la Contratacion XXXX, la cual tiene por objeto "CONTRATAR EL SERVICIO DE DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DEL
ICETEX, ACORDE CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE",

Asi mismo, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion me comprometo a notificarme, celebrar y entregar al ICETEX el contrato, perfeccionarlo y ejecutarlo conforme a su
objeto contractual de acuerdo con los documentos que hacen parte de la presente Contratacién Directa, asf como los del contrato, los precios de la propuesta economica y las demas
estipulaciones de la misma.

En mi calidad de oferente declaro:

s

9.

Que conozco las Condiciones Técnicas y las informaciones sefaladas en los Términos de Referencia, y acepto cumplir todos los requisitos en ellos exigidos.

De igual forma manifiesto que acepto las consecuencias que del incumplimiento de los requisitos a que se refiere el numeral anterior se deriven.

lgualmente declaro bajo la gravedad del juramento gue toda la informacién aportada y contenida en mi propuesta es veraz y susceptible de comprobacidn.

Que conozco y acepto en un todo las leyes generales y especiales aplicables a este proceso contractual.

Que lei cuidadosamente las condiciones técnicas y elaboré mi propuesta ajustada al mismo. Por tanto, conozco y tengo las oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones,
formular objeciones, efectuar preguntas y ohtener respuestas a mis inquietudes.

Declaro bajo gravedad de juramento que no he side sancionado por la Procuraduria General de Ia Nacidn ni por la Contraloria General de fa Repiblica, no he sido sujeto de multas
por parte de cualguier entidad de control del Estado ni soy deudor moroso del estado.

Declaro bajo gravedad de juramento gue no me encuentro incursoe en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en los Articutos 82 y 92 de la Ley 80 de 1993,
el Articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 que adiciond el Literal ) al Numeral 1%y un inciso al Paragrafo 1° det Articulo 82 de la Ley 80 de 1993, los Articulos 12,22 y 90 de fa Ley 1474 de
2011, y en los eventos de prohibicién para contratar, en especial que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional.

Declare bajo gravedad de juramento que ni la persona juridica ni los socies que la conforman se encuentran incluidos en listas de Javado de activos o similares y no utilizaremos el
objeto de esta contratacién como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero v otros bienes provenientes de actividades
delictivas, o para dar apariencia de Iegalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas y nos comprometemos a informar al ICETEX,
inmediatamente, cualquier sospecha o informacion que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones derivadas de la presente contratacidn.

Que mi propuesta se resume ask:
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NOMBRE COMPLETO DEL OFERENTE:
NIT.

REPRESENTANTE LEGAL:

C.{.No.:

VALOR MENSUAL DE LA PROPUESTA INCLUIDO IVA:
VALIDEZ DE LA PROPUESTA:

CUENTA BANCARIA:

REGIMEN TRIBUTARIO:

Me permito informar que kas comunicaciones relativas a esta Contratacion Directa las recibiré en la siguiente direccion:

DIRECCION:
CIUDAD:

rax:
CORREQ ELECTRONICO:
TELEFONO(s):

Atentamente,

NOMBRE:
C.C.Na.:

FIRMA

Nota: La carta debe venir firmada por el representante legal o la persona debidamente facultada para ello,
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FORMATO N° 2

RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
(A 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

Raz6n Social del proponente o del integrante del Consorcio o Unién Temporal

(Pesos Colombianos)

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO LARGO PLAZO
ACTIVO TOTAL

= o 8

PASIVO CORRIENTE
PASIVO LARGO PLAZO
PASIVO TOTAL

w2 w2 5

PATRIMONIO $

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.
REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
. C.No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
C.C. No.

REVISOR FISCAL O CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
T.P. No.

Los suscritos firmantes hacemos constar que tos datos consignados en el presente formulario son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley 222 de 1995.

Firmamos bajo la gravedad de juramento,
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FORMATO N° 3

RESUMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (A 31 DE DICIEMBRE DE 2012)

Razdn Social del proponente o def integrante del Consorcio o Unidn Temporal
{Pesos Colombianos)

INGRESOS OPERACIONALES $

COSTOS OPERACIONALES $

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL §

GASTOS OPERACIONALES $

UTILIDAD OPERACIONAL %

INGRESOS NO OPERACIONALES §

GASTOS NO OPERACIONALES $

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS §

PROVISIONES PARA IMPUESTOS  §

UTILIDAD NETA k3

Los valores deben indicarse en moneda legal colombiana.

REPRESENTANTE LEGAL (Nombre y firma)
C. C No.

CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
n.n.z_u.

REVISOR FISCAL 0 CONTADOR PUBLICO (Nombre y firma)
T. P. No.

Los suscritos firmantes hacemos constar que los datos consignados en el presente formulario son veridicos y nos sometemos a lo dispuesto en el articulo 43 de [a Ley 222 de 1995, Firmamos bajo la gravedad
de juramento,
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FORMATO N° 4
PROPUESTA ECONOMICA

CONTRATAR EL SERVICIO DE DEFENSOR[A DEL CONSUMIDOR FINANCIERO DEL ICETEX, ACORDE CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

DETALLE PROPUESTA ECONOMICA PROCESO DE SELECCION SERVICIOS DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR
FINANCIERO.
N . . Valor mensual Valor total por
Des - Val . oF VA
escripcion alor por Vigencia incluido VA vigencia
Propuesta econdmica atodo costo para  [2014
prestacién de Servicios de Defensoriadel {2015
Consumidor Financiero. 2016
Valor total del contrato incluido IVA 5

ESTE VALOR INCLUYE EL VALOR DEL JVA Y COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS QUE IMPLICA SU EJECUCION.

NOMBRE COMPLETQ DEL PROPONENTE:
NIT.:

REPRESENTANTE LEGAL:

C.C.No.: )
VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA INCLUIDO [VA:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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NiT.
REPRESENTANTE LEGAL:

ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATAGION

FORMATO N 5

B oty on el taleoio de s colombionos

EXPERIENCIA ADICIONAL A LOS MINIMOS ESTABLECIDOS EN LOS REQUISITOS HABILITANTES

Entidad Contratante

Vigencia

Afios de Experiencia

C.C. Nou:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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FORMATO N® 6

PREVENCION Y CONTROL DE ACTIVIDADES DELICTIVAS
Bogota D. C.
Sefores
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX
Bajo la gravedad del juramento manifiesto que las actividades que realizaln) tanto nuestra{s) empresa(s) -consorcio o unidn temporal-, como persona juridica, y sus socios o asociados
como personas naturales son licitas, asi como el origen de sus y de nuestros recursos.
En el evento de ser seleccionados, nos obligamos tanto como persona juridica y naturales a no utilizar el objeto del contrato y nuestra propuesta téenica y econdmica o utilizar al JCETEX

como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia
de legalidad a actividades delictivas o a transacciones o fondos vinculados con las mismas.

Autorizamos al JCETEX para que en cualquier momento verifigque la procedencia de nuestros recursos para efectos de prevenir y controlar las actividades delictivas conforme a lo
dispuesto en el articulo 27 de la Ley 1121 del 29 de Diciembre de 2006, el Estatuto Organico del Sistema Financiero y las demas normas que regulan la materia,

Conocemos y aceptamos que la entrega de informacion falsa o inexacta, dara Jugar a que EL JCETEX, adelante las acciones legales pertinentes.

Represente Legal
Nombre de la Firma:
Direccion:

Teléfono:

Nota: La carta debe venir firmada por el representante legal o la persona debidamente facultada para ello.
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FORMATO N° 7

CERTIFICACION APQYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (LEY 816/2003)

MARQUE CON X SEGUN SU PROPUESTA

ORIGEN  PRINCIPAL DE LOS NACIONAL (%)
SERVICIOS Y BIENES
PROPUESTOS

IMPORTADO

(*): Son bienes de origen nacional los definidos en el Articulo 10° del Decreto 679 de 1994,

¢ DILIGENCIAR EL SIGUENTE CUADRO UNICAMENTE S1 LA OFERTA CORRESPONDE A BIENES DE ORIGEN EXTRANJERO:

i Componente
. Componente Nacional . i
SERVICIOS - PERSONAL - INSUMOS . Extranjero
(%)
(%)

FIRMA DEL REFRESENTANTE LEGAL
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FORMATO N° 8B )
FORMATO DE COMPROMISO PARA EL OFRECIMIENTO DEL PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El representante legal del Proponente se compromete a suministrar el Personal Minimo requerido que se describe a continuacion, al momento de suscribir el acta de inicio del contrato
que resulte del proceso de lista corta, el cual cumplird con lo descrito en el presente formato,

Esta manifestacion del compromiso adquirido por el proponente servird de base al supervisor del contrato designado para que al inicio del contrate y durante su ejecucién, verifique el
cumplimiento solicitando los soportes para ello.

Como parte de la hoja de vida, se deben anexar los siguientes documentos:

Fotocopia legible del titulo profesional o del acta de grado.

Fotocopia legible del diploma de especializacion y/o maestria, o del

acta de grado

Fotocopia legible de la tarjeta profesional. Solo se debera anexar la tarjeta profesional para los profesionales que la ley les establezca este requisito para ejercer su
profesion

Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley establezca este requisito para ejercer su profesion.

s  Fotocopia legible del documento de identificacion: cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte.

Fotocopia legible de los documentos soportes de experiencia

* & & @

Para todo el objeto contractual el contratista deberd contar con un Coordinador de Operacioén, con quién canalizara todos los requerimientos, atencion de quejas y comunicaciones
permanente con las dreas de la Entidad, con minimo de un (1} afo de experiencia relacionados con el objeto del contrato.

Los Proponentes deben adjuntar a la propuesta la documentacion necesaria que confirme el cumplimiento de los perfiles a cargo del contratista para la ejecucion del contrato

1. Coordinador de Operacion.
2. Abogado Especializado.

El personal previsto para la ejecucion del contrato, no podra estar contratado ni subcontratado a través de ninguna Cooperativa de Trabajo Asociado.

Ateptamente,

Firma del Representante Legal del Proponente
C.C. de
Nombres y apellidos del Representante Legal.
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FORMATO N 9 - REQULHSITOS HABILITANTES PROPUESTAS DEFENSOR DEL COMNISUNMIDOR FINAMNCIERO

JURIDICOS

OBSERVALIOMNMES

# EOLICY

CUMMPLE

NO CUIRIPLE

PLINTAIE

- Carta de presentacidn de oferta

» Garantia de seriedad de {a oferta

s Cortificado de existenca yrepresentacidon legatl wio docomento legal iddneo

- Acta de Junta de Soctos o Junta Rirectiva en caso de gue se regquiera segdn estatulos

= Paoder, cuando el proponente acttle a traveés de representante o apoderadao.

= Pocumeanto constitutive de Consorciao o LINion Temparal,

s Cortificacitam sobre el cumplimlents dae las ohligacianes parafiscales vy de seguridad social,
« Certificado de amecedentes disaplinarios yfiscales,

* Registro \nico de Proponentes RUWP.

= tdentificacidn tributaria (RUT)

» Registrovnteco de proponentes vige nte yvios demas sefiglados en el pliego de condiciones,

L CAPACIDALD EINANCIERA NMININA,

= fstados financieros basicos

* Tarjetas Profesionales

Certificados de Antecedentes Disciplinarios

» Caertificacian de los Estados Finanacieros

- Dictamen a los Estados Financieros

* Daeclaracion tributaria def impuesto de renta ycomplamentarios

= trog Aspoctos CinaOCiaros

EXPERIENMCILA MIININAA

La Tirma debera acreditar experiencia en los procesos de Defensora, para ello debaran
presentar minimo tres (3} certificaciones, copias de conwatos u otros documamios iddneos
expedidos por dichas entidades, con los cuales se demuesire tal circunstancia; la
erperiencie. se sontard oanirdel 2007

Conocimiantos en las materias objeto de proteccion del consumidar, asi como en derecha
comercial, financiero, administrativo, pablico, sfcondmice, de sepguros o de wvalores,
preferiiylements relacionados con ef sector a3l Que pertenacace la entidad o entidadas en |a
cital el defensor ejercera sus funclones

Aereditar como Mmifnimo cinen (B) afos de experiencia profesional o estudios especiatizados
enlas areas especificas en 2l sector financiero, contados a partirde {a fechs de grado
profesional,

Acreditar conducta tddnea ysalvencia moral,

Me conformidad con 1o previsto por el titeral ¢} da) articulo 13 de ta Ley 1328 de 2009, deben
serabogadaoas tituwlados cerificados como conciliadeoren los términos de la ley 6A0 de 2001,
para lo cual deberan presentar fotocopias de las Tarjeras Profasionales de Abogadas, ylos
certificados gue los acredite como Cang Aadores.,

Mo estarincurse en causales de inbab dad o incompatibilidad sefalados en el Articuio 7
do la ey 1328 de 2009, vy Deoreto 2775 del 3de marzo de 2010 ydemas normas legales
vigentes, o gue la reglamenten, modifiguen o deroguen, lo cual se manifestard bhapo la

HVE o atrpvegs de la preseotacion de la Dropiyssha,

ggmmz. CA6 ESPECIEMCA IWVIINIRAA,

Los propoanentes deberdn demostrar experiencia como Defensoares del Consumidor Financiero
e por lo maenos tres (3} certificaciones. Para eilo deberan presentar cermificaciones, copias
de contratos w otros documentos idoneos expedidos por dichas entidades, conlos cuales se
clegnaesire tal circunsianciaila.experiencia sa coentard partic el 2008

del Conswmider Pinanclera Suelente en aleuna entidad aue deba contaccono esta fieura

Memostrar designacion de un Defensor del Consumidor Financiero Priancipal yvde un Defensor

Presentar al ICETEX un esquerms Qque muestre (o5 procesas v procedimientos para la atencion
) . | . . N . ir e i - nrigdasd

o 2 s x o - 2

EQUIPO DE TRABAJD MINIMO REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL COMNTRATO

*Coordinadorde ta QOperacicon
» oA pbo Eainge chaliosedn

MALIDEZ DE LA COFERTA

La propuesta debera tenerun periondo de validerz de minimo nowenta {90) cléas

Nota: El formato sera publicado en la pagina web del Icetex, debe ser diligenciado por las entidades y entregado de manera fisica y magnética.
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ESTUDIO PREVIO PARA CONTRATACION

FORMATO N° 10

FORMATO N° 10 - EVALUACION TECNICA PROPUESTAS DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERQ

CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS - EVALUACION TECNICA

# FOLIO

CUMPLE

NO CUMPLE

PUNTAJE

Experiencia adicional en procesos del Defensor del Consumidor Financiero a
ios minimos establecidos en los requisitos habilitantes

Designacién de un analista adicional al minimo requerido, el cual laboraré en

fa sede del ICETEX

Evaluacion econdmica, se otorgara un puntaje maximo de 500 puntos al
proponente que ofrezca el menor valor del servicio ofertado. Los demas
proponentes se evaluaran de acuerdo con el valor def servicio ofertado a través

de una relacion lineat o regla de tres simple.

Estimulo a la industria nacional colombiana

Nota: El formato sera publicado en la pagina web del Icetex, debe ser diligenciado por las entidades y entregado de manera fisica y magnética.
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