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INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ — ICETEX Y MERCADEO RELACIONAL S.A.S.

“Prestacion de servich ra el disefio, estructuracion rroflo e implementacion del nuevo porial
Web del I

Entre los suscritos a saber, por una parte, JORGE ANTONIO GIRALDO RESTREPQ, identificado con fa
cédula de ciudadania N° 79.240.890 expedida en Bogota, quien en su calidad de Jefe de la Oficina Comercial
y de Mercadec, nombrado mediante Resolucién N° 0721 del 09 de Septiembre de 2013, y posesionado
mediante Acta N° 39 del 17 de septiembre de 2013, se encuentra delegado para suscribir los contratos
principales que requiera la Oficing Comercial v de Mercadeo del ICETEX, de conformidad con fo establecido
en el numeral tercero dei articulo décimo de la Resolucion No. 1071 del 26 de Noviembre de 2013, "Por
medio de la cual se delegan unas funciones en e ICETEX', quien acta en nombre y representacion del
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR
MARIANO OSPINA PEREZ — ICETEX, Entidad Financiera de naturaleza especial, vinculada al Ministerio
de Educacion Nacional, creada por el Decreto Ley 2586 de 1950, reorganizada por el Decreto Ley No. 3155
de 1968, transformada mediante la Ley 1002 de 2005 y el Decreto 380 de 2007, con NIT N° 899.999.035-7
y quien para efectos del presente contrato se denominard EL YCETEX v, por la otra, ANA MARIA LOZANO
LUQUE identificada con cédula de ciudadania N° 52.618.548 expedida en Bogotd, quien en su calidad de
Segundo Suplente del Presidente actUa como Representante Legal de MERCADEO RELACIONAL S.A.S,,
seciedad constituida mediante Escritura Pablica No, 0002180 del 27 de septiembre de 2000 de la Notaria 32
de Bogota, inscrita el 6 de octubre de 2000 bajo el ndmerc 00747929 del Libro IX, que se transformé de
sociedad andnima a sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de Mercadeo Relacional $5.AS.
mediante Acta No. 21 de Asamblea de Accionistas del 5 de marzo de 2014, inscrita el 15 de septiembre de
2014 bajo el nimero 01868276 del Libro IX, segln consta en el certificado de existendia y representacion
legal expedido por la Camara de Comerdio de Bogota el 27 de octubre de 2014, con NIT No. 830.077.417-1,
y quien para efectos del presente contrato se denominard, EL CONTRATISTA, hemos convenido suscribir
el presente contrato de prestacién de servicios, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. Que EL ICETEX se transformo mediante la Ley 1002 de 2005, en entidad financiera de naturzaleza
aspecial, con personeria juridica, autonomia administrativa v patrimonio propio, vinculada al Ministerio de
Educacién Nacional, cuyo régimen contractual de conformidad con la misma ley se sujeta a las disposiciones
del derecho privado. 2. Que la Junta Directiva del ICETEX mediante Acuerdo 030 del 17 de septiembre de
2013, modificado con el Acuerdo No. 019 del 19 de junio de 2014, adopté el Manual de Contratacion del
ICETEX. 3. Que mediante memorando OAM 2400-468 del 21 de agosto de 2014, se presentd por parte de
la Oficina Comercial y de Mercadeo el estudic previo que justifice fe necesidad de contratar el disefio,
estructuracion, desarrolio e implementacidn del nuevo portal Web del ICETEX. 4. Que en cumplimiento a fo
establecido en &l articulo 38 del Acuerdo No. (30 de 17 de septiembre de 2013 por medio del cual se adopta
el Manua! de Contratacidn de la Entidad, se hizo necesario adelantar ef proceso de Invitacidn por Lista Corta
No.011-2014, cuyo objeto es contratar el disefio, estructuracion, desarrollo e implementacion del nuevo
portal Web del ICETEX, vy por tal razdn en sesidn del Comité de Contratacion del 21 de agosto de 2014, se
aprobé el proceso de contratacidn. 5. Que mediante publicacién del pliego de condiciones e invitacién a
presentar propuestas el dia 23 de octubre de 2014, se dio apertura al proceso de Invitacidn por Lista Corta
No. 011 de 2014, cuyo objeto es Contratar el disefio, estructuracién, desarrollo e implementacidn del nuevo
portal Web del ICETEX. 6. Que en desarroflo del citado proceso, se remitieron invitaciones formales a las
siguientes personas juridicas que fueron informadas por la Oficina Comercial y de Mercadeo, as; 1G
SERVICES S.A.S., TERRA NETWORKS COLOMBIA S.A.S., HAVAS DIGITAL 5.A.S., VASS CONSULTORIA DE
SISTEMAS COLOMBIA S.AS, TXT AGENCIA TRANSMEDIA S.AS,, MERCADEO RELACIONAL y ACTIVA
MARKETING COMMUNICATION S.A5., segin los radicados Nos. 2014175963-E, 2014175966-F,
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2014175968-E, 2014175969-E, 2014175971-E, 2014175972-E v 2014175574-E del 23 de octubre de 2014
respectivamente, tal y como consta en las comunicaciones gque reposan en el expediente (nico
administrativo, 7. Que segin consta en el Acta de Cierre de la Invitacidn por Lista Corta No. 011-2014 se
recibid la propuesta presentada por la empresa MERCADEO RELACIONAL S.A.S. 8. Que una vez evaluada ia
propuesta, el Comité Evaluador en sesién del 26 de noviembre de 2014 recomendd adjudicar la Invitacion
por Lista Corta No. 011 de 2014, al proponente MERCADEC RELACIONAL 5.A.S. 9. Que la Entidad cuenta
con la disponibilidad presupuestal suficiente para atender las obligaciones que emanen de la suscripcion del
contrato de prestacidon de servicios adjudicado. 10. Que mediante Resolucion No. 1441 del 2 de diciembre
de 2014 notificada ef dia 5 de diciembre de 2014, se adjudicd la Invitacion por Lista Corta en comento a la
firma MERCADEQC RELACIONAL S.A.S. Con base en las anteriores consideraciones se procede a celebrar €l
presente contrato de prestacidn de servicios, el cual se regira por las normas civiles y comerciales vigentes y
concordantes en Colombia, el Manual de Contratacidn del ICETEX y en espedal por las siguientes:

CLAUSULAS:

CLAUSULA PRIMERA.~-OBJETO: Contratar el disefio, estructuracion, desarrolio e implementacion del
nuevo portal Web del ICETEX. CLAUSULA SEGUNDA.- PLAZO: El plazo del presente Contrato serd de
diez (10} meses, contados a partir del acta de iniciacidon, previo e cumplimiento de fos requisitos de
perfeccionamiento vy ejecucion del contrato. CLAUSULA TERCERA.- VALOR: Para todos los efectos
legales, el valor del contrato es hasta por la suma de CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CIENTO OCHENTA Y TRES PESOS MONEDA
CORRIENTE {$491.434.183,00) incluido IVA, discriminado asi: Para la vigenda 2014 hasta por la suma
de VEINTICUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y UN MIL SETECIENTOS NUEVE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($24.571.709,00) incluido TVA v para la vigenca 2015 hasta por la suma de
CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS MONEDA CORRIENTE ($466.862.474,00) incluido
IvA, CLAUSULA CUARTA.- FORMA DE PAGO: EI ICETEX, pagard el valor del contrato en cuatro (4)
desemboisos, asi: 1. Un primer pago correspondiente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato una vez
se haga entrega de un primer borrador del Product Backlog con el listado de items y funcionalidades que
formaran las caractetisticas del portal 2. Un segundo pago correspondiente al treinta y cinco por ciento
{35%) del valor del contrato una vez se concluya la Fase de Planeadidn y se haga la entrega final del
Product Backlog del nuevo portal aprobade v firmado por el ICETEX, documento que debe incluir todos fos
items que formaran las caracteristicas del portal & construir; ast como los wireframes o prototipos de interfaz
de usuario gue proveera el nuevo portal. 3. Un tercer pago correspondiente al cuarenta por dento (40%)
del vaior del contrato una vez se conduya la Fase de Desarrollo, la cual se cumple una vez se entregue el
nuevo portal det ICETEX -construido con base en el Product Backlog aprobado- funcionando en un ambiente
de pruebas y listo para ser instalado en el ambiente de produccidn. Se debe entregar la Guia Técnica del
Portal y el Documento Grafico con las plantilias aprobadas por el ICETEX. 4. Un Ultimo pago correspondiente
al veinte por ciento {20%) del valor del contrato, una ver se completen las fases de Estabilizacidn v Puesta
en Produccién del proyecto, las cuales finalizan con la instalacidn en el ambiente de produccidn, la
realizacion como minimo de pruebas de usuario, performance y funcionalidad del nuevo portal; la
presentacién del mismo a las diferentes areas del ICETEX vy la entrega final del proyecto una vez se
considera estable el comportamiento del nuevo portal por parte del CONTRATISTA vy el ICETEX. Se debe
entregar el nuevo Portal Instalado en ambiente de produccion, Documento del Set de Pruebas en el que se
evidencien los test realizados, la Guia de Usuario en la que se debe proveer la informacion de usuario
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necesaria para conocer el funcionamiento del Sitio y el documento de entrega final del proyecto en el que se
evidencie la presentacion a la diferentes areas del Instituto v el recibo a satisfaccion por parte del ICETEX.
PARAGRAFO PRIMERO: Las fechas de los pagos se determinardn en el cronograma de ejecucion que
debe presentar EL CONTRATISTA, cuya fecha de entrega se determinara en el acta de inicio del contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: Cada uno de los pagos se hardn previa presentacion de los siguientes
docurmnentos: {i) La factura o cuenta de cobro correspondiente; (ii) El certificado de cumplimiento a
satisfaccion expedido por la Supervision del contrato, de acuerdo con los entregables pactados en el
contrato, (iii) La Certificacion expedida por el Representante legal o revisor fiscal, en la que acredite estar al
dia en los aportes al Sistema General de la Seguridad Social, asi como los propios del SENA, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar y parafiscales, de conformidad con lo dispuesto en el artaculo 46 del Manual de
Contratacion del ICETEX (Acuerdo 030 del 17 de septiembre de 2013). PARAGRAFO TERCERO: Los
pagos se efectuaran a traves de transferencia electrénica en la cuenta bancaria que EL CONTRATISTA
haya informado por escrito al ICETEX. CLAUSULA QUINTA.- IMPUTACION PRESUPUESTAL: E! valor
del contrato de acuerdo con lo previsto en las Cldusulas Tercera — Valor y Cuarta — Forma de Pago del
presente contrato, estd disponible en el Rubro G332211003023 — DESARROLLO PORTAL, segin consta en el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal CDP VF-2014-021 del 3 de octubre de 2014 expedido por el
Coordinador del Grupo de Presupuesto del ICETEX, el cual se discrimina por vigencias asi: para ef afio 2014
$25.733.481,00 v para el afic 2015 $488.936.143,c0. CLAUSULA SEXTA.- OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: En virtud del presente Contrato EL CONTRATISTA adquiere las siguientes obligaciones:
1. las obligaciones generales y especificas que se generen de la naturaleza juridica del contrate de
prestacion de servicios. 2. Desarrollar el contrato, de acuerdo a las especificaciones técnicas requeridas por
EL ICETEX, v sus alcances de conformidad a las especificaciones del bien y/o servicio establecidas en el
pliego de condiciones del proceso de Invitacidn por Lista Corta No. 011-2014, a las condiciones de entrega y
los entregables o productos, dentro del plazo de ejecucion establedido para el contrato, con el personal
ofrecido en la propuesta del 6 de noviembre de 2014, consistente como minimo por un Gerente del
Proyecto, un Director Creativo y de Disefio, un Director de Contenidos y Arquitectura de Informacion, un
Director de Desarrolio y un Ejecutivo de Cuenta; y por demanda de disefiadores digitales, redactores
digitales, ingenieros de desarrolio y profesionales de pruebas. 3. Entregar todeos los productos y entregables
establecidos en la ddusula octava del contrato v los demés requeridos para la correcta y oportuna ejecucion
del contrato. 4. Constituir y mantener vigentes las garantias solicitadas. 5. Proponer un cronograma en el
que se determinen los tiempos de ejecucidn de cada una de las etapas de la metodologia que planted en su
propuesta, para gue el mismo sea aprobado por el supervisor, 6. Cumplir con el objeto del contrato con
plena autonomia técnica vy administrativa v bajo su propia responsabilidad, por lo tanto, las relaciones
laborales que adguiera EL CONTRATISTA para [a ejecucidon del presente contrato v las obligaciones
surgidas de estas no comprometen de ningGn modo al ICETEX. 7. Desarrollar el nuevo portat del ICETEX
con las funcionalidades, contenidos, disefio, reserva audiovisual v Search Engine Optimization (SEQO) exigidas
en el Capitulo IV del pliego de condiciones de la Invitacion por Lista Corta No. 011-2014, basando su
estructura, arquitectura y disefio en los lineamientos dados por e Diagnéstico vy Andlisis del Consumer
Journey Map para e ICETEX, el Manual para la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea
2012-2015 -la version mas actualizada-, las Directrices de Usabilidad para Sitios Web del Estado Colombiano,
la Norma Técnica Colombiana de Accesibilidad NTC5854 del Instituto Colombianc de Normas Técnicas y
Certificacién INCONTEC. 8. La administracidn de contenidos del Portal Web mediante una herramienta CMS
{Content Management System) basada en tecnologia .NET y licenciada por el fabricante, el coste de esta
licencia esta contemplada e incluida dentro del presupuesto del proyecto. La seleccion del CMS por parte del
CONTRATISTA debe ser sustentada técnicamente ante el ICETEX. 9. Realizar la antegracnon del nuevo
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portal con los aplicativos existentes en EL ICETEX de acuerdo a los servicios a integrar informados en el
pliego de condiciones de la Invitacion por Lista Corta No. 011-2014. E! portal web ofrecerd servicios
transaccionales a los diferentes usuarios, por lo tanto, sera responsabilidad del CONTRATISTA desarroliar
todas las funciones necesarias para garantizar esta integracidn. 10. Entregar los cédigos fuente de los
desarrollos a la medida que se hagan come parte de la construccion del nuevo portal del ICETEX. 11,
Generar y entregar al ICETEX los manuales de instalacidn, de usuario y administrador con el procedimiento
para el correcto funcionamiento de fa pagina web. 12. Disponer como soporte y acompafiamiento de una
linea telefonica fija, una linea celular y un correo electronico para comunicacion exclusiva con EL ICETEX
fas veinticuatro horas del dia, por el plazo de ejecucién del contrato. 13. Designar un ejecutivo de cuenta
especificamente para atender el contrato con EL ICETEX. 14. Presentar informes quincenales sobre a
ejecucion del contrato al supervisor del mismo. 15. Realizar una reunidn semanal de seguimiento al
proyecto con el supervisor del contrate o su delegado. 16, Capacitar al personal que designe EL ICETEX
(hasta 6 personas), sobre Ia instalacidn y administracion de la pagina web y manejo del administrador de
contenidos. Dichas capacitaciones deberan incluir material de trabajo, y una intensidad horaria no inferior a
24 horas. 17. Disefiar y montar un micrositio para la comunidad “Mi ICETEX”, en el que se mostraran los
convenios, valores agregados vy beneficios adicicnales que tienen usuarios de crédito o beca con el ICETEX.
Las caracteristicas minimas de este micrositio deben ser: A) Se debe componer de minimo 5 paginas. B)
Debe contener un video {este video hace parte de los 20 que debe contener todo el portal). C) Debe
contener animaciones (minimo dos). D) Debe contener una infografia explicando alguno algin tema
relevante del sitio. E) Debe integrar los videos de Foros Virtuales. F) Como referencia se deben tomar los
sitios: https://www.xtremo.com.co/ y_hitp://www.clubpasaportevip.com/ 18, Desarrollar un simulador de
crédito, para lo cual disefiara e insertara en el nuevo portal un simulador de crédito en el que los estudiantes
puedan simular en cuédnto quedaran las cuotas de su crédito, dependiendo sus condiciones socioeconomicas
y linea de producto que escoja. Debe integrar en uno solo los simuladores gque se encuentran en
https:/fwww icetex.gov.co/dnnproS/esco/cr%C3%Agditoeducativo/simuladaresdecr¥%C3%ASditoeducativo.a
spx. Las variables que se usan para el calculo que debe hacer el aplicativo se deben poder modificar a través
de un sistema de administracién del simulador. 19, Realizar una capacitacion de veinte (20) horas a
funcionarios del ICETEX en el manejo de la herramienta Google Analytics, la cual debe cubrir como minimo
los siguientes temas: A) Introduccion a la analitica web. B) Familiarizacion con la interfaz. C) Instalacion de
Google Analytics en una paging web. D) Fundamentos de Google Analytics. E) Anadlisis de meétricas. F)
Generacion de informes. G) Interpretacidn de los informes. H) Filtros en Google Analytics. IYTrackeo de
Campafias e Integracidn con Adwords. J) Andlisis de campafias de Adwords. K) Obijetivos y conversidn. L)
Definicién de Objetivos en Google Analytics. 20. Realizar una capacitacién de veinte (20) horas a
funcionarios del ICETEX en posicionamiento organico de sitios web en internet (5£Q), la cual debe cubrir
como minimo fos siguiertes temas: A) Mejores praclicas, B} Oplimizacién de contenidos y paginas. €)
Jerarquia de contenidos. D) Construccidn de site maps efectivos. E} Directrices Google de disefio v
contenido. F) Directrices técnicas de Google. G) Directrices de calidad de Google. 21, Otorgar una garantia
extendida de un (1) mes contado a partir de la fecha de terminacidon de la garantia minima establecida (6
meses] para un total de siete (7) meses de garantiza para el disefio, estructuracion, desarrollo e
implementacion del nuevo portal Web del ICETEX con el cumplimiento de los requisitos y exigencias
establecidas en el pliego de condiciones del proceso de Invitacion por Lista Corta No. 011-2014, contados a
partir de la fecha del acta de recibo final, expedida por el Supervisor designado del contrato. 22, Mantener
vigentes las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato, asi como de las modificaciones que se
presenten durante 1a ejecucién del mismo. 23. Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién
que le sea solicitada para verificar el correcto vy oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae. 24,
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Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos necesarios para
el pago. 25. Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el
supervisor del contrato. 26. Cumplir con las especificaciones del servicio, tal y como se establecen en el
Capitulo IV del pliego de condiciones de la Invitacidn por Lista Corta No. 011 de 2014, el cual hace parle
integral de este contrato. 27. Acreditar, de conformidad con lo sefialado en el articulo 46 del Acuerdo de
Junta Directiva de ICETEX N° 030 del 17 de septiembre de 2013, el cumplimiento del pago mensual de los
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Cajas de Compensacién Familiar, mediante
certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal segin el caso. 28. Cumplir con el pago de
salarios y demas normatividad laboral vigente de los empleados que flegare a utilizar durante la ejecucion
del contrato. 29. Guardar absoluta reserva y confidencialidad de la informacién que llegare a conocer del
ICETEX con ocasion de la ejecucién del presente contrato, para lo cual se suscribird por separado de este
contrato, un acuerdo de confidencialidad de la informacidn. 3Q. Suscribir las actas y demas documentos que
se produzcan durante la ejecucion del contrato, asi como la de liquidacidn por mutuo acuerdo del contrato.
31. Las demds obligaciones que surjan con ocasién de la ejecucion det contrato, y que guarden relacién con
el objeto contractual. CLA'\USQLA SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL ICETEX: En virtud del presente
Contrato EL ICETEX se obliga a: 1. Pagar el valor establecido en la Clausula Tercera.- Valor del presente
contrato. 2. Exigir la ejecucion idénea y oportuna del objeto del contrato. 3. Suministrar al CONTRATISTA
el acceso o la informacion necesaria para el cumplimiento del obieto contractual. 4. Formular sugerencias
por escrito sobre observaciones que estime convenientes en el desarrolio del contrato, siempre enmarcadas
dentro del término del mismo. 5. Designar un supervisor para este contrato, con el fin de ejercer el control
sobre el cumplimiento de las condiciones contratadas. 6. Verificar de manera permanente el cumplimiento
por parte del CONTRATISTA, de las obligaciones relacionadas con el pago de salud, pensiones, ARL, Cajas
de Compensacion, SENA e ICBF. CLAUSULA OCTAVA.- PRODUCTOS Y ENTREGABLES: EL
CONTRATISTA debera presentar durante la ejecucion del contrato, los siguientes productos v entregables:
1. Cronograma en el que se determinen los Hempos de ejecucidn de cada una de las etapas de la
metodologia que planted en su propuesta, para que el mismo sea aprobado por el supervisor. 2. Informes
guincenales sobre la ejecucién del contrato al supervisor del mismo, los cuales deben ser presentados cada
quince dias en la reunidn de seguimiento. 3. Product Backlog con ef listado de items que formardn las
caracteristicas del portal a construir. 4. Wireframes o Prototipos de Interfaz de Usuario que permitan
hacerse una idea de las interfaces que proveera el sistema. 5. Documento con las plantillas de disefio
grafico aprobadas por el ICETEX 6. Gufa Técnica que provea la informacidn necesaria para conocer la
estructura de la solucidn, incluyendo las instrucciones para realizar la instalacion del desarrolio. 7.
Documento de Pruebas en 2l gue se evidencien las pruebas de usuario realizadas, performance vy
funcionalidad del Portal, la socializacién y presentacion a las diferentes areas del ICETEX, v los ajustes
realizados como resultado de las pruebas de usuario. 8. Codigo fuente de los desarrollos a la medida
reafizados para e nuevo portal web del ICETEX. 9. Guia de Usuaric en la que se debe proveer la
informacién de usuaric necesaria para conocer el funcionamientoe del Sitio. 10. Modelo de Datos en la base
refacional. 11. Documento de entrega final del proyecto 12, Portal Web instalado y en funcionamiento en
ambiente de produccion 13. Los demds documentos y entregables que por el alcance y naturaleza del
contrato deban ser presentados por EL CONTRATISTA a solicitud de la supervisién del mismo. CLAUSULA
NOVENA.- GARANTIAS: EL CONTRATISTA constituiré dentro de los tres (3) dias habiies siguientes al
perfeccionamiento  del contrato, una garantia expedida en el formato “GARANTIA ONICA DE
CUMPLIMIENTO" en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR “MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX. NIT. 899.999.035-7
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FORMATO ENTIDADES PUBLICAS con una compafifa de sequros, establecida en el pais y aprobada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que ampare los siguientes riesgos: A} CUMPLIMIENTO: Debera
garantizar el cumplimiento general del contrato, por el veinte por dento (20%) del valor del mismo, con una
vigericia que cubra el plazo de ejecucidn del contrato y cuatro (4) meses mas. B) CALIDAD DEL SERVICIO:
Deberd garantizar la calidad de los servicios contratados por el veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, con una vigencia que cubra el plazo del mismo y cuatro (4) meses mas. C. PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Debera garantizar el pago de los salarios y
prestaciones sociales del personal utilizado para llevar a cabo la ejecucion del contrato equivalente al diez por
ciento (10%) del valor del contrato con una vigencia igual al plazo del mismo y tres (3) afios mas. D.
Adicionalmente, EL CONTRATISTA deberd constituir pdliza de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL que cubra el riesgo de dafios causados a terceros con ia ejecucidn del contrato por un
valor equivalente a 200 SMLMV ($123.200.000). Este amparo deberd estar vigente durante toda la duracién
del Contrato. PARAGRAFO PRIMERO: La vigencia de estos amparos deberd ajustarse a la fecha de
iniciacién del contrato y de todas las modificaciones gue surjan en desarrollo del mismo. PARAGRAFO
SEGUNDO: La Garantia Unica de Cumplimiento reguiere aprobacién de la Secretaria General del ICETEX
para la ejecucion del contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 29 del Manual de
Contratacion del ICETEX (Acuerdo de Junta Directiva No. 030 del 17 de septiembre de 2013). La
aprobacién mencionada se dara siempre y cuando la garantia re(ina las condiciones legales y reglamentarias
propias de casa instrumento y ampare los riesgos establecidos para cada caso. CLAUSULA DECIMA.-
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: FL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad del
juramento que no se encuentra incurso en lfas causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en el
articulo 8 y 9 de la ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150 de 2007, ni en los articulos 1,2, 3, 4y 80 de
la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y demds normas vigentes, reglamentarias y concordantes, ni
encontrarse en conflicto de intereses con ¢l ICETEX. Et juramento se entiende prestado con la suscripcién
del presente contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION: La vigilancia y control de la
ejecucién del presente contrato estard a cargo del funcionario designado para el efecto por el JCETEX,
Seran funciones de la Supervisidn del contrato, las sefialadas en el articulo 51 del Acuerdo de Junta Directiva
del ICETEX No.030 del 17 de Septiembre de 2013, las previstas en los articulos 83 y 84 de la ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcién) v las que se sefialan a continuacién: a) Colaborar con EL CONTRATISTA
para la correcta ejecucidén del objeto del Contrato. b) Verificar que EL CONTRATISTA cumpla las
obligaciones previstas en el presente contrato. €) Determinar de acuerdo con los procedimientos y procesos,
el tiempo en gue EL CONTRATISTA debe realizar las actividades contratadas. d) En caso de
incumplimiento por parte EL CONTRATISTA de cualquiera de sus obligaciones contractuales, adelantar los
trdmites necesarios para fa aplicacion de las sanciones contractuales a que haya fugar. e) En los eventos de
adicion, prérroga, cesion o cualguier modificacién del contrato, solicitar el trémite respectivo minimo con
diez (10) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento del contrato para el caso de las adiciones o a la
fecha en la cual se pretende suscribir el documento para el caso de las modificaciones. ) Verificar la
conformidad de los aportes mensuales al Régimen General del Sistema de Seguridad Social y paraﬁscakes.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modifi icacion al
presente contrato deberd hacerse por escrito. QLAUSULA DECIMA TERCERA.- REGIMEN LEGAL Y
JURISDICCION: Fi presente contrato esta sometido en un todo a la ley colombiana y se rige por las
disposiciones civiles y comerciales pertinentes, al Manual de Contratacion del ICETEX, adoptado mediante
Acuerdo 030 del 17 de 2013; y en todo aquello que no esté regulado de manera expresa, por las Leyes 80
de 1993 y 1150 de 2007, y demds normas reglamentarias y concordarntes. CLAUSULA DECIMA CUARTA.~
MULTAS: En virtud del deber de control y wgttancza sobre el presente contrato, y de conformidad con o
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establecidoc en los Incisos Primero v Segundo del Articuio 52 del Manual de Contratacidn del ICETEX
(Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de 2013), EL ICETEX tendrd la facultad de pactar con EL
CONTRATISTA las muiltas con el fin de conminarfa al cumplimiento de sus obligaciones, en ios términos
que establece en el presente contrato. Para tales efectos, las partes acuerdan que en caso de
incumplimiento de alguna de las obligaciones adquiridas EL CONTRATISTA o cumplidas deficientemente o
por fuera del término estipulado para cada obligacidn, se causard una multa equivalente hasta el uno por mil
(1/1000) de! valor del contrato por cada dia calendario transcurrido a partir de la fecha prevista para el
cumplimiento de dichas obligaciones. La imposicion de la muita atenderd los criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y gravedad de la obligacidén incumplida, Si pasaren mas de treinta (30) dias calendario, sin
gue EL CONTRATISTA haya cumplido, la actividad obligacional en mora, el ICETEX podra terminar €l
presente contrato, ya que la mora por mas de treinta (30) dias se considera un incumplimiento grave. El
monto maximo de las multas a imponer serd equivalente al valor asegurado mediante el amparo de
cumplimiento. PARAGRAFO: El procedimiento aplicable para la imposicion de multas serd el consagrado en
el Paragrafos Tercero del articulo 52 del Manual de Contratacion del ICETEX (Acuerdo No. 030 del 17 de
septiembre de 2013), o el que se encuentre vigente al momento de aplicacion. CLAUSULA_DECIMA
QUINTA.- PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de incumplimiento EL CONTRATISTA pagara a
EL ICETEX a titulo de Cldusula Penal Pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) det valor
total del presente Contrato. PARAGRAFO: El procedimiento aplicable para la declaratoria de incumplimiento
sera el consagrado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién) o el que se encuentre
vigente al momento de su aplicacién. CLAUSULA DECIMA SEXTA.- NATURALEZA DE_1LA
VINCULACION: Este contrato no genera vinculacion laboral entre EL ICETEX y EL CONTRATISTA, ni
entre EL ICETEX vy los dependientes del CONTRATISTA, en consecuencia ni EL CONTRATISTA ni sus
dependientes tendrén derecho laboral alguno ni podran reclamar prestacion social alguna a EL ICETEX.
PARAGRAFO: Para todos los efectos, del presente contrato se entiende que EL CONTRATISTA prestard
sus servicios por su cuenta y riesgo, con autonomia e independencia técnica y administrativa, en
consecuencia, el personal destinado por EL CONTRATISTA no estd obligada al cumplimiento de horarios
laborares, ni estard bajo subordinacion laboral alguna con el ICETEX, y como contrapartida a las labores
desarrolladas el Aporte del ICETEX para el proyecto en ningun caso tendrd la naturaleza como salario.
DECIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS PATRIMONIALES: EL
CONTRATISTA debera transferir al ICETEX fodos los derechos patrimoniales correspondientes del portal
desarrollado. En consecuencia, EL ICETEX adquiere la totalidad de los derechos patrimoniales, conservando
el CONTRATISTA para sf la titularidad de los derechos morales, de conformidad con lo previsto en ia
decisién Andina 351 de 1993 vy en la Leyes 23 de 1982 y 44 de 1993, o en las normas que las sustituyan,
modifiquen o adicionen. EL. CONTRATISTA debe registrar el presente contrato en la entidad competente
para el Registro de Derecho de Autor y remitir ef certificado de inscripcidn en el "Registro de Contratos y
demds actos”, como requisito previo para la suscripcion del acta de recibo final a satisfaccion y para la
realizacion def Gitimo contado de pago correspondiente para cada una de Ias soluciones desarroltadas v/o
mantenimientos implementados,  CLAUSULA DECIMA OCYAVA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFOQRMACION: EL CONTRATISTA se compromete con el ICETEX a mantener la confidencialidad de la
informacidn suministrada por el ICETEX, a guardar absoluta reserva de fa informacion institucional que
conozca con ocasion del presente contrato, asi como & tomar las medidas necesarias a fin de evitar los
riesgos de pérdida, destruccidn, alteracidn y uso ne autorizado o fraudulento de Ia misma. Para este efecto
EL CONTRATISTA, se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacion, ni a mostrarla y
entregarla a personas no autorizadas por el ICETEX. En caso de incumplimiento de esta obligacién, EL
CONTRATISTA respondera por los eventuales perjuicios que se causen al ICETEX. En todo caso, la
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informacion solo podrd ser utilizada para la correcta ejecucion del objeto contratado. Igualmente, teniendo
en cuenta que la marca ICETEX se encuentra debidamente registrada, EL CONTRATISTA, no podra hacer
uso de ella sin que medie autorizacion previa y expresa por parte del ICETEX. PARAGRAFO PRIMERO:
No podra ser considerada como confidencial la informacion que sea susceptible de ser conocida mediante la
utilizacién de canales regulares y legales de informacion ni la informacitn gue sea de pablico conocimiento.
PARAGRAFO SEGUNDO: Que de no ser asi, se presume gue toda informacidn intercambiada entre las
partes es confidencial, y debe adecuarse a lo establecido en el presente contrato, salvo que el ICETEX,
exprese io contrario. PARAGRAFO TERCERO: De conformidad con lo sefialado en esta Clausula, la
informacién confidencial que sea recibida por EL CONTRATISTA serd exclusiva y Unicamente utilizada para
los fines para los cuales fue suministrada y no podra ser revelada a terceros salvo autorizadién expresa de la
parte que suministrd la informacidn. PARAGRAFO CUARTO: De acuerdo a la naturaleza y objeto del
presente contrato se suscribira por separado un acuerdo de confidencialidad de 1a informacién. CLAUSULA
DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO: F| presente contrato se dara por
terminado en los siguientes eventos: 1) Muluo acuerdo entre [as partes. 2) Cusndo se presente
incumplimiento grave de alguna de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA. 3) Cuando se cumpla
el objeto del contrato. 4) Cumplimiento del objetc del contrate antes del plazo sefialado para el efecto. 5)
Condicién Resolutoria, de conformidad con ef articulo 1546 del Cédigo Civil. 8) Unilateralmente cuando EL
ICETEX establezca por cualguier medio que EL CONTRATISTA se encuenfra incluido en listas de control
para el lavado de activos y financiacidn del terrorismo, acorde con las politicas aprobadas por la Junta
Directiva. 7) Unilateraimente cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que EL CONTRATISTA ha
hecho uso indebido de la informacién que la Supervision le entreque, ¢ que llegare a conocer, parz 1a
ejecucion del presente contrato, sin perjuicio de las demas acciones administrativas, disciplinarias y/o
penales a gue haya lugar. CLAUSULA VIGESIMA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes, en
aras de solucionar en forma agil, efidente y directa las discrepandias y diferencias que llegaren a surgir
durante la ejecucion del presente contrate, acudirdn a los mecanismos de solucidn directa de conflictos,
tales como la conciliacion, la amigable composicion v la transacaon En caso que estos mecanismos llegaren
a fracasar, se acudird a la jurisdiccidn competente CLAUSULA DECIMA VIGESIMA PRIMERA.-
OBLIGACION ESPECIAL SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS: EL CONTRATISTA se
obliga para el ICETEX, a no utilizar el objeto de este contrato y/o utilizar al ICETEX, como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a actividades delictivas o a
transacciones o fondos vinculados con fas mismas y a informar al ICETEX, inmediatamente, cualquier
sospecha o informacién que llegare a conocer relacionada con este tema, respecto de las obligaciones
derivadas del presente contrato de prestacion de servicios. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.-
SUSPENSION: La ejecucion del contrato podrd ser suspendida mediante Ja suscripcién de un acta en
donde conste tal evento, cuando medie alguna de las siguientes causales: 1} Por circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito; 2) Por solicitud debidamente sustentada interpuesta por una de las partes. El término
de suspensién no sera computable para efecto del plazo de ejecucion del contrato, ni dard derecho a exigir
mdemmzac:on sobrecostos © rea;ustes, ni a redamar gastos diferentes a los pactados en la misma.
PARAGRAFO: En caso de suspension del contrato, EL CONTRATISTA se compromete a modificar el plazo
de los amparos de la garantia senaiada en el contrato, ajustandola al nuevo plazo de la misma. CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA.- CESION; EL CONTRATISTA no podréd ceder el presente Contrato a persona
alguna natural o juridica, nacional o extranjera sin la autorizacidn previa y escrite del ICETEX, pudiendo
éste reservarse fas razones para negar la cesidn, una vez analizada fa justificacion presentada por EL
CONTRATISTA para este fin. La cesion se hard de conformidad con lo prevasto en el articulo 887 vy
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siguientes del Cddigo de Comercio. En todo caso, EL ICETEX verificard la idoneidad y experiencia del
cesionario. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- DOCUMENTOS DEL_ CONTRATO: Hacen parte del
presente contrato los estudios previos, el pliego de condiciones de la Invitacion por Lista Corta No. O11-
2014, la Propuesta del CONTRATISTA, el Certificado de Disponibilidad Presupuestal, el Registro
Presupuestal y los demés documentos requeridos para la celebracidn del contrato. CLAUSULA VIGESIMA
QUINTA.-INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA se obliga a mantener indemne al ICETEX, por cualquier
situacion o hecho que se derive de la celebracién, ejecucién, desarrollo, terminacidn y/o finalizacién de este
contrato o cualguier negocio 0 negocios juridicos especificos que se deriven de él o por reclamaciones de
terceros o usuarios y/o clientes del ICETEX, v por tanto EL CONTRATISTA se obliga a asumir la defensa
del ICETEX vy las sanciones, sentencias, conciliaciones, costas de la misma, incluidos los honorarios de
abogados, asi como fas indemnizaciones a las que hubiera lugar. Presentada una reclamacion judidal o
extrajudicial, EL ICETEX notificara al CONTRATISTA, quien asumira de inmediato la defensa. CLAUSULA
VIGESIMA SEXTA.- LIQUIDACION: E! presente contrato serd objeto de liguidacion de conformidad con
el articulo 53 del Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de 2013. Para la fiquidacion, el ICETEX exigird al
CONTRATISTA ia extension o ampliacion de la garantia para avalar las obligaciones que deba cumplir con
posterioridad a fa extincién del contrato si fuere el caso. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- LUGAR DE
EJECUCION DEL CONTRATO: Para todos los efectos legales, el lugar de prestac;on de los servicios
contratados serd en la Sede Central del ICETEX ubicada en fa ciudad de Bogota. CLAUSULA VIGESIMA
OCTAVA.- REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION.- Ei presente contrato se
perfeccionara con la firma de las partes. Para su gjecucion se requiere del Registro Presupuestal y de la
aprobacion de la Garantia que trata la Cldusule Novena del mismo, fa cual deberd entregarse por parte del
CONTRATISTA dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del Contrato. Sin el cumplimiento de
los anteriores requisitos de ejecucion, EL CONTRATISTA no podrd iniciar la ejecucién del contrato, por lo
tantc EL ICETEX no reconocera suma alguna si se liegare a presentar algln producto antes del
cumplimiento de los citados requisitos.
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ICETEX MERCADEO RELACIONAL S.A.S
Proyects  : Femando Alberto Gonzdlez vasquer — abogado secretaria general %{/
Ravisd : Ruocio del Pitar Acosta Moreno — asesora de presidencia — cooedinadora grupo de contratacion
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Pevisd Tecnicamente: Mauritio Gémez Murela — Director de Tecnologia
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