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1. OBJETIVO 
 
 
Xxx. 
 
 
 

2. ALCANCE 
 
 

Xxx 
 
 
 

3. DEFINICIONES (OPCIONAL) 
 
 

 Xx: 

 
 
 
4. DESCRIPCIÓN 
 
 

DESCRIPCIÓN ACTIVIDAD QUIÉN EJECUTA 
TIEMPO DE 

RESPUESTA 
CONDICIONES QUIÉN RECIBE 
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CONTROL JERÁRQUICO 

CARGO A QUIEN SE ESCALA EVENTO 

  

  

 

FIRMA DE LAS PARTES QUE PARTICIPAN EN EL ACUERDO DE SERVICIO 

 
Firma 
Nombre 
Cargo 
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