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Me permito presentar el estudio de conveniencia y oportunidad requerido para adelantar el
proceso de contratacién para la implementacion y puesta marcha herramienta informaética,
que le permita apoyar la gestién en el proceso de contratacion del ICETEX

NOMBRE PROYECTO O INICIATIVA
Adquisicion de software para el proceso de la Gestion Contractual del ICETEX.
EXISTE EN EL PLAN UNICO DE CONTRATACION

La contratacion se encuentra incluida en el plan registrado por la Vicepresidencia de
Operaciones y Tecnologia. PAA - 2014- [tem 118 - Aprobado en Acta 06 del 24 de enero de
2014 del Comité de Contratacion.

VIGENCIAS FUTURAS

No requiere.

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER
SITUACION ACTUAL

Actualmente, la herramienta tecnoldgica que soporta el seguimiento y control de las
actividades relacionadas con los procesos de contratacién, es un repositorio de
documentacién en bases de datos tradicionales como Excel y Word , que demanda una alta
carga manual para su actualizacién, administracién y manejo; adicionalmente, no permite la
interrelacion entre los componentes del proceso denominado Gestién Contractual, el cual
incluye la ejecucién, supervisién o interventoria y liquidacién generando en términos
generales, el riesgo de pérdida del control en la documentacién, reprocesos, demoras en
estadisticas y consultas y consolidacién de informacion.

Con base en la informacién recogida, la preparacion manual de los reportes que debe
presentar el ICETEX, se vuelve muy dispendiosa y desgastante para el drea respectiva,
informacién que debe reportarse por mandato legal, o por solicitud de los organos de contro}
y vigilancia, lo que impide inclusive contar con indicadores de gestion y el balanceo de cargas,
entre otros.



De otra parte, uno de los temas recurrentes en los resultados de las auditorfas internas y
externas, es la falta de seguimiento y control al ejercicio de la interventoria, lo cual,
contribuye, en gran medida, la falta de una herramienta que le permita al interventor, contar
con la informacién en tiempo real de la ejecucion del contrato, que le sirva de recordatorio
para el cumplimiento de las obligaciones que le representa el ejercicio de su funcién.

El ICETEX, no cuenta con un mecanismo sistematizado y consolidado gue permita
interrelacionar los procesos inveolucrados con la gestion contractual desde la planeacién del
presupuesto con la formulacién del Plan Anual de Adquisiciones - PAA - por cada area a sus
propias necesidades, el cumplimiento de la etapa precontractual, contractual y post-
contractual.

Teniendo en cuenta que en el mercado existen soluciones tecnoldgicas ya desarrolladas que
ofrecen la experiencia, integralidad y funcionalidad de todos los componentes, v demas
requisitos identificados en un sistema de seguimiento y control a la contratacion, se
determina la necesidad de adquirir una solucién tecnolégica para el ICETEX, a través de un
proceso ptblico en el que se verifiquen las mejores condiciones técnicas, econémicas, ademas,
de la experiencia del proponente y futuro contratista, en la implementacion de soluciones que
soporten los procesos de seleccién y el ejercicio de la ejecucidn, supervision e interventoria
partiendo de la planeacién contractual.

La implementacion de una herramienta tecnoldgica ya desarrollada requiere menor tiempo
para su aplicacién, mejorandoe la eficiencia de la solucién.

Ademas, esta herramienta se hace indispensable para la rendicién de cuentas y suministro de
informacidn a los interesados en los procesos contractuales que adelante el ICETEX para la
ejecucion de sus proyectos, con lo cual, se busca garantizar de una manera sistematizada la
aplicacién de los principios generales de la contratacién a la gestion contractual de la Entidad.

BENEFICIOS PARA EL ICETEX

Dicha herramienta debe permitir dejar evidencia de la trazabilidad de lo actuado durante cada
etapa que se surta dentro en el proceso contractual, identificando asi las etapas y tiempos de
cada actividad y con ello dejando la trazabilidad completa del proceso, buscando automatizar
la informacién del proceso.

El ICETEX tiene la obligacién de realizar el seguimiento, vigilancia y control de manera
oportuna a su actividad contractual, con el fin de generar bases de datos mas confiables que
logre el afianzamiento de los controles y facilite su consulta.

La Secretaria General y el Grupo de Contratacién del ICETEX, entre otras funciones, tiene la
responsabilidad de canalizar la informacidon proveniente de las diferentes dreas vy
dependencias que integran la estructura de la entidad, que presentan las necesidades de
contratacion que requieran, consolidando el Plan Anual de Adquisiciones - PAA - previa
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aprobacion de la Junta Directiva del ICETEX del presupuesto anual respectivo, asi como la
revisién y validacion de la documentacién que se genere en el proceso contractual como tal
hasta su adjudicacion, entregandose la supervision al responsable para la ejecucion, pagos y
liguidacién.

Asi mismo, asesorar a las dependencias del ICETEX, en la gestién contractual en todas sus
etapas, contribuyendo adicionalmente a las labores de vigilancia y control por parte del
Representante Legal y/o Ordenadores del Gasto al seguimiento del cumplimiento de las
funciones delos supervisores y/o interventores de los contratos que suscriba el ICETEX.

Resulta beneficioso al ICETEX, que a través de la implementacién de una herramienta
tecnolégica de facil acceso, permita organizar y optimizar Ia planeacién y gestioén contractual,
con miras a facilitar y optimizar el cumplimiento de los principios de eficacia, economis,
celeridad, planeacién, calidad, entre otros, sefalados en el Manual de Contratacidon del
ICETEX y buscando mecanismos que en conjunto generen alertas de seguimiento y con ello
identificar oportunidades de mejora, asi como el analisis del comportamiento de los mismos.

El ICETEX, considera que para atender las necesidades expuestas anteriormente, y teniendo
en cuenta que actualmente no existe un software a la fecha que pueda cumplir con las
necesidades de informacion requeridas por los entes de control y/o las solicitadas de la Alta
Direccion, Comités y demas érganos asesores de la Entidad, se requiere como apoyo a la
gestion contractual contratar la adquisicién de un software que cumpla con las citadas
necesidades y con ello buscar que los procesos de contratacién se cumplan de acuerdo con los
planes y programas del ICETEX, el Plan Anual de Adquisiciones asi como las normas vigentes
aplicables en la materia.

Igualmente, resulta relevante sefialar que el ICETEX, cuenta con la certificacion de calidad,
razdn por la cual, requiere mantener y actualizar de manera continua dicha certificacion. Al
implementar un Sistema de Gestidn Contractual a través de una herramienta sistematizada, el
ICETEX, contard, con una solucién integral que facilita la planeacién, implantacién,
automatizacion, control y mantenimiento del proceso contractual, generando una eficiente
distribucidn de la informacién con notificaciones en tiempo real, determinacién de recursos y
definicién de las actividades propias del sistema de gestién contractual, al igual que se busca
que la herramienta, apoye directamente la operacién y funcionamiento de la Entidad,
reduciendo costos, optimizando los procesos y aumentando los niveles de productividad.

Relacién estratégica del objeto contractual con la planeacién institucional

La presente contratacion se realiza en desarrollo del Plan Estratégico Institucional 2011 -
2014, el Plan de Mejoramiento presentado a la Contraloria General de la Reptblica para el afio
2014 y el Plan Anual de Adquisiciones, que corresponde a la reforma transversal que hace
referencia a la gest:on contractual, que buscan mejorar el funcionamiento del conjunto de la

Entidad, en las dreas estratégicas y de alto impacto. Entre los programas prioritarios se



ETLNTIES e € iafento de fos Tuibndaings

M OE UNA SOLUCION

=y UDEQ PREVIO DE CONVENIENCIA PARALAA SICHG »
RFORM 08 A BECRETARIA GENERAL

G
ATICA PARA EL AREA DE CONTRATO L

o
DE
destacan: (1) gestién contractual; (2) gestién de activos; (3) gestién juridica puiblica, {4)
sistemas de informacion, {5) servicio al ciudadano, y (6) supervisién y control.

En desarrollo del programa de gestién contractual, el ICETEX, busca (i) incrementar la
efectividad en los procesos contractuales, (ii) promover la eficiencia y eficacia de los procesos
contractuales del ICETEX, (iii} ofrecer trazabilidad de la informacién contractual en tiempo
real, asf como la optimizacién y reduccién de tiempos evitando reprocesos contractuales y
maximizando el control y seguimiento post-contractual, (iv) disminucion de riesgos legales,
{v) actualizacion simultanea de los expedientes Gnicos contractuales, lo cual facilita la labor de
supervision y/o interventoria de los contratos, asi como la posterior revisién y consulta por
parte de los diferentes entes de control.

REGIMEN CONTRACTUAL DEL ICETEX

El ICETEX es una entidad financiera de naturaleza especial, vinculado al Ministerio de
Educacién Nacional, reestructurado mediante Decretos 3155 de 1968 y transformada por la
Ley 1002 de 2005, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.

El régimen contractual de] ICETEX esta previsto en el articulo 82 de la Ley 1002 de 2005, “Por
la cual se transforma el Instituto Colombiano de Crédito Educative y Estudios Técnicos en el
Exterior, Mariano Ospina Pérez, ICETEX, en una entidad financiera de naturaleza especial y se
dictan otras disposiciones” establece. gue los contratos que celebre el ICETEX se regiran por
las disposiciones del derecho privado, concordante con lo establecido en la Ley 1150 de 2007
articulos 13 y 15. Asi mismo le son aplicables los articulos 209 y 267 de la Constitucién
Politica de Colombia.

En consecuencia, el ICETEX cuenta con el Manual de Contratacién, adoptado mediante el
Acuerdo 030 del 17 de septiembre de 2013 “Por medic del cual de adopta el Manual de
Contratacion del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior,
Mariano Ospina Pérez, ICETEX, en una entidad financiera de naturaleza especial y se dictan
otras disposiciones”, que regula los procesos de seleccion y contratacion del ICETEX y la
Resolucién de Delegacion de Funciones No. 1071 del 26 de noviembre de 2013.

OBJETO A CONTRATAR

Suministro e implementacion de un software ya desarrollado que permita realizar el
seguimiento y control de las actividades relacionadas con los procesos de contratacion del
ICETEX, desde la etapa preparatoria, precontractual, contractual y de liquidacion, asi como la
puesta marcha. '



6. ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR:
Requerimientos Funcionales

La herramienta a adquirir, ya debe existir en el mercado y en funcionamiento, debe permitir
hacer seguimiento y control a las fases del proceso contractual y generar los informes
establecidos por ley, por los entes de vigilancia y control y los que el ICETEX requiera para
hacer més eficiente su gestién contractual.

Se describe a continuacién las fases que comprenden el proceso contractual del ICETEX v las
etapas de cada una de ellas:

A) Fase Preparatoria:
1. Etapa Planeacién Contractual:

(i) Justificacidn, Andlisis de Conveniencia y Oportunidad

(i) Estudio de Mercado

{iii)  Riesgos previsibles

(iv) Inclusién en el Plan Anual de Adquisiciones - PAA - y aprobacién del comité
de contratacion.

(v} Expedicién de CDP

2. Etapa Estudio Previo:

- Elaboraciény presentacién de Estudios Previos:
(i) Justificacién Analisis de Conveniencia y Oportunidad
{ii) Parte Técnica
{iif}  Estudios de Mercadoy
(iv)  Riesgos previsibles

B) Fase Pre-contractual:

= De acuerdo a la clase de contrato se define el proceso de seleccién y se elabora de
acuerdo a este:
D Proyecto y/o de Pliegos de Condiciones
(i) Elaboracion de Invitaciones a Ofertar.

- El Comité de Contratacidén:
{1} Aprueba el objeto a contratar
(2} Revisar y emite opinién a los proyectos de pliegos de condiciones y/o al pliego de
condiciones definitivo y de las Invitaciones a Ofertar.

- Area de Contratos: de acuerdo a la modalidad o forma de seleccién del contratista se
procede:
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Seleccién publica

Publicaciones en el SECOP y/o en la pagina Web de la entidad:
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Estudio Previo y Proyecto de pliego de condiciones

Observaciones Pliegos.

Respuesta Observaciones.

Pliego de condiciones definitivo y Acta Apertura del Proceso.

Observacicnes al pliego de condiciones definitivo.

Audiencia de aclaracién de observaciones y/o de Asignacién de riesgos.
{OPCIONAL y DISCRECIONAL para el ICETEX)

Respuesta observaciones.

Adendas.

Acta de cierre.

Informes de Evaluacién y Observaciones a los Informes de Evaluacién.

Respuestas del proponente a observaciones hechas en los Informes de
Evaluacion.

Informe final con pronunciamiento a las respuestas de observaciones.

Decision de adjudicacién o Declaracion desierto del proceso.

Subasta Inversa

- Similar a la seleccién piblica

Lista Corta
Publicaciones en el SECOP y/o en la pagina Web de la entidad:

NENENE SRS NEN

RN

Estudio Previo

Invitaciones a Cotizar {minimo 3}

Pliego de condiciones

Observaciones al pliego de condiciones.

Adendas.

Informes de Evaluacién y Observaciones.

Respuestas del proponente a observaciones hechas en los Informes de
Evaluacitn.

Informe final con pronunciamiento a ias respuestas de observaciones.

Decisién de adjudicacién o Declaracion desierto del proceso.

Contratacion Directa

Publicaciones en el SECOP y/o en la pagina Web de la entidad:

‘NENENENEN

Estudic de Previo

Invitaciones a Cotizar (minimo 3)

Criterios Base de seleccién

Informes de Evaluacion.

Decisidn de adjudicacion o Declaracion desierto del proceso.
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Contratacion Directa mediante una sola cotizacién

Ne hay pluralidad de oferentes

Prestacion de servicios profesionales

Urgencia extrema o manifiesta

Enajenacién de bienes inmuebies

Compra o arriendo de bienes inmuebles _ _

Proveedor extranjero cuando no pueda ser ofrecide por nacional, o cuando
teniendo representacién o distribucién en Colombia se justifique beneficio
técnico y econdmico, respecto del nacional o domiciliado en Colombia.

ASENENENENEN

Minima Cuantia
¥ Contratacién con tinica consideracién la del precio de mercado.
C} Fase Contractual

- Suscripcién de: (i} Contrato, (ii) Ordenes contractuales, (iii) Comunicacién de aceptacién,
(iv) Otros

- Registro Presupuestal - R]

- Aprobacidn Garantias

- Notificacién al Supervisor y/o interventor

- Acta de Inicio si requiere

D) Fase de Ejecucion y Liguidacién

- Informes de Ejecucién, entregables o productos
- Pagos

- Otrosi, Adicionales, Modificaciones similar

- Acta de Liquidacién

- Formato de reevaluacion

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL OBJETO A CONTRATAR

La herramienta tecnologica o software ofrecido ya desarrollado, debera contemplar el
seguimiento y control de las actividades relacionadas con los procesos de contratacién en los
siguientes aspectos como minimo:

La herramienta debe contener los siguientes médulos:

* WorkFlow. Que permita la parametrizacién de las etapas contractuales de cada uno de los
tipos procesos de acuerdo a la ley, incluyendo los pasos de cada una de ellas, asi como la
incorporacién de listas de chequeos de los documentos requeridos para surtir cada una
las etapas. Para tal fin el Sistema debe controlar que antes de iniciar una nueva etapa se
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culmine completamente la anterior, con las validaciones correspondientes, es decir que el
proceso esté acorde con el flujo de trabajo definido por el ICETEX.

¢ Adjuntar archivos. Basada en la parametrizacidn de las listas de chequeos, se debe poder
efectuar un proceso de Carga (upload) de los archivos que soportan estas listas.

s Anotaciones. Se debe poder incorporar en cualquier paso de una etapa contractual,
observaciones o anotaciones por parte de los responsables.

+ Notificaciones. La herramienta debe poder generar notificaciones a los usuarios que hacen
parte del proceso contractual para avisar sobre: Cumplimiento de los tiempos previstos en
las etapas de los procesos gestionados, avances en las tareas asignadas a un funcionario o
de un proceso, etc. Para ello debera estar en capacidad de integrarse a un sistema de
mensajeria como Cutlook.

» Administracién de usuarios. Debe estar en capacidad de definir usuarios administradores
v usuarios funciconales. Para la gestidn de procesos debera poder asignar usuarios que
puedan gestionar las etapas, los gue deben recibir las notificaciones, los que pueden
cambiar el estado a los mismos, etc.

» Reportes. La herramienta debe estar en capacidad de generar reportes de diversa indole
gerencial, operativa, etc.

A continuacién se detalla cada uno de estos requerimientos de acuerdo a las etapas del proceso de
contratacion en el ICETEX.

Planear la contratacion

Objetive. Proyectar las necesidades de contratacién por las areas del ICETEX, de tal manera
que se cuente con un Presupuesto Anual aprobado y un Plan Anual de Adquisiciones, que sea
una herramienta para la toma de decisiones y que permita realizar seguimiento a la
satisfaccion de las necesidades de las areas v a sus niveles de acuerdo de servicio, asi como, el
seguimiento en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas para obtener dicha
satisfaccion.

Alcance. Este proceso inicia con la aprobacién del presupuesto anual de cada vigencia por
parte de la junta Directiva del ICETEX y de la formulacién del Plan Anual de Adquisiciones y
finaliza con la publicacién del plan anual de adquisiciones publicado y aprobado.

La herramienta tecnolégica a adquirir deberd proporcionar mecanismos de seguimiento,
control y alarmas para la correcta administracién de las actividades propias de la gestion de
Presupuesto y Plan Anual de Adquisiciones.
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Generalidades

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FASE PREPARATORIA (PLANEAR LA

No- | CONTRATACION) _ _ e
Permitir la parametrizacion de contratos por cuantia que arroja la forma de seleccién del
1 | contratista o Subasta Inversa.
Permitir la parametrizacion de contratos por tipo de contrato:
1 prestacién de servicios,
Z obra,
3 suministro,
4 consultoria,
5 compraventa,
6 seguros,
7 intermediacién de seguros,
8 concesion,
5 contrato de colaboracidn,
10 contrato de mandato,
11 contrato interadministrativo,
12 convenio,
13 encargo fiduciario,
14 fiducia pablica,
2115 Otros,
3 | Permitir la Parametrizacién de Contratos por dependencias
Permitir la parametrizacién de contratos por clase de contratos segin Manual de
Contratacion del ICETEX, 1} Contratos, 2} Ordenes Contractuales, 3) Comunicacién de
4 | Aceptacionl 4] Contratos de Cupo Fijo {Ac 30/2013 articulo 30).
5 | Permitir la parametrizacion de fechas por actividad y por tarea
6 | Permitir la parametrizacién de tiempos por actividad y por tarea
Permitir la parametrizacién de documentos y formatos de base por tipo y cuantia, v su
7 | trazabilidad
Permitir la parametrizacién de la secuencia de eventos por intermedio de flujos de trabajo,
8 | por actividades y por tarea
Permitir el manejo de lista de chequeo por actividades del Flujo de trabajo con posibilidad
9 | de indicar obligatorias, opcionales, cuales no aplican para el proceso y cuales se cumplen.
Se debe poder permitir reversar y anular pasos de un proceso, dejando la historia del
10 | rechazo y el cumplimiento. Esto aplica inicamente para perfiles previamente definidos.
Permitir registrar y controlar las diferentes etapas e instancias de tramite por las que tiene
que pasar un documento, contemplando cualquier modelo de gestion, por ejemplo:
radicacion; envio, revisién y retorno desde dependencias, firmas del representante legal y
11 | contratista; legalizacién, archive en expediente tanico y cierre del mismo.
Permitir consultas del texto de los documentos, teniendo la opcion de modificarlo si el
12 | tramite lo permite, por parte de los perfiles autorizados para ello, con trazabilidad del perfil
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que modifica y la dependencia.

13

Permitir el disparo de alertas por vencimiento de fecha de eventos tales como vencimiento
de contratos, pdlizas, informes, liquidaciones y otros desde el inicio del proceso de la
planeacién contractual,

Permitir el escalonamiento de eventos por ausencia del titular o cualquier otro funcionario

14 | delegado para el efecto.

15 | Permitir la parametrizacién de responsables por actividad - fase y etapa
16 | Permitir la parametrizacion de tiempo programado

17 | Permitir [a parametrizacién de tiempo ejecutado

18

Permitir la reprogramacién de tiempos

La solucién debe permitir configurar por parte del usuario los dias que maneja el tramite

19 | para comparar la ejecucidn de los procesos.
20 | La solucién debe permitir el control de indicadores por actividad - fase y etapa
El sistema debe permitir la elaboracién de documentos predisefiados como: contratos,
adiciones y demas documentos en formato Excel o Word, de acuerdo con las necesidades de
la entidad, asi como formatos base para Actas del Comité de Contratacion y Comité
21 ! Evaluacidn
La solucién debe permitir la agrupacidn y des-agrupacién de sub-proyvectos por proceso de
22 | contratacidn.
Permitir el registro de los planes de contratacidon para vigencia futura con control de
apertura de periodos de solicitud y de cudles de los registrados se encuentran dentro de la
53 | linea base.
24 | Permitir la autorizacion de traslado de un proceso de presupuesto a contratacién
Permitir el calculo automatico de fechas de inicio de estudio y etapa precontractual a partir
25 | de la fecha de ejecucion del contrato.
26 | Permitir suspender procesos de contratacion.
27 | Reprogramacion de tiempos por modificacién de cuantias o tipo de contrato
28 | Permitir la parametrizacion de formatos por proceso de contratacion y tipo de contrato
Permitir la parametrizacidon de flujo del proceso de contratacién por etapas y sus
29 | actividades
Permitir el diligenciamiento de formatos a partir de la informacién gestionada en la base de
30 | datos del sistema
31 | Permitir la generacidn de reportes parametrizables
32 | Permitir las consultas parametrizables
33 | Permitir el registro de contratistas una vez adjudicado el contrato
34 | Permitir contar con una (nica base de datos consolidada para consultas y exportable a Excel
Permitir parametrizar aquellas particularidades derivadas de las circulares, directivas e
instructivos gue regulan la gestién contractual en el ICETEX y las actualizaciones que del
35 | mismo se haga y el ICETEX le informe al proveedor que se adjuntan al presente documento.
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Plan Anual de Adguisiciones para Ia Contratacion - PAA -

No.

DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FASE PREPARATORIA

Integrar la informacion gestionada por cada dependencia del plén anual de adquisiciones ~
PAA -

Permitir la generacion del reporte del plan anual de adquisiciones y su consolidacién para
reportar a la pagina web de Colombia Compra Eficiente v en la pagina web del ICETEX.

Permitir el seguimiento y control del plan anual de adquisiciones - PAA - asi como sus
correspondientes actualizaciones.

Facilitar la generacién de cronogramas de cada proceso planeado que permita la toma de
decisiones y el seguimiento al cumplimiento de los mismos con el fin de alcanzar las metas
establecidos por el ICETEX y satisfacer las necesidades de manera oportuna.

Realizar la integracion con el sistema financiero APOTEOSYS que permita el control del
presupuesto proyectado por rubro de acuerdo con el contrato.

Debe permitir agrupar el Plan Anual de Adquisiciones por su afinidad facilitando a la
Secretaria General - Grupo de Contratacién cumplir con la politica de buscar economia y
optimizacion de los recursos, buscando satisfacer las necesidades con un minimo de
esfuerzo, conformando necesidades de contratacién globales que abarquen requerimientos
comunes que permitan obtener compras o adquisiciones en volumen.

La herramienta debe permitir el registro de vigencias futuras, de acuerdo con el Sistema del
ICETEX.

La herramienta debe permitir el control de los Acuerdos de Nivel de Servicios definidos por
el ICETEX, para cada proceso en particular.

La herramienta debe permitir contar con un punto de control en cuanto a que se encuentre
incluido en el Plan Anual de Adquisiciones, para contratacién de bienes, obras y/o servicios.

Debe permitir la excepcion de los convenios en los que se realicen transferencias
establecidas por ley y que juridicamente requieran realizarse por contrato o convenio y o a
Fondos en Administracion y/o Alianzas Estratégicas y Convenios Internacionales y/o
Contratos y/o convenios con Instituciones de Educacién Superior - IES.

10

La herramienta debe permitir que cada vez que el plan Anual de Adquisiciones requiera
modificacion y/o ajuste y/o adicién sea sometido al comité de contratacién del ICETEX.
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Generacién del estudio previo

Objetivo.

Permitir que el drea del ICI:TEX que requiera la necesidad, defina oportunamente y con la
calidad la informacién requerida para dar inicio a los procesos de seleccidn de contratistas a
través del aplicativo de estudio previo de contratacién.

Alcance.
Inicia con el seguimiento al plan anual de adquisiciones — PAA - establecido para la vigencia y

finaliza con la gestién de legalizacidn en el aplicativo del estudio previo y la radicacion del
estudio previo en Secretaria General - Grupo de Contratacién del ICETEX.

No. | DESCRIPCION REQUERIMIENTOS GENERACION DE ESTUDIO PREVIO

El sistema debe permitir la elaboracién de documentos base predisefiados en formato Excel
o Word, teniendo la opcién de modificario, por parte de los perfiles autorizados para ello,
con trazabilidad del perfil que modifica y 1a dependencia.

Permitir el control de la integridad del estudio previo, para continuar o no con el proceso

2

para lo que debe validar que el estudio previo contenga minimo:

v
v

v

R N N T S

LS

Nombre del proyecto o iniciativa

Descripcién de la necesidad que se pretende satisfacer indicando los antecedentes
de la contratacion.

Objetivos institucionales - Permitir que se describa la relacién estratégica del objeto
a contratar con la planeacién institucional.

Situacién actual - Antecedentes indicando como se beneficia el ICETEX, con la nueva
contratacion.

Plan anual de adquisiciones

Vigencias futuras

Valor '

Objeto

Alcance del Objeto (de ser necesario}

Obligaciones del Contratista

Obligaciones del ICETEX

Plazo

Forma de pago

Cantidad de bienes

Especificaciones técnicas minimas dei objeto a contratar bien, obra o servicio.

- Experiencia técnica minima que se requieren del proponente

- Equipo Minimo de trabajo

- Capacitaciones

- Mantenimientos

Entrega del bien obra o servicio (condiciones, forma y lugar).

Entregables y/o productos

Andlisis de los riesgos previsibles en la ejecucidn contractual
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¥ Indicar la propiedad de los productos y la informacién del contrato

contratacion .
v" Presupuesto de la contratacién a nivel detallado o discriminado
¥ Criterios de calificacién desde el punto de vista técnico

3 respecto a las observaciones que surjan al estudio previo
El sistema debe integrar al estudio previo el item o mas de un item del plan anual de

4 | adquisiciones - PAA - conservando la trazabilidad de rubros, autorizaciones y productos del
citado plan.

S | Parametrizar ia modalidad de seleccion del contratista de acuerdo con la cuantia.

6 | Permitir adjuntar el ESTUDIO DE MERCADQ vy sus soportes

7 _; Parametrizar la designacidn del supervisor o los supervisores de] contrato.

8 | Parametrizar la inclusion de datos del Certificado de Disponibilidad Presupuestal - CDP-

FASE PRE-CONTRACTUAL

Seleccionar y contratar

Adjudicar contratos

Objetivo. Convocar, evaluar y seleccionar a la persona natural o juridica, que ofrezca las
condiciones técnicas, econémicas y administrativas que mas se ajusten a los requerimientos

determinados por el ICETEX para la contratacién de un bien, obra o servicio.

Alcance, Este proceso inicia con la radicacién del Estudio previo en la Secretaria General -
Grupo de Contratos y culmina con la adjudicacién del contrato quien resulte seleccionado.

No. . -DESCRIPCION REQUERIMIENTOS FASE SELECCIONAR Y CONTRATAR

1 el proceso.

2 decisiones y el seguimiento al cumplimiento de los mismos.

3 consideracion del Comité Evaluador, su aprobacidn y posterior publicacién.

4 devolucion definitiva, con trazabilidad

) ICETEX para cada proceso en particular. {Tiempos de respuesta).

6 cada proceso y permitir su edicién segiin sea el desarrollo de cada proceso.

v"  Analisis Comparativo de las cotizaciones para obtener el valor del presupuesto de la

La herramienta debe proveer o permitir la generacién de notificaciones via email a las dreas

Permitir adjuntar el Acta del Comité de Contratacidén aprobadas v firmadas por todos sus
integrantes y asistentes que aprueba el objeto contractual y punto de control para continuar

Facilitar ia generacidn de cronogramas de cada proceso de seleccidn que permitan la toma de

La herramienta debe permitir la evaluacién técnica, juridica y financiera simultdneamente
por las areas designadas y elaborar un documento que las consolide para ser sometidas a

Permitir la devolucion del proceso: i) Por requerir a}ustes la etapa de estudio previo ii) por
La herramienta debe permitir el control de los Acuerdos de Nivel de Servicios definidos por el

La herramienta debe permitir la elaboracién automatica de los documentos requeridos por
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La herramienta debe permitir el control y relacionar los certificados de disponibilidad
presupuestal, las autorizaciones de vigencias futuras y los registros de presupuesto que

7 soportan cada proceso.
La herramienta debe permitir controlar la informacién que pueda ser publicada a través del
8 portat Web v en el SECOP.
La herramienta debe permitir la administracién de adjudicaciones parciales en los procesos
9 en donde se prevea esta situacidn.
La herramienta debe interactuar con la informacién del Plan Anual de Adquisiciones - PAA -
que proporcionard el contratista y los demds sistemas de informacion definidos por el
10 ICETEX o por Ley si los mismos brindan los sepvicios
11 Elaboracidn de Pliegos de condiciones
12 Seleccién de pliego modelo por modalidad de seleccién tipo y cuantia
13 Seleccién de anexos a partir de formatos predefinidos
14 Consulta directa de pliegos similares al que estd en proceso
15 Control de adendas
16 Ponderacidn por factor de escogencia (lista de chequeo y calculos)
17 Posibilidad de definir los criterios de evaluacidon agrupados por area (Financiera)
18 Estudio técnico {documento comparativo)
19 Estudio financiero {Documento comparativo y calculo de indicadores)
20 Emitir acta de aceptacidn de ofertas (documento)
21 Estudio econémico [(Cdlculo)
22 Elaboracién minuta del contrato con conexidn a la base de datos
23 Tréamite de documentacidn (lista de chequeo formatos )
24 Control y aplicacién de muita por retardo en entrega de documentos.
Manejo de Flujos de trabajo para aplicacidn de multas, actividades propias de la ejecucion del
25 contrato y actas.
26 Estado del proceso por cumplimiento de eventos.
Se debe poder adjudicar en un mismo proceso de seleccién mas de un contrato a diferente
27 proponente.
El sistema debe guardar la trazabilidad del plan anual de adquisiciones - PAA - reflejando en
28 esta etapa acumulados de planes de compra -
Establecer punto de control para el chequeo y Verificacidon de Consulta online a las listas de
29 control SARLAFT que establezca el ICETEX.
30 Registro de la designacién de supervision del contrato.
31 Permitir la parametrizacion de contratos celebrados o vigentes por cuantia
32 Permitir la parametrizacién de contratos celebrados o vigentes por dependencias
33 Permitir la parametrizacion de contratos celebrados o vigentes por tipo de contrato
Permitir adjuntar el Acta del Comité de Evaluador aprobadas y firmadas por todos sus
integrantes y asistentes que aprueba el objeto contractual y punto de control para continuar
34 el proceso,

C) FASE CONTRACTUAL
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Perfeccionamiento de contratos

Objetivo. Formalizar la adjudicacién y celebracién de los contratos o convenios o acuerdos
mediante la firma del documento respectivo y la verificacion del cumplimiento de los
requisitos necesarios para iniciar la ejecucidn de los contratos.

Alcance. Este proceso inicia con la firma del contrato o convenio después de haber adelantado
el proceso de seleccion correspondiente, y culmina con la recepcion de los requisitos de
ejecucién para pasar a la fase de ejecucién del contrato.

DESCRIPCION  REQUERIMIENTOS FASE - SELECCIQN&R s Y CONTRATAR

No. PERFECCIONAMIENTO DE CONTRATOS -

1 | 20 aflos. Los documentos deben ser aimacenados como iméagenes histéricos.

2 | perfeccionamiento y ejecucion de cada contrato.

3 | contemplando el modelo de gestién documental,

4 | registre en la base de datos en cualquiera de los procesos.

>__| posterior dei texto en linea si el documento atin no se encuentra formalizado.

& | junto con los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

7 efacto.

Todos los documentos que se deriven del proceso de contratacién de una obra, bien o servicio,
deberan generarse la captura de informacién o de documentos adjuntos y deben reposar en
una carpeta virtual que permita la consulta permanente por parte de todos los funcionarios del
ICETEX desde su puesto de trabajo segin su perfil (que crea y conforme la biblioteca de
contratacion} y deberé preservarse de conformidad con la tabla de retencién documental por

La herramienta debe permitir el control y almacenamiento de los requisitos de
La herramienta debe permitir el registro y contro! de los diferentes pasos de cada documento,

La herramienta debe disponer de una interface con el procesador de texto Microsoft Word para
facilitar la construccién del texto de los documentos a través de las plantillas predefinidas ¥
gestionables, las cuales deben ser alimentadas de manera dindmica con la informacién que se

Permite la consulta de los documentos y en caso de poseer autorizacién la modificacién

La herramienta debe permitir el registro y gestién de novedades o adiciones, modificaciones o
prérrogas a contratos, transacciones, la generacién de documentos y el respectivo seguimiento

La herramienta debe permitir el seguimiento, control y alarmas de las garantias que amparen
los contratos y disponer de mecanismos de registro y captura de las mismas, estipulando
ramos, certificados, valores asegurados y la vigencia de las mismas, tomadores y demas de
acuerdo con lo establecido en el formato con el que actualmente cuenta el ICETEX para el

La herramienta debe permitir el registro, generacion y cargue de todos los posibles
documentos que hacen parte integral del contrato, a saber: actas de inicio, pélizas, actas de
recibo, informes de seguimiento, supervisién e interventoria'y demas documentacién y hacer

8 | interface con las entregas al almacén, de acuerdo con los formatos establecidos para el efecto,

La herramienta debe controlar todas las actividades y el vencimiento de los contratos y

2 | convenios, notificar su ejecucién o terminacion con antelacién teniendo en cuenta los acuerdos
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de nivel de servicio para el trdmite correspondiente.

La herramienta debe permitir que los procesos se adelanten, controlando los perfiles v
autorizaciones teniendo en cuenta las dependencias con base en el tipo de contrato y el monto

10 | del mismo.
Parametrizar la asignacion de la numeracion de los contratos de manera consecutiva y por
11 | afo.
Parametrizar el envié del contrato para toma de firma por parte del contratista o constituyente
o aliado y del ordenador del gasto al area respectiva.
12
Parametrizar el recibido del contrato debidamente suscrito por las partes, sin exceder de un
mes calendario al registro de su envio, so pena de anulacién automatica del niimero del
13 | contrato, con autorizacién centralizada por jerarquia para aumentar plazo.
14 | Parametrizar punto de control para el Registro presupuestal.
Parametrizar la captura de datos y aprobacion de garantia de acuerdo al tipo de contrato y por
15 | perfil de usuario.
Cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn, notificacion electrdnica al
16 | supervisor del contrato, con los adjuntos de la biblioteca de contratacién necesarios.
La herramienta debe permitir la notificacion a superior jerdrquico de la inactividad del
superviso o interventor en la ejecucién de sus funciones o de las drea en la gestidn de las
17 | solicitudes de modificacién o liguidacién,

E} FASEDEEJECUCION Y LIQUIDACION

Administrar la contratacion

Iniciar la ejecucién

Objetivo. Coordinar las acciones necesarias para garantizar que la ejecucién del contrato
inicie en los términos acordados por las partes, cumpliendo con los requisitos contractuales
correspondientes.

Alcance. Este proceso inicia con la notificacién que hace la Coordinacidén de Contratacion al
superviso o Interventor informando sobre el perfeccionamiento del contrato y de los
requisitos de legalizacién y ejecucion. Posteriormente el Interventor realiza un anélisis de
como se va dar inicio a la ejecucidén del contrato-convenio, llegando a un acuerdo el
Interventor y el Contratista. Y finaliza con el giro en caso de existir anticipo o primer pago de
acuerdo con los entregables.

No. | DESCRIPCION REQUERIMIENTOS FASE ADMINISTRAR LA CONTRATACION
La herramienta debe permitir el cambio de interventorias y llevar un histérico de las mismas
1 definiendo periodos asi mismo debe permitir las interventorias individuales y/o colegiadas.
2 La herramienta debe permitir al interventor la generacién y carga de los documentos
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definidos por el ICETEX, que se encuentran formalizados en el Sistema de Gestidn de Calidad
y los que considere necesarios para realizar el seguimiento tanto técnico, juridico y financiero
del contrato, asi como permitir tener puntos de control para la generacién de estos
documentos.

La herramienta debe generar las notificaciones internas y externas automadticas de
conformidad con los procedimientos definidos por el ICETEX y dependiendo de cada

3 documento.
La herramienta debe permitir que las comunicaciones formales realizadas entre el contratista
y el interventor se asocien y visualicen a través de la misma. Las comunicaciones informales
4 (mail o telefonicas) pueden ser cargadas o registradas en la solucién.
La herramienta debe generar los certificados de pago segtn el formato establecido por el
S ICETEX, el cual debe ser gestionable y permitir llevar control sobre las mismas.
En todo caso la informacién registrada, gestionada o cargada sobre los contratos y convenios
estara consolidada en la base de datos de la solucion de contratacién.
Registrar la informacién del contrato auto poblando la informacién que se encuentre
6 disponible en la base de datos para el proceso.
7 Valores del contrato en moneda nacional y extranjera en un mismo contrato.
8 Parametrizar y/o registrar la tasa de cambio
9 Parametrizar y/o Registrar Salario minimo por afio
10 | Parametrizacion y/o Registro de fechas de adjudicacién, legalizacion e inicio de la ejecucién
Permitir el auto poblado y/o registro de los datos generales del contratista (En unién
11 | Temporal, consorcios, sociedades escindidas en caso de ser necesario] etc,
Permitir por intermedio de una lista de chequeo el control de la informacién de legalizacién
12 1 del contrato,
13 | Permitir por una lista de chequeo el ingreso de las actividades de inicio de la interventoria
14 | Permitir el control por actividad, responsables y tiempos
15 | Permitir el seguimiento de la guia de supervisién v/o interventoria
16 | Permitir el registro y control de Garantias, amparos, tiempos, valor, compafia, etc,
17 | Permitir el registro y control de seguros
18 | Permitir el seguimiento al pago del anticipo y/o anticipo
Permitir la gestién de autorizaciones de pagos de acuerdo con los formatos establecidos por
19 | e} ICETEX,
Permitir el control de todas las actas que hacen parte integral del contrato, bien sean de
20 | inicio, suspension, reanudacion, terminacién anticipada de mutuo acuerdo u otras,
21
Registro y control periédico de pago de aportes parafiscales; ARP, Pensién, EPS, Cajas de
compensacion, dotacién, etc. Con fechas, valores, fondo FIC (Fondo de la Industria de la
22 | Construccién) para lo que se requiera
23 | Permitir el control del impacto social
24 | Permitir la parametrizacién de las actividades de ejecucion item y valores
Permitir realizar el seguimiento al avance del contrato en porcentaje de tiempo y/o en
25 | presupuesto del contrato.
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26 | Permitir el trdmite y gestidn de actas de modificacién bilateral

27 | Permitir la elaboracion y legalizacién de las actas
Se debe permitir el registro de novedades o adiciones a contratos, como lo son otrosi y

28 | prérrogas, con su respectivo seguimiento y pélizas.

Registrar todos los posibles interventores y/o supervisores gue tenga un contrato a lo largo

28 | de su ejecucion ya sean personas naturales, juridicas, internas o externas.

30 | Permitir el seguimiento al pago del anticipo
Permitir la gestién de autorizaciones de Pago de acuerdo a los formatos establecidos por el

31 | ICETEX,

32 | Permitir el control de reclamaciones del contratista

33 | Permitir el control de las actividades generadas de la reclamacion

34 | Permitir el registro de sanciones econdmicas en valor por evento

35 Permitir el registro de multas econdmicas en valor por evento

36 | Permitir el control de los recurso de reposicion presentado por el contratista
Permitir el seguimiento del comportamiento de los pagos, para tal fin debe poder integrarse

37 | conlainformacion que suministra el aplicativo APOTEOSYS del ICETEX.

38 | Permitir el registro de la informacidn de caducidad de contratos

39 ! Permitir el registro de los recursos de reposicién
Permitir la Parametrizacion de actividades para recibo definitivo de obra segin tipo de

40 contrato
Permitir la elaboracién y gestién del acta de recibo de servicios, productos, de bienes o de

41 | obras

42 | Permitir el control de documentos y tramites finales
Permitir la evaluacién de los clientes administrativos y operativos EVALUACION DE

43 PROVEEDEROS de acuerdo con el formato establecido por GESTION DE CALIDAD.

44 | Permitir el control de productos y documentos entregados.

45 | Permitir el manejo de la liquidacién unilateral del contrato por Resolucién Unilateral.

46 | Permitir el seguimiento de los indicadores de los diferentes procesos.

Permitir el disparo de alertas por vencimiento de fecha de eventos tales como vencimiento de
plazos {desde el inicio del proceso contractual} asi como de contratos, de polizas, de tareas

47 | y/o agotamiento de recursos.

48 | Permitir el control del presupuesto pagado y provectado por rubro y contrato
Generar alertas v comunicaciones para Seguimiento de Liquidaciones de los contratos que

49 | asilo requieran.

50 | Adjuntar documentos generados en la etapa de ejecucidn, pagos y liquidacién del contrato.
Modulo al que acceda el supervisor o la interventoria para revisar el estado de la ejecucion
del contrato y su posterior recomendacion de cumplimiento o de incumplimiento, con la

51 | posibilidad de sugerir la imposicién de multas o de otras sanciones.

Verificar la ejecucion
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Objetivo. Garantizar que la ejecucién del contrato inicie en los términos acordados por las
partes, supervisar y controlar la accién del contratista, para verificar que se cumplan las
especificaciones  técnicas, las actividades administrativas, legales, financieras v
presupuestales, establecidas en los contratos.

Alcance. Este proceso inicia con la notificacién que hace la coordinacién de contratos al
supervisor o interventor, para que el interventor o supervisor analice de como dara inicic ala
gjecucion del contrato en busca del cumplimiento total de lo estipulado en el
contrato/convenio que tiene ejecutar el contratista y finaliza con el registro en un acta de
seguimiento, informe parcial o final del cdmo ha sido el comportamiento de la ejecucidn del
contrato/convenio en cuanto a los aspectos financieros o fisicos que estdn definidos en las
cldusulas del mismo

No.

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS FASE ADMINISTRAR LA CONTRATACION

La herramienta debe permitir generar y controlar los siguientes formatos y debe permitir al
administrador funcional la generacién de nuevos formatos.

Acta de inicio, actas de suspension, actas de reanudacién y/o de reinicio, acta terminacién de
mutuo acuerdo y/o anticipada. Etc.

Actas de seguimiento a la ejecucién del contrato

Certificados de cumplimiento para pago

Informes de interventoria parcial y final

Informe de verificacion de especificaciones técnicas

Informe de ingreso al almacén de los bienes adquiridos

Informe de ingreso al centro de documentacion, entre otros,

Adicionar, prorrogar o modificar contrato

Objetivo. Elaborar y formalizar la adicién, prorroga o modificacién de los contratos mediante
la firma del documento respectivo y la verificacién del cumplimiento de los requisitos
necesarios. :

Alcance. Este proceso inicia con la solicitud por el supervisor o interventor de la elaboracién
de la adicion, prorroga o modificacién del contrato o convenio, y culmina con el archivo de los
documentos soporte en la carpeta correspondiente y segiin las nornas de archivistica.

No. | DESCRIPCION REQUERIMIENTOS FASE ADMINISTRAR LA CONTRATACION
Para la generacion de esta documentacién se realizara un campo en gue el area o supervisor
responsable detalle la justificacion de modificacion, otro si, prorroga, adicional, con el registro de los
1 campos segln el caso para la generacion de los mismos al igual gue en |a fase contractual asi como los
documentos y formatos indicados en el Sistema de Gestién de Calidad y en los documentos aili
relacionados.
Generacidn de alarmas o notificaciones del monto de las adiciones, asi como limites al
2 50% del valor del contrato para evitar que se pueda efectuar una adicion por encima de

gste valor.
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Informes

La herramienta debe permitir la generacién de informes a través de un reporteador dindmico
de facil manejo para los usuarios funcionales y se requieren los siguientes informes
preestablecidos de acuerdo a los formatos que se requieran.

No. | DESCRIPCION REQUERIMIENTOS INFORMES DEL SISTEMA SR

1 Generacion del informe de cumplimiento al plan anual de adquiswlanes - PAA -

2 Generacion del informe de estudios previos de contratacidén en estudio y radicados

3 Generacion del informe cumplimiento de acuerdos de Nivel de Servicio

4 Generacidn del informe del estado de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién.

5 Generacién del informe de vencimiento de contratos préximos a vencer
Generacién del informe de vencimiento de garantias, Alertas con base en correos electrénicos a

) las personas involucradas en el proceso de contratacion y al a funcionaria encargada de la
aprobacion de garantias.

7 Permitir el control de Ejecucion

8 Permitir la generacién del informe de la relacién de cesidn de derechos de autor

9 Permitir la generacién del informe para la rendicién de la cuenta, Formulario SIRI, Formulario
De Calificacion De Riesgo Institucional Sistema SIRECI

10 | Permitir la generacion del reporte del Plan Anual de Adquisiciones

11 | Permitir ia generacitn del reporte contratos principales

12 | Permitir la generacién del Reporte adiciones a contratos

13 | Permitir la generacién del informe de contratos en ejecucién.

14 Permitir la generacidn del informes de datos estadisticos del acumuiado de la contratacién a la
fecha de solicitud del reporte

15 | Permitir la generacién del informe del listado de procesos por abogado.

16 | Permitir la generacién de contratos liquidados

17 | Permitir la generacion de informes por clase de contrato

18 | Permitir la generacion de informes del listado general de todos los Procesos de Contratacidn

19 | Permitir la generacion del listado de Procesos por Dependencia

20 | Permitir informe mensual de contratos suscritos con Instituciones de Educacién Superior 1ES

21 Permitir la generacién del informe de contratos suscritos y vigentes con personas naturales
Y /0 con personas juridicas
Permitir que en la Base de Datos se identifiquen los contratos per tipo, forma de seleccidn, en

22 | ejecucidn, por liquidarse, liquidados y aquellos suscritos con las Instituciones de Educacién
Superior IES para otorgamiento de crédito educativo.
Permitir la consulta en linea de los contratos adjudicados, y perfeccionados por parte de las

23 ‘o
demads dreas del ICETEX.

24 | Permitir Informe Trimestral SIGEP para el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica

25 Permitir Diligenciamiento de los formatos F5.1, F5.2, F5.3, F5.4 y F5.5- Relacion Contractual de
la CONTRALORIA.

26 | Permitir que se verifigue que para la creacidn del proceso de los procesos de contratacion gue
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requieran publicacién en ia pagina web que se ha elaborado el Formato F119 y parala
publicacion de los Formatos F5.1, F5.2, F5.3, F5.4 y F5.5- Relacién Contractual CONTRALORIA,

27 | Permitir generar informes estadisticos de la gestion contractual. REPORTES

28 | Permitir la generacion de informe por contratos celebrados o vigentes por cuantia

29 | Permitir la generacion de informe por contratos celebrados o vigentes por Dependencias
30 | Permitir la generacién de informe por contratos celebrados o vigentes por tipo de contrato

REQUERIMIENTOS GENERALES FUNCIONALES

No

DESCRIPCION

Todos los médulos deben generar seguimientos o alertas, los cuales, deberan tener un flujo
electrénico de elaboracién, revision y aprobacion con notificacién electrénica y escalonamiento,
permitiendo la parametrizacion de usuarios.

El software deberd ofrecer la capacidad de realizar la distribucién electrénica de documentos a
los funcionarios con responsabilidad sobre las tareas de elaboracién, revisidén v aprobacién,
para que surtidas todas las etapas, los documentos aprobados reemplacen a los documentos
obsoletos de forma automdtica.

El software, deberd contener herramientas que permitan la administracién de 1la
documentacion vigente y obsoleta, esto es, controlar los cambios, conservar los documentos
obsoletos y mantener actualizado el listado maestro de documentos y registros, utilizando el
mecanismo de elaboracién, revisién y aprobacién.

Debe permitir la generacién de plantilias parametrizables,

Permitir la generacion de reportes y graficos en tiempo real para el andlisis y toma de
decisiones para Jos médulos que permitan la generacién de informacion cuantitativa.

Permitir la visualizacion de la imagen corporativa del ICETEX en los documentos a generar v la
marca registrada del ICETEX.

Permitir exportar y cargar datos al aplicativo, en formatos de la suite de oficina {Word®,
Excel®, PDF} archivos planos, txt, ¢sv, bajo los lineamientos del ICETEX.

Permitir la interrelacion de los diferentes componentes, en aras de garantizar la integralidad
del sistema.

Realizar la migracién de los documentos para garantizar la administracion y control de los
mismos, dentro de la aplicacién.

10

Garantizar el versionamiento de los documentos automaticamente y el control y trazabilidad de
los mismos.

11

El sistema debe ser parametrizable, permitiendo el ajuste a la metodologia y la terminologia de
la Entidad.

12

El sistema debe permitir la actualizacién legal necesaria aplicable al ICETEX, en temas de
contratacién

13

El sistema debe permitir realizar la migracién de datos {bases de datos en Excel), de los
consecutivos contratos hasta la fecha 2014. (base de datos personas naturales, contratos,
ordenes de servicio y/o convenios) y Base de datos de Contratos con Instituciones de Educacién
Superior. Modelos de dichas bases de datos seran adjuntadas al presente pliego de condiciones.
Sin_embargo la totalidad de las bases de datos sélo seran entregadas al proponente




ESTUDIC PREVIC DE CORNVENIENCIA PARA LA ADQUISICION BE U
INFORMATICA PARA EL AREA DE CONTRATOS BE LA S

| seleccionado una vez adjudicado el presente proceso de seleccién).

Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos ne funcionales corresponden a Ias caracteristicas técnicas que el Sistema
debe proveer, los cuales se describen a continuacion;

No.

DESCRIPCION

La solucién debe ser soportada en arquztectura WEB como minimo debe correr en
navegadores Google Chrome, Mozilla FireFox, Safari e Internet Explorer en las versiones
actuales del mercado.

El navegador de Internet no debe requerir ninguna modificacién o instalacidon de plugins,
applets, o similares para que el software funcione, ni requerir soporte técnico al usuario para
poder operar la aplicacién.

Debe ser un aplicativo WEB, desarrollado en .NET de Microsoft, y la capa de presentacion
debe ajustarse a las especificaciones establecidas por el ICETEX.

E! sistema de informacidon a adquirir, debe funcionar sobre los motores de base de datos
relacionales Oracle 11G - Linux soportadas por el ICETEX.

E! sistema debe garantizar el manejo eficiente de los recursos hardware utilizados por la base
de datos, asi como, la eficiencia de las transacciones y el manejo Optimo de errores y
contenciones.

Las aplicaciones deben poder integrarse para enviar correos electronicos con un servidor
estandar SMTP,

Permitir exportar datos a herramientas suite de oficina (Word, Excel, PDF, Presentacién en
power point, imigenes) archivos planos, txt, csv, bajo las especificaciones técnicas de los
reportes y las salidas en archivo, indicadas en Jos requerimientos funcionales.

Ser parametrizable en todas sus funcionalidades, procesos e interface de usuario. Todos los
valores desplegados en listas, deberan tener la funcionalidad de adicionar, modificar, eliminar
v consultar, de tal manera gue los usuarios autorizados puedan administrar su contenido.

La aplicacién debe proveer tableros de control para analisis integral de la informacién en
todas sus etapas.

10

Ser escalable, lo cual, permitird que sea instalado en plataformas de diferentes tamafios y
robustez.

11

Permitir recuperacion de caidas de forma remota; establecer la arquitectura para garantizar la
continuidad del servicio y alta disponibilidad, permitiendo reparaciones de la infraestructura
en caliente.

12

La generacién de reportes debe proveer tiempos de respuesta aceptables

13

El sistema debe proveer un esquema de Backup que, en caso de evento fortuito, el personal
capacitado para la instalacién, lo pueda utilizar para efectos de instalacién.

14

Las pantalias deben ser de facil uso {amigables e intuitivas) para el usuario final, tendiendo un
flujo de navegacidén acorde al proceso implementado, y debe permitir obtener ayudas
funcionales en linea.
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La aplicacién debe permitir integrarse con herramientas de inteligencia de Negocios y/o
ofrecer un generador de reportes para el usuario final. Debe permitir al usuario disefiar y
generar reportes no estandarizados de acuerdo a necesidades especificas; para esto, debe
contar con un sistema que genere reportes eligiendo los campos de la base de datos a incluir,
Para esto, el proponente seleccionado, deberd capacitar a los usuarios en el manejo del

15 | generador de reportes. :

Desarrollar talleres de capacitacién con el personal designado por el ICETEX en el
16 | componente técnico del sistema implantado.

Desarrollar talleres de capacitacion con el personal designado por el ICETEX en el uso del
17 | sistema implantado.

El sistema debe permitir la navegacion en dispositives méviles como android, 10s, Windows
18 | Mobile, con la seguridad establecida por el ICETEX.

Requerimientos de Seguridad

No.

DESCRIPCION

Permitir el manejo de mensajes de error, mensajes de ayuda y mensajes de confirmacién en la
ejecucién de procesos, de manera parametrizable

Permitir realizar seguimiento a las operaciones criticas efectuadas por los usuarios, mediante
un log de transacciones y permitir su consulta a nivel de usuario final,

Permitir la definicion y administracién de niveles de acceso a las funcionalidades del sistema,
de tal forma que se asocien roles a las funcionalidades, los usuarios definidos se asocien a los
roles existentes y para cada funcionalidad se definan privilegios de consulta, adicién,
modificacién, borrado y ejecucién de procesos.

El esquema de seguridad manejado, debe permitir la integracién con servicios de directorios
basados en el estdndar LDAP, especialmente para las. funcionalidades que permiten
autenticacion, autorizacion, administracién y almacenamiento de datos de usuarios.

A través de esta funcionalidad, el usuario ingresa autenticindose con el método asignado (el
mas comun es usuario y password o certificados digitales). Luego tiene a su disposicion el
acceso a las aplicaciones de la entidad con la ventaja que no debe volver a autenticarse en cada
una de ellas. Segin la madurez que se posea de esta herramienta

Manejar estatus de tareas realizadas con fechas, horas y usuario para efectos de auditoria
informatica.

Poseer politicas de seguridad para componentes externos para integracion de informacion.

El sistema debe proveer un mecanismo de aseguramiento de integridad de toda la informacién
registrada en la base de datos. Esta integridad, debe ser estructural, referencial y de restriccién
funcional. Lo anterior, permite asegurar la inalterabilidad de la base de datos por un
mecanismo que no sea el autorizado. Se deben generar tablas de auditoria en el sistema.

Considerar aspectos de seguridad relacionados a su utilizacién a través de redes publicas,
garantizando la confidencialidad e integridad de la informacién v acceso a ella.
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No. - DEscmmoN S 3 _ :
El sistema debe pmveer un mecanismo de aseguramiento de mtecrridad de toda la informacion
9 registrada en la base de datos. Esta integridad, debe ser estructural, referencial y de restriccién
funcional
10 No se debe permitir dos 0 mas sesiones simultineas con el mismeo usuario.

Flexibilidad del sistema

No. DESCRIPCION =

1 La configuracién de los pardmetros de instalacidén no debe requerir modificaciones al cédigo
fuente de la instalacidn.

2 Funcionar en multiples plataformas de hardware y sistema operativo para las estaciones de
trabajo de los usuarios.
Ser totalmente independiente de la topologia de red utilizada, es decir, el sistema debe poder

3 funcionar en multiples esquemas de comunicacién, tanto para equipos conectados

remotamente, como para equipos conectados por una red LAN, WAN o Internet y todas las
combinaciones anteriormente descritas.

Interfaces con otros sistemas

No.

-DESCRlPCION S e i A e
Permitir la mteroperabihdad con APOTEOSYS (S:stema financiero del iCE’I‘EX} el proveedor

1 | deberad desarrollar la interface de acuerdo con los requerimientos técnicos suministrador por el
proveedor de este sistema.

2 | El sistema debe estar habilitado para implementar servicios Web cuando estos se requieran

Requerimientos de Documentacion

No.

DESCRIPCION . o

1

Entregar la documentacién de la aplicacion tales como manual de requerimientos técnicos,
manual de instalacidn, manual de administracion y manual de usuario final.

Propiedad del Seftware y Licenciamiento

El proponente seleccionado, deberd entregar documentacién que certifique la propiedad
intelectual y patrimonial del Aplicativo y se obliga a ceder al ICETEX los derechos de uso a
perpetuidad y el licenciamiento del sistema de informacion, el cual debe contemplar el uso
ilimitado de usuarios al Sistema. El contratista debera asumir a sus expensas, la defensa del
ICETEX en caso de presentarse alguna reclamacion judicial o extrajudicial por violacién de uso
de patentes o derechos de autor, propiedad intelectual o propiedad patrimonial.
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El contratista se obliga a transferir el conocimiento de manera total y sin limitacion alguna al
ICETEX de los derechos patrimoniales que le corresponden sobre las parametrizaciones,
procesos, procedimientos internos y datos gue resulten del contrato que se suscriba como
resultado del proceso de seleccion.

* Antes de implantar el sistema de informacidn, el contratista deherd realizar el
levantamiento de la informacién necesaria para la implantacion del aplicativo. Para estas
etapas los documentos deben ser aprobados por el interventor del contrato. Para el
documento del “deber ser” se requiere la aprobacion y el interventor del contrato.

* El contratista debe disponer del hardware y software requerido para el desarrolio del
objeto del contrato.

= El desarrollo de las actividades establecidas en el contrato debe realizarse en las
instalaciones del contratista.

* La instalacion, montaje y puesta en marcha serd la infraestructura tecnolégica del ICETEX,
de acuerdo a los requerimientos establecidos para el funcionamiento del aplicativo.

* Realizar reuniones con el personal del ICETEX, con el fin de aclarar, precisar y detaliar los
prototipos y la parametrizacién, con respecto a los requerimientos funcionales y no
funcionales de cada una de las etapas del contrato y hacer las observaciones a que haya
lugar debido al objeto del contrato; el curso y sus procesos. En estas reuniones se
dispondrd un espacio para aclaraciones, solucidn de inquietudes, solicitar ajustes y definir
pautas a seguir.

* Todas las reuniones entre el contratista y el ICETEX, deberan ser documentadas, mediante
acta, donde se consignaran los motivos, objeto, actividades realizadas, aprobacién de
acciones, de entregables v conclusiones - decisiones,

* Todos los entregables del proyecto deberdn contar con la aprobacién de personal del
ICETEX que en este caso es la Coordinacién de Contratacién y la Direccién de Tecnologia
en lo que le compete a cada una.

* El contratista comunicard oportunamente al interventor las circunstancias surgidas en
desarrollo del contrato, que puedan afectar el objeto del mismo, 1a calidad del servicio o el
correcto cumplimiento de sus obligaciones, cualquiera sea la causa u origen y sugerir a
través de aquel las posibles soluciones, so pena de constituir causal de terminacién del
contrato por incumplimiento.

* El proponente debe presentar el cronograma de trabajo, el cual detallara lo siguiente:

- Etapas, acciones, fechas y equipo responsable de su ejecucién
- Los ajustes al plan se manejaran bajo un control de cambios del contrato.
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- Plan de capacitacion.
El cronograma sera validado por el ICETEX.
Entregard informes mensuales donde se comparara la ejecucién del contrato.

Para todas las actividades del contrato se debe ir generando documentacién a medida que
se avanza en el proceso.

Debera entregar al ICETEX, los planes de prueba del sistema, que abarguen como minimo
las pruebas funcionales, pruebas técnicas, pruebas de stress y pruebas test de
penetracion al sistema. Para la entrega de cada mdédulo, el contratista deberd entregar las
pruebas realizadas segtn el plan de pruebas, para que sean revisadas y aprobadas por la
Interventoria.

Las pruebas realizadas por el proponente seleccionado, deberan estar certificadas de
modo que las funcionalidades que se entreguen para pruebas, deberdn tener una calidad
suficiente para asegurar que no se presente mas de un 1% de errores,
independientemente del tipo de error (de presentacién, base de datos o funcionalidad),
con respecto al namero de funcionalidades a probar. Las funcionalidades se consideraran
recibidas a satisfaccion, cuando no se presenten errores, lo cual se respaldara con un acta
de la interventoria, acompafiada de los resultados de las pruebas.

Capacitar al personal designado por el ICETEX, en el conocimiento técnico del Sistema de
Informacion.

Al finalizar el contrato se debera entregar los siguientes productos:

- Plandel proyecto.

- Acta de aprobacidn del cumplimiento y de entrega al interventor del contrato de las
funcionalidades implantadas del Sistema de Informacion.

- Documento de Anilisis y Diseiio.

- Documento de Especificaciones Funcionales,

- Prototipo debidamente aprobado.

- Manual técnico.

- Manuales de usuario.

- Artefactos de despliegue {archivo EAR o0 WAR, archivos de configuracién

- del aplicativo).

- Acta de paso a produccion y aceptacion de las pruebas finales en produccion.

- Acta de entrega y aprobacién del usuario final.

- Cesidén de derechos de uso sobre el software implantado y todos sus componentes.

- Acta de recibido de tecnologia y el area usuaria.
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La no entrega o incumplimiento de cualquiera de los entregables se considera incumplimiento
del contrato,

El contratista debera brindar soporte a la aplicacién desde la puesta en produccién y durante
un ano.

El contratista deberd brindar garantia y soporte a la aplicacion desde la puesta en produccion
y durante un ano, una vez finalizado el contrato.

El contratista se obliga a realizar los ajustes necesarios en caso de cambio de normatividad o
por cualguier circunstancia en la operacion, durante el periodo de garantia y soporte de la
aplicacidn, sin costo adicional para el ICETEX.

Experiencia minima especifica del proponente {Cumple - No cumple)

A.

Ei proponente debe demostrar una experiencia general minima de cinco (4) afos,
contados con anterioridad a la fecha de presentacién de la propuesta o cierre del
presente proceso de seleccion.

Presentacidn de la hoja de vida del gerente del proyecto que demuestre por lo menos la
participacidn en 3 proyectos de implementacién de la herramienta ofrecida.

Presentacién de la hoja de vida de los Profesionales de parametrizaciéon que demuestre
por lo menos la participacion en 2 proyectos de implementacién de la herramienta
ofrecida.

Presentacién de la hoja de vida de los Profesionales de Soporte gque demuestre por lo
menos la participacion en 2 proyectos de implementacién de la herramienta ofrecida.
Certificar por lo menos tres implementaciones de la herramienta ofrecida, de las cuales
por lo menos una {1} haya sido en una entidad oficial.

Demostrar que su solucidn estar enfocada la ley de contratacion estatal (Ley 80) sin
embargo que puede ser aplicable y parametrizable a régimen de contratacién actual del
ICETEX, de acuerdo con los anexos y documentos que hacen parte integral del presente
contrato.

Experiencia minima del Equipo de trabajo:

Se debe incluir la hoja de vida y las certificaciones que lo soporten de:

a) Un (1) Gerente del proyecto: Dedicacién Tiempo completo

Area del conocimiento

Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial.

Experiencia general
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Al menos 4 afios de experiencia general, contados a partir del grado profesional y acreditar la
Tarjeta profesional Experiencia especifica

En los (4) cuatro afios de experiencia, al menos se debe haber participado en (2) dos
proyectos relacionado con el objeto del contrato en el sector publico.

En caso de las ingenierias, la experiencia profesional se computara a partir de la terminacién y
aprobacidn del pensum acadéemico de educacién superior, de conformidad con el articulo 229
del Decreto- Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trimites innecesarios existentes en la
Administracion Piblica”, no obstante para el ejercicio de la profesién debera contar y
acreditar la tarjeta profesional.

El gerente serd el encargado de garantizar el cumplimiento oportuno y eficiente del objeto
contractual, a través de la supervisién y seguimiento a la ejecucidon de las actividades y
cronograma presentado por la firma y validado por el ICETEX.

b} Dos {2) Profesionales de parametrizacion: Dedicaciéon Tiempo completo

Estudios de pregrado en Ingenieria de Sistemas, al menos 2 afios de experiencia relacionada,
con al menos la participacion en un {1) proyecto de implantacion de aplicativos que soporten
los procesos de contratacidn en entidades piblicas.

Los profesionales de parametrizacién serdn los encargados de realizar el disefio del deber ser
y la parametrizacion en la aplicacién a adquirir.

¢) Dos (2) Profesionales de Soporte: Dedicacion Tiempo completo

Estudios de pregrado en Ingenieria de Sistemas, con al menos la participacion en un (1)
proyecto relacionado en el soporte y capacitacidn en proyectos de implantacién de
aplicativos que soporten proceso de contratacion en entidades piblicas.

Los profesionales de soporte serdn los encargados de brindar apoyo funcional y téenico del
aplicativo, una vez el mismo, este parametrizado de acuerdo a la realidad institucional
aprobada en el deber ser.

Las certificaciones a través de las cuales se acredite la experiencia del personal deberan
contener, como minimo, lo siguiente:

- Nombre de la empresa
- (Cargo desempeinado
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Tiempo de vinculacion

Intensidad horaria

Funciones realizadas

Firma de la persona competente y datos de contacto.
Fecha de expedicidn

Horas de Capacitacion {Cumple - No cumple}

El proponente debera garantizar minimo 160 horas de capacitacion, distribuidas en técnica,
administracion y usuario final.

Horas de Acompaiiamiento {Cumple - No cumple)

El proponente deberd garantizar minimo 160 horas de acompafiamiento técnico v funcional
para la impiementacién de la herramienta.

Obligaciones del contratista:

El contratista se compromete a:

1)

2)

3)

4)

)

6)

Asignar un gerente del proyecto, el cual, debe encargarse de realizar y gestionar las
respectivas actas y documentacion que se genere en desarrollo del contrato y hacer
seguimiento al cronograma de trabajo.

Presentar los informes de avance del proyecto de implementacién de 1a solucién.

Entregar el cronograma de trabajo detallado con el recurso humano que trabajara en
cada una de las etapas de levantamiento de informacion, parametrizacion, entrega y
despliegue del aplicativo.

Entregar e implantar la solucién que cumpla con todos los requerimientos funcionales y
no funcionales establecidos en el alcance y anexo técnico.

Brindar la capacitacién funcional y técnica del aplicativo implementado una vez la
aplicacion este parametrizada de acuerdo a la realidad institucional definida en el alcance
del proyecto y los prototipos del deber ser aprobados por la Secretarfa General y
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologfa asi como el Grupo de Contratacién y el
Interventor del contrato que se suscriba.

Entregar la licencia de uso del aplicativo, la cual, se emitird por tiempo indefinido y sin
limite de usuarios
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7} Brindar el servicio de garantia y soporte durante un afio después de terminado el
contrato a través de un equipo de trabajo de acuerdo con el acuerdo de nivel de servicio
que se defina conjuntamente.

8) Realizar las pruebas funcionales y técnicas, asegurando la calidad del servicio antes de la
entrega al usuario final.

9) Brindar acompafiamiento en puesto de trabajo al usuario final, una vez el aplicativo este
en produccidn y brindar la capacitacidon necesaria con el fin de reforzar el uso y
determinar si se requiere ajustes o mejoras.

10) Entregar el manual de administrador, Manual de Usuario, Manual Técnico, Guias Réapidas
de usuarios con sus respectivos videos enfocados al usuario.

11) El contratista se obliga a transferir el conocimiento de manera fotal y sin limitacién
alguna al ICETEX, de los derechos de uso que le corresponden sobre las
parametrizaciones, procesos, procedimientos internos y datos que resulten del presente
contrato.

12) Presentar periddicamente segiin se haya definido en la clausula de forma de pago, las
facturas para su pago, junto con el visto bueno del supervisor del contrato, la acreditacién
del cumplimiento de las obligaciones laborales, de seguridad social y parafiscal seglin el
caso.

13) Entregar los bienes en el sitio y en las condiciones sefialadas en los requerimientos
funcionales y técnicos.

14} Cumplir con todas las condiciones técnicas, econdmicas, comerciales y de calidad de los
productos suministrados, de la forma en que se definieron en la oferta.

15} Reportar por escrito cualquier sugerencia que contribuya a la obtencién de mejores
resultados vy en este sentido, colaborar en lo que sea necesario para que el servicio
contratado se cumpla de manera satisfactoria y que éste sea de la calidad requerida.

16) Constituir y presentar las garantias en la forma y condiciones exigidas.

17} Mantener la reserva legal sobre la informacion o documentacion del ICETEX, guardar
confidencialmente y no divulgar la informacién que haya recibido o que reciba para el
cumplimiento del contrato y responder ante la ICETEX y ante terceros por cualquier
violacion a dicha reserva.

18} Obrar con buena fe en las distintas etapas contractuales evitando las dilaciones y en
trabamientos gque pudieran presentarse, y obligdndose no sblo a lo pactado



expresamente, sino a todo lo que corresponda a la naturaleza del mismo, segin la ley, la
costumbre mercantil o la equidad natural.

19) Tener afiliado el personal del CONTRATISTA que prestard el servicio, al Sistema de
Seguridad Social Integral y cumplir con todas las obligaciones laborales, de seguridad
social y parafiscales a que hubiere lugar conforme la ley.

20) Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan por escrito
por parte del ICETEX, acorde con la naturaleza del contrato.

El ICETEX se compromete a:

1) Cancelar el valor del contrato en la forma y oportunidad pactada.

2) Ejercer la supervisién del contrato para efectos de lograr la correcta ejecucion del
mismao.

3} Exigir la presentacién de los recibos que acrediten el cumplimiento del pago de
aportes- al Sistema de Segundad Social Integral en salud y pensién.

4) Solicitar al contratista los informes periédicos y de acuerdo al plan de trabajo
relacionados con la ejecucién y avance del contrato.

5} Cumplir en su totalidad con los requerimientos funcionales y tecnolégicos.

Justificacion de los factores de seleccién:

En este proceso por tratarse de un proceso de invitaciéon por lista corta se verificaran
aspectos juridicos, financieros, técnicos y econdmicos minimos para habilitar las propuestas y
posteriormente, se realizara una evaluacion de los aspectos técnicos adicionales y precio, en
ambos sentidos de manera proporcional a la naturaleza del contrato y su cuantia.

Los requisitos corresponden directamente a lo relacionado con el objeto del contrato y la
satisfaccion del interés general.

Criterios de evaluacién para seleccionar la eferta mas favorabie:

Experiencia adicional relacionada de los profesionales 20 Puntos
Horas de Acompatiamiento adicionales (Soporte) 20 Puntos
Costo del contrato de actualizacion y mantenimiento hasta 14% del 20 Puntos
vaior tofal

Valor 30 Puntos
Apoyo & la Industria Nacional 10 Puntos
PUNTAJE TOTAL 100 Puntos
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Los puntajes serdn otorgados a los proponentes habilitados de acuerdo con la siguiente tabla;

1. EXPERIENCIA ADICIONAL

RELACIONADA DE LOS
PROFESIONALES
1.1.  Gerente de proyecto 10 Mayor a 2 participaciones en proyecios de
implantacion de software de sistemas
integrados de gestion en el sector piblico
1.2. Profesional de Mayor a 1 participaciones en proyectos de
parametrizacion 5 implantacion de software de sistemas
integrados de gestion en el sector plblico
1.3. Profesional de soporte Mayor & 1 participaciones en proyectos de
5 implantacion de software de sistemas
integrados de gestion en el sector plblico
HORAS DE Por cada 10 horas
ACOMPANAMIENTO adicionales de 20 5 puntos por cada 10 horas hasta el maximo
ADICIONALES (SOPORTE) acompafamiento técnico y de puntaje
funcional para la
implementacion de la
herramienta.
Costo del contrato de | Porcada 2% menos en el
actualizacion y mantenimiento | costo del contrato de 20 5 puntos por cada 2%
hasta 14% del valor total y con | acfualizacion y
incrementos  anuales  de | mantenimiento
acuerdo con lo sefialado para
el IPC.
MENOR VALOR 30
PROTECCION A INDUSTRIA | Proponente de origen 10

NACIONAL

colombiano

8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Seis (6) Meses contados desde la fecha de suscripcién del acta de inicio,

una vez

perfeccionado y legalizado el contrate. Para la implementacion de la aplicacion, se deben
garantizar 12 meses de soporte y mantenimiento una vez finalizada la implementacién.

Implementar la herramienta que abarque las siguientes instancias o fases contractuales,
validas segin las diferentes modalidades de contratacién de la entidad, descritas a
continuacién de manera enunciativa:

9. VALOR

El valor del obieto a contratar asciende hasta la suma de DOSCIENTOS NOVENTA MILLONES
DE PESOS ($290.000.000.00), IVA incluido.
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10. FORMA DE PAGO

Ei ICETEX cancelara al CONTRATISTA el valor del presente contrato de ia siguiente manera: 1. Un
primer pago correspondiente al 30% del valor total def contrato: A la instalacion y parametrizacion
del aplicativo aprobada por la interventoria, entrega de las licencias de uso y garantia. 2. Un
segundo pago correspondiente al 20% del valor total del contrato a la integracién las aplicaciones
existentes en el ICETEX. y un tercer pago correspondiente al 50% del valor total del contrato a la
puesta en produccion de la aplicacion.

11. DESIGNACION DE SUPERVISION

De conformidad con la Resolucion de Delegacién No. 1071 de 2013.
12. ESTUDIO DE MERCADO

13. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS COTIZACIONES PARA OBTENER EL VALOR
PRESUPUESTADO DE LA CONTRATACION

Analisis del Sector - Estudio del Mercado

Durante la ejecucidn del contrato que se suscriba como resultado del presente estudio previo
el ICETEX, identifica que en términos de eficiencia es mas conveniente contratar la
adquisicidén e implementacidon v puesta marcha de una herramienta informatica va
desarrollada e implementada, a partir de una herramienta ya estructurada que contenga las
etapas del proceso de gestion contractual, que le permita apoyar el proceso de contratacién de
la Entidad, a través de una persona juridica que demuestre experiencia en las etapas gue
comprende el praceso contractual como son la Preparatoria, la precontractual, la contractual
y la de liguidacion, debido a gue con ello se garantiza la idoneidad para desarroliar el objeto
del presente contrate ahorrando al ICETEX, el proceso de estructuracién vy la asuncién de la
curva de aprendizaje con la Entidad.

El ICETEX, con base en los datos que a la fecha hacen parte del Histdérico de Contratacion,
analizé los procesos de contratacién del ICETEX, relacionados con el desarrollo de acciones
asociadas al apoyo a la gestién contractual del ICETEX, en la administracion, desarrollo vy
mejora de procesos y procedimientos y se encontrd que al a fecha no se ha realizado contrato
alguno que corresponda a una herramienta tecnolégica para contratacion.

Estudio de Mercado

Teniendo en cuenta como soporte en el presente estudio las necesidades identificadas por el
ICETEX, el ICETEX requiere contratar la adquisicién de la herramienta tecnoldgica v para
efectos de determinar el valor del presupuesto oficial se realizaron los siguientes estudios,
teniendo en cuenta la calidad v especificaciones del bien a adquirir:
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Reuniones realizadas con posibles proveedores

fyeeriimaos en el falento de 1os cofansnngs

La Secretarfa General a través del Grupo de contratacién y la Direccién de Tecnologia del
ICETEX, realizaron invitacién a firmas especializadas, con el fin de estudiar los precios del

mercado y ajustar los valores a presupuestar en el proceso de seleccién del contratista.

Las firmas invitadas fueron:

PROVEEDOR FECHA VALOR TOTAL | NOTA
fVA INCLUIDO §
PRAGMATICA SOFTWARE LTDA. 25/FEB/2014 296.960.000 | *
TURRYSYSTEM LTDA. (THOMAS GREG) 25/FEB/2014 290.000.000 | *
HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY 5/MAR/2014 140.882.000 | ==
MEGASOFT 19/MAR/2014 293.654.000 | *
NOTAS:

(*) Incluye las etapas pre-contractual, contractual y post-contractual, el desarrollo esta

completo.

(***} Ofrecen la etapa pre-contractual pero como desarrollo adicional, Los médulos de la
etapa contractual y pos-contractual no son desarrolios WEB.

14. Modalidad de seleccidon del contratista v su justificacién

La seleccidn del contratista es por la modalidad de Invitacién Por Lista Corta, de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 38 del Acuerdo No. 030 del 17 de septiembre de 2014 - Manual de
Contratacion del ICETEX, asi como la Ley 1150 de 2007 en sus articulos 13 y 15, teniendo

como base la cuantia a contratar.

15. Condiciones de Entrega del Bien o Servicio Requerido

La implementacién del sistema se llevard a cabo de acuerdo con el plan de trabajo que se
acuerde entre las partes en el cual se detalle las actividades a realizar, las fechas de entrega y

los responsables.

16. Entregables o Productos

El Contratista deberd presentar los siguientes entregables:

A. Plan de Trabajo de la implementacién de la solucién.

B. Medios magnéticos y licencia del software de caracter perpetuo.

C. Sistema de contratacidn instaladoe y en funcionamiento.

pP. Implementar 2 contratos reales, por cada modalidad de contratacién a las que hace
referencia este pliego de condiciones,

E.

Capacitacion para todos los funcionarios del ICETEX intervinientes en los procesos a nivel

nacional, dicha capacitacién incluye registro con firma por cada funcionarios y/o
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contratista que deben ser capacitados para el aplicativo, asi como su correspondiente
certificacion.

17. Andlisis de Riesgos
VALORACION Y ASIGNACION DEL RIESGO

El precio del contrato y utilidad para el CONTRATISTA que resulte adjudicado en el proceso
de seleccion, se concreta en sus propios calculos y estimaciones, y en la dimensién que él haga
del alcance de su oferta, especialmente lo relacionado a la aplicacién de los recursos humanos,
técnicos y econdmicos para optimizar y ofrecer un precio por sus servicios y productos a
entregar.

Tales estimaciones y calculos deben considerar el contexto antes descrito, y todos los
fenémenos, actividades y buenas practicas, que sus conocimientos sobre la actividad y su
estado actual indiquen que, en forma responsable y cuidadosa, deben ser observados. Estas
pueden hacer variar la intensidad de los riesgos aqui estudiados, dado que al hacer sus
ofrecimientos el contratista puede exacerbar, aumentar o disminuir las estimaciones de
riesgo. Igualmente debe considerar la condicién de ejecucién por etapas y los términos en que
se encuentran establecidas las causales de terminacion anticipada indicadas en las reglas de
participacién incluida lo estipulado en la clausula resolutoria. De esta forma, queda claro que
los valores que se registran en las reglas de participacién y los riesgos sefialados, no
constituyen una garantia que esté extendiendo la entidad contratante, para el calculo de los
ingresos y utilidad esperada del futuro contratista.

Debe tenerse en cuenta que los eventos de fuerza mayor, caso fortuito y eventos
imprevisibles, en cuanto a las cargas de este contrato tendran un tratamiento especial, en la
medida que sea factible hacerlo, mediante la obligacién de suscribir pélizas de dafios reales y
patrimoniales.

MATRIZ DE RIESGO

Tipificacion, estimacién, y asignacion de los riesgos previsibles:

TIPIFICACION ASIGNACION ESTIMACION

Riesgos por la estimacién de precios o
costos,

Nota: Se presenta o materializa cuando
el contratista reclama que los costos
ofrecidos son bajas a los del mercado.

Diferente es el hecho de principe o Ia
teoria de la imprevision.

Este riesgo lo debe asumir el
contratista quien propuso o
acepto los precios en el proceso
objetivo de seleccién.

Si en la contratacién los pliegos
exigian valorar en la propuesta
impuestos directos o indirectos,
el riego lo asume el contratista.

No se reconoce suma
alguna al contratista
y si se genera algin
perjuicio a la entidad
se debe interponer
las multas, clausula y
garantias respectivas
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Riesgos por incumplimiento de las
obligaciones

Todos los riesgos que se hagan
efectivos con culpa del contratista
seran de su cargo y no podran en
ningln evento compensarse o
reconocerse. Si afectan alguna de
las obligaciones contractuales o el
objeto del contrato se procederd
a exigir el siniestro garantizado
en la respectiva garantia dnica.

Igual al anterior

Riesgo por bienes adicionales.

Nota: Se materializa cuando se requieren
bienes adicionales a los contratados.

A cargo de la entidad:

51 son necesarios v en beneficio
del interés general lo asumirad la
entidad, previo el cumplimiento
de los  requisitos  legales
contractuales; esto es,
disponibilidad previa, documento
adicional registrado y la
ampliacidn de las garantias.

A cargo del contratista:
bienes sin los

fegales v
previas lo

Si  entrega
requisitos
disponibilidades
asume el contratista,

El valor
correspondiente a los
bienes adicionales

Riesgo por incumplimiento de
subcontratistas.

Lo debe asumir e contratista
quien tiene el control y la
supervisién de dichos contratos.

No se reconoce suma
alguna al contratista
v si se genera algin
perjuicio a la entidad
se debe interponer
las multas, cldusula y
garantias respectivas

Riesgo: por demora en el pago de los
valores del contrato.

Nota: Se materializa cuando se cumplen
los plazos establecidos para realizar los
pagos conforme a lo estipulado en el
contrato.

Lo asume e} Contratista:

Durante los tres primerocs meses
siguientes al cumplimiento del
plazo. Los pagos estan sujetos al
PAC.

Lo asume el ICETEX:

Si después de los tres meses
posteriores al cumplimiento del
plazo para el pago no se ha

Se reconoceran los
intereses moratorios
correspondientes al
vaior no cancelado.




cancelade al contratista el
ICETEX asumira este riesgo.

Riesgo por no expedicidon del seguro o de | Lo asume el contratista No se reconoce suma
la ampliacion de garantias alguna al contratista
v si se genera algln
perjuicio a la entidad
se debe interponer
las multas, cldusula v
garantias respectivas

Riesgos asociados durante el plazo para | Los asume el contratista fgual al anterior
la entrega de los bienes.

Todos los riesgos derivados hasta la
entrega como embalaje, transporte,
bodegajes pueden generar costos o
desequilibrio contractual por causas
propias o ajenas al contratista

Riesgos por demoras en la importacién | Los asume el contratista. No se reconoce suma
de los bienes o consecucién de las alguna al contratista
materias primas. y si se genera algin

perjuicio a la entidad
se debe interponer
las multas, clausula y
garantias respectivas

Cordialmente,

A}

J1A FAJARDO
Vicepresidente de Dperaciones y Tecnologia
Encargaddde las funciones de la del ICETEX i

Secretaria General

FRANCISCO JAVIER PULIDO FAJARDO
Director de Tecnologia del ICETEX

-

Elaboro: Rodolfo rBecerra Rodriguez
Asesor Direccion de tecnologia del ICETEX






