FORMULARIO INFORMACION GENERAL DE LA
ENTIDAD- RENOVACION 2014 AL 2015

Seguro Integral para Bancos e Instituciones Financieras
(Global Bancaria) - BBB
Bankers Bond Blanket Insurance- BBB

Formulario de Propuesta - Application Form

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX
NOMBRE DE LA ENTIDAD (Name of the Proposer)

DELIMA MARSH S.A. CORREDORES DE SEGUROS
NOMBRE DEL CORREDOR (Name of the broker)

8 DE MARZO DE 2014
FECHA DE RENOVACION (Renewal Date)

Esta solicitud debera ser sometida junto con los dos Ultimos reportes anuales y los estados
financieros de la compania. The application should be submitted along with the last two anual
reports and financial statements of the company.



ANEXO 7

Nota del Proponente (Note to the Proposer)

Esta solicitud es confidencial. La firma o diligenciamiento de este formulario no obliga al
Proponente, o a cualquier individuo o entidad que este o esta representen para formalizar
este seguro.

Favor anexar cualquier informacién complementaria que resulte material o significativa
para la respuesta de las preguntas de este documento.

En caso de estarse proponiendo el seguro para mas de un proponente, todas las
respuestas deben darse como grupo, es decir para todos los proponentes. Si cualquier
compafia subsidiaria tiene respuestas distintas favor suministrarlas de forma
independiente en su papel membreteado. De lo contrario, se entendera que las respuestas
dadas aqui aplican para todas las entidades para las que se propone este seguro y la
firma de este documento sin ninguna aclaracién adicional, es prueba de que asi lo
confirma(n) el (los) proponente(s).

This application is confidential. Signing or completing this proposal does not bind the
Proposer, or any individual or entity he or she is representing to complete this insurance.

Please provide by addendum any supplementary information which is material to the
response of the questions herein.

All answers should be given as a group response i.e. if any subsidiary company has different
responses these should be provide separately on your headed paper.

Caracteristicas del Banco (Particulares of Bank Seccion)

1. Razén Social incluyendo las Empresas Bancarias en las cuales el Banco tiene una
participacian que le confiere el control (Title of the Bank including all Banking subsidiary
Companies in which the Bank has a controlling interest):

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN
EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX

2. Nit (Identification Number):
899.999.035-7

3. Codigo
CllU: 6596

4, Direccian Principal (Principal
Address): CARRERA 3 No. 18-
32

5. Fecha de Constitucian (When established):

CREADO en el afio 1.950 SEGUN DECRETO 2586 del mismo afio

6. (a) Capital Social (Authorized Capital):
(b) Capital Social Desembolsado (Paid Up 333.459*
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ANEXO 7

(c) Activo Total (Total Assefs): 1.738.682*

(d) Total Depositos (Total Deposits): 1.192.768,4*

(e) Total Préstamos y Descuentos (Total Loans FONDOS: $ 514.863,0*— TAE**:
*(millones de pesos)
**(TAE: Titulos de Ahorro Fducativo)
Informacion a 31 de diciembre de 2011
Las cifras deberan corresponder a las del dltimo Balance o Memoria Anual (These
Annual Stafement or Report)

7. Considera Ud. Que sus actividades son esencialmente (Do you consider the cha
racterof yourbusiness essentially fo be that of a):

(a) Banco Comercial (Commercial Bank):

(b) Banco Privado (Private Bank):
(c) Banco Mercantil (MerchantBank):
(d) De otra Naturaleza (por favor dar detalles) (Otherwise (please give defails)): X

ENTIDAD FINANCIERA DE NATURALEZA ESPECIAL, CON PERSONERIA JURIDICA,
AUTONOMIA ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIO PROPIO, VINCULADA AL
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

EL ICETEX TENDRA POR OBJETO EL FOMENTO SOCIAL DE LA EDUCACION
SUPERIOR, PRIORIZANDO LA POBLACION DE BAJOS RECURSOS ECONOM!COS L
AQUELLA CON MERITO ACADEMICO EN TODOS LOS ESTRATOS A TRAVES DE
MECANISMOS FINANCIEROS QUE HAGAN POSIBLE EL ACCESO Y LA
PERMANENCIA DE LAS PERSONAS A LA EDUCACION SUPERIOR, LA
CANALIZACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS, BECAS Y OTROS
APOYOS DE CARACTER NACIONAL E INTERNACIONAL, CON RECURSOS
PROPIOS 0 DE TERCEROS. EL ICETEX CUMPLIRA SU OBJETO CON CRITERIOS
DE COBERTURA, CALIDAD Y PERTINENCIA EDUCATIVA, EN CONDICIONES DE
EQUIDAD TERRITORIAL. IGUALMENTE OTORGARA SUBSIDIOS PARA EL
ACCESO Y PERMANENCIA EN LA EDUCACION SUPERIOR DE LOS ESTUDIANTES
DE ESTRATOS 1, 2 Y 3 DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS VIGENTES

Describa brevemente las actividades del Banco para ampliar las respuestas de (a) y de
(b) que anteceden (Please describe briefly the main activities of the Bank fo
amplifyanswers (a) - (d) aboye): NO APLICA

8. Indicar el nimero de (State numberof):

(a) Cuentas Corrientes (Current checking accounts): NIA

(b) Cuentas inactivas (las que no hayan tenido movimiento durante los pasados 12 meses)
(inactive accounts (being those with no movements during the past 12 months)): NIA

(c) Cuentas de Ahorro y Depdsito (savings and deposit accounts): N/A

EL ICETEX NO TIENE APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES O DE AHORROS A
NOMBRE DE TERCEROS, NO OBSTANTE EL ICETEX S| POSEE CUENTAS BANCARIAS
PARA EL MANEJO DE SUS RECURSOS Y REALIZA TRANSACCIONES A CUENTAS DE
TERCEROS
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Personal y Ubicaciones (Staff And Locations)

1. Indicar el nimero de Directores (solo Asalariados y Permanentes) (State the number
of Directors (Salaried and Permanent only)): 14

2. Indicar el nimero que corresponde a cada una de las siguientes categorias (State the
numbers falling in each of the following categories):

(a)
Casa Central |Centro de ICentro [Sucursal Otras Agencias
(Head Office) |[Computos Administracio |Principal (Main [Sucursales ‘Agencies)
(Computer (Administratio |Branches) Other
Centre) Centre) Branches )
1 (EN LA CASA
CENTRAL) 27 PUNTOS
N'umero de 1 DATA LA DE ATENCION
locales 4 CENTER EN 1 ((:E:SA A NIVEL
(Number of ouT c NACIONAL
locations) EN BSQOGUORT;NG CENTRAL) |INCLUYENDO
BOGOTA

(b) Numero de Empleados y Funcionarios jerarquicos (que no son Directores),
incluyendo empleados de cualquier categoria incluso ordenanzas, serenos, empleados
de limpieza, etc., clasificados de la siguiente forma (Number of Employees and officers
(who Are not Directors) but including Employees Of all grades including messengers,
guards, Janitorial and the like and divided as follows):

Casa Central Centrode  [Centro Sucursal Otras Agencias
(Head Office) COmputos  |Adminis tracién |Principal Sucursales  |(Agencies)
(Computer (Administration|(Main (Other
Centre) Centre) Branches) Branches)
Tareas _
Bancarias
(Banking 10 21
Duties)
Tareas no
Bancarias 64
(Non-Banking
Duties)

NOTA: EL PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO, VIGILANCIA, CAFETERIA Y
ASEO ES CONTRATADA POR OUTSOURCING. EL ICETEX NO TIENE
SUCURSALES, NO OBSTANTE EL NUMERO DE EMPLEADOS QUE SE REGISTRA
EN LA CASILLA CORRESPONDIENTE HACE REFERENCIA AL PERSONAL DE
PLANTA TRANSITORIA QUE OPERA EN LOS PUNTOS DE ATENCION AL USUARIO
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ANEXO 7

Valores En Riesgo (Values At Risk)

1. Indicar los valores MAXIMOS en (State MAXIMUM value at):

Valores al portador o negociables
(Bearer of Negotiable Securities)

Efectivo, lingotes, piedras preciosas y
valores similares (Cash, bullion,
precious stones and similar interest)

Casa Central (Head Office)

$10.721.000.000
APROXIMADAMENTE EN TITULOS DE ($184.000.000.000 EN DINERO EN
IAHORRO EDUCATIVO TAE

EFECTIVOQUE SE MANTIENE EN
PROMEDIO Y QUE SE MANEJA

CON CORTE AL 31/12/2010
EN EL ANEXO A SE PRESENTA ELBANCARIAS
VALOR DEL PORTAFOLIO DE
INVERSIONES TOTAL DEL

A TRAVES DE LAS CUENTAS

ICETEXPROMEDIO ENTRE FEBRERO Y

FONDOS Y TAE A 31/8/2011 IAGOSTO DE 2011
Sucursales Principales (Main N/A N/A
Otros Locales (Other Locations) N/A N/A

UNA PERSONA DEBE ACTUALIZAR RIESGO PARA QUE NO SEA EL VALOR DEL
PORTAFOLIO VALOR EN RIESGO VALOR REAL

2. Indicar importe MAXIMO de efectivo incluyendo los cheques de viajero sin expedir en (State
MAXIMUM amount of cash including stock of Unissued travellers cheques at):

TESORERIA
DINERO EN TRANSITO

[En cualquiera de las cajas de
ventanilla (With any teller/Cashier) lventanilla de cualquier oficina (All the

En la totalidad de las cajas de

entire counter of any one /ocation)

Casa Central (Head Office) US$ 20.000 CAJA N/A
Sucursales Principales (Main $500.000.000 N/A
Branches)cajas menores

Otros Locales (Other Locations) N/A N/A

3. Indicar importe MAXIMO de efectivo, titulos y acciones al portador y negociables, en
cualquier momento (State MAXIMUM ammount of cash and bearerand negotiable securities
in transit at any one time)

Por vehiculo blindado (By Armoured Motor

Por Mensajero(s) (By Messenger(s))

Vehicle
Efectivo (Cash) Titulos y acciones Efectivo (Cash) Titulos y acciones

Securitie (Securities)

Casa Central (Head N/A $50.000.000{$2.000.000.000

Office) N/A r

Sucursales N/A N/A $500.000.000/$5.000.000.000

Principales (Main

Branches)

Otros Locales (Other N/A N/A

Locations

Nota: $50.000.000 EN EFECTIVO y $2.000.000.000 EN TITULOS
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Caracteristicas de la Cobertura (Particulars of Coverage)

1. Indicar el LIMITE DE INDEMNIZACION requerido para la POLIZA INTEGRAL BANCARIA
(State the LIMIT OF INDEMNITY required for BLANKET BANKERS BOND POLICY):
OFERTA BASICA:COP $ 35.000.000.000 por evento y $70.000.000.000 por vigencia

2. Tiene en vigencia alguna cobertura de seguro colectiva de FIDELIDAD, o una Integral
Bancaria? (Have you in existence any FIDELITY of Bankers Blanket Bond insurances?)
.................................................... Si (Yes) (X) o No

En caso afirmativo, indicar la suma asegurada (If so, state amount): COP $35.000.000.000
por evento / $70.000.000.000 por vigencia

Y el nombre de la Compania Aseguradora (And with whom arranged (Insurer)):
SEGUROS COLPATRIA

Le ha sido rechazada alguna propuesta de seguro de esta indole por alguna Compania
Aseguradora o suscriptor del Lloyd's o le ha sido cancelada alguna pdliza o denegada su
renovacién? (Has any proposal for insurance of this nature been declined by any insurance
Company or Underwriter at Lloyd's or has any policy been cancelled or renewal there of
refused?): Si (Yes) No (x)

En caso afirmativo, indicar las razones (If so, give the reasons stated):

Experiencia Siniestral (Claims Experience)

1. Indicar a continuacién, brevemente, cualquier perdidas que hayan sufrido
(aseguradas o no), antes de la aplicacion de cualquier franquicia durante los ultimos
cinco afios (Please give in the space provided below, brief details, of any loss or losses
you have sustained (whether insured or uninsured), before the application of any
deductible, with was sustained during the past FIVE YEARS):

Naturaleza de la Perdida Fecha de Descubrimiento Ubicacién Monte de la Perdida
(Nature of Loss) (Date of Discovery) (Location) (Amount of Loss)
1)trasferencia fraudulenta de|04/04/2009 en de OccidenteOficinas Icetex 80 — los montos transferidos
fondos con débitos noy 08/04/2009 en Banco fueron reintegrados por los
jautorizados para pagos porPopular lbancos

ventanilla y abonos en cuentas
de terceros

2)trasferencia fraudulenta de(17/6/2010 Oficinas Icetex Aunque las transferencias

fondos con débitos no fueron de $474.9999.996 con

lautorizados para pagos por valores confiscados por Ila

ventanilla y abonos en cuentas lautoridad competente el valor{

de terceros de la perdida fue de
$109.000.000

3) Transferencia fraudulenta de{18 y 19/11/2010 Indeterminado $2.575.000 x 2

fondo a cuenta de un tercero

2. A menos que la informacion ya haya sido suministrada, agregar detalles completes de las

circunstancias de cualquier PERDIDA IMPORTANTE y las MEDIDAS CORRECTIVAS
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ANEXO 7

TOMADAS para evitar su repeticion (Uniess the information has already been provided,
please attach full details of the circumstances surrounding any SUBSTANCIAL loss and the
CORRECTIVE MEASURES taken to avoid recurrence):

MEDIDAS ADOPTADAS

-Compra de nuevos equipos para el area de Tesoreria con BIOS Y RED por encendido-
segmentacion de la red para tesoreria — cambio de clave de la caja fuerte de tesoreria —
instalacion de nueva chapa en la puerta de tesoreria — bloqueo de usuarios vigentes —
cambio de combinacion mecanica por digital en las cajas de tesoreria —Instalacion de CCTV
exclusivo para el drea de tesoreria — control dual para abrir y cerrar el area de tesoreria-
implementacion de acceso biométrico para el area de tesoreria — estudio de seguridad por
parte de expertos para obtener recomendaciones sobre la materia.

Verificacién y punteo manual de los archivos de pago — Implementacion encriptacion de
archivos y validacién de direcciones IP- revision en curso de los procesos de pagos para
implementar nuevas mejoras y control dual cajas fuertes (llave y claves)

Se reforzo Ia revision de proceso y se agregaron controles adicionales

Se realizaron cambios de personal

Se ajusto el mapa de riesgo operativo de la vicepresidencia de fondos

Se establecié que los giradores revisaran y visaran cada una de las resoluciones

3. Segin el mejor saber y entender del Asegurado, algun director o empleado actual suyo,
alguna vez ha cometido a estado implicado en la realizacién de un acto fraudulento o
deshonesto (al servicio del Asegurado o no)? (Does the Proposer, after full enquiry, or
any of its directors, officers, partners or trustees have any knowledge, of any act,
omission, fact event or circumstance which might give rise to a loss under this proposed
it g M A AL IR AN 6D AL WAool AR AU AL AL, 0 0 Si (Yes) (X) No.

4. Durante los Ultimos seis afios, ha estado involucrado el Asegurado y/o cualquiera de
sus directivos o ejecutivos en cualquier accion civil o criminal o procedimiento
administrativo que implique violacién de cualquier ley o en la comisi6n de actos
fraudulentos 0 deshonestos?. ..o Si (X) d No

UN PROCESO DISCIPLINARIO CONTRA UN VICEPRESIDENTE DE FONDOS EN
ADMINISTRACIONEN INVESTIGACION POR PARTE DE LA PROCURADURIA
GENERAL Y FISCALIA

Sequridad (security)

1. (a) Tiene alguin REGLAMENTO/S o INSTRUCCIONES ESCRITAS que contemple
todos los aspectos de su actividad y que definan claramente las tareas de cada
empleado, manteniéndolos actualizados y en uso? (Have you a RULE BOOK or
BOOKS or WRITTEN INSTRUCTIONS covering all aspecfs of your business
which will be maintained and operated and which clearly dofinc the dutics of cach
Employee?) (X) Si (Yes) dNo
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(b) Se llama la atencién de cada empleado sobre tales instrucciones y su deber de
cumplir con ellas? (/s the attention of each employee drawn to friese
instructions and to their duly of compliance therewith?)
A B T e S R R R (X) Si (Yes) d No

(c) Estan ordenadas las competencias de los empleados de modo que no se les
permita a ninguno de ellos el control de una transaccién desde su comienzo hasta
su terminacién? (Are the duties of each Employee arranged so that no one is
permitted to control any transaction from commercement to completion?)... (X) Si (Yes) 4
No

2. (a) Han designado Uds. Algun funcionario u otro empleado sujeto a supervisién por
su Directorio, y que sea responsable de la instalacion, mantenimiento y operacion
de los sistemas de seguridad y del desarrollo y administracién de un programa
de seguridad? (Ha ve you designated an Officer or ofher Employee who is
charged,subject to supervision by your Board or Directors, with responsability for
the installation, maintenance and operation of security devices and for
the development and administration of a security programme?)
T R R A R R G R (X) Si (Yes) d No

UN OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y UN ASESOR DE SEGURIDAD
INFORMATICA.

(b) Se capacita a los empleados en procedimientos de seguridad, y se efectuan
practicas sobre los mismos periédicamente? (Are the Employees trained
(and re-trained from time to time) in security procedures?)
AR e B e LD DD BN Bt A F e @A - DDA S - Y0y - DDA e - AR (X) Si(Yes) dNo

3. (a) Se hacen cambios a intervalos irregulares y sin previo aviso en las tareas de
empleados de una misma categoria? (Are unannounced and irregular changes
made in the position of Employees within a particular job strafa?)................. aSi
(Yes) (X) No

(b) Estan todos los empleados obligados a tomar vacaciones ininterrumpidas de, por
lo menos, dos semanas por cada afio calendario, durante las cuales no realizan tarea
alguna ni concurren a ninguno de los locales del Banco? (Are all Employees required
to take an uninterrupted holiday of at least two weeks in each calendar year during
which the perform no duites and are required to stay away from the Bank
PremisSes?):...ccciiivinnines (X) Si (Yes) O No

EXISTEN FUNCIONARIOS QUE TIENEN PERIODOS DE VACACIONES
ACUMULADOS EN LOS TERMINOS DE LEY, PARA LO CUAL LA SECRETARIA
GENERAL HA OFICIADO A LOS JEFES INMEDIATOS PARA QUE SE PROGRAMEN
LAS VACACIONES DEL PERSONAL A SU CARGO, CONSIDERANDO EL NORMAL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES MISIONALES

4. (a) Se ha establecido y se mantiene custodia conjunta para la proteccién de (Isjount
custody established and maintained for the safeguarding of):
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ANEXO 7

- Bienes en cajas fuertes o camaras acorazadas? (Property while in sales or
vaults?):.......(X) Si (Yes) d No

....(X) Si (Yes) d No
» Los cédigos, cifras, claves y llaves maestras? (Codes, cyphers and test keys?)

............. (X) Si (Yes) dNo

(b) Se ha establecido y se mantiene un control doble para el manejo de (Is dual
controls established and maintained for the handling of):

+ Todo tipo de titulos y acciones, documentos negociables o no, as) como
formularios de los mismos, no emitidos y en blanco? (All types of securities,
negotiable and non-negotiable instruments and inussued and blank forms of said
FEBIMI?) oottt ettt e s e e s et e e e e e e e s e e e Q Si (Yes) (X) No

EL CONTROL SOBRE TITULOS DESMATERIALIZADOS SE LLEVA SOBRE UN
SISTEMA ELECTRONICO CON CONTROL UNICO POR ADMINISTRADORES.
"DECEVAL Y DCV SE REALIZA ADICIONALMENTE Y DE FORMA MENSUAL,
ARQUEO DE TITULOS

PARA LOS TITULOS TAE SOLAMENTE UN FUNCIONARIO HACE LA RECEPCION.

» El stock de reserva de cheques oficiales, giros Cheques de viajero sin emitir?
(The reserve supply of official cheques, drafts and inssued travellers cheques?)d
Si (Yes) 0 No N/A

« Cuentas de depésitos Inactivas? (Dormant accounts of depositors?) (X) Si (Yes) U
No

LAS CUENTAS BANCARIAS BAJO EL NIT DEL ICETEX EN ALGUN MOMENTO DE SU
VIGENCIA PUEDEN PRESENTAR ESTADO INACTIVO

« Cadigos, cifras, claves y llaves maestras? (Codes, cyphers and test
KOVBT) . vsvissninmmmamsnmammining 'Q Si (Yes) (X) No

5. (a) Existe un Departamento de Auditoria Interne (Is there an internal audit department?)
e Ly Ty o (X) Si(Yes) d No.

En caso afirmativo,(IF so,)

« Existe algun manual de "Procedimiento de Auditoria y control" (Is there an "audit and
control procedures” manual?) =.........c.cooveeeueeniuaeneeuaeniinines (X) Si (Yes) d No

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y NORMAS GENERALES CONTENIDAS EN
LA LEY 87/93

e Con cuanto personal cuenta dicho departamento? (How many people are
employed in the internal audit department?):8 FUNCIONARIOS
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¢« Con que frecuencia se realizan Auditorias Internas Completas? (How offten are
full internal audits made?) DE ACUERDO A PLAN ANUAL DE AUDITORIA

e Las auditorias se efectiian normalmente sin aviso previo? (Are audits made regularly
ON @ SUIMPIISE DASIS?) ettt ettt (X) Si (Yes) No

CUANDO SE TRATA DE ARQUEOS GENERALEMENTE NO SE DA AVISO

¢ Estan incluidas en la Auditoria todas las oficinas incluso los centros de Coémputos?
(Are all premises, including compurter centres and facilities included in the audit?)
Q Si (Yes) (X) No

CON BASE EN LO PREVISTO EN LA PLANEACION DE AUDITORIA

o Al personal responsable de la Auditoria, le est prohibido efectuar registraciones
contables? (Is the person responsible for the auditing forbidden to originate
T e e (X) Si (Yes)
O No

. Indicar el nombre de la firma de Contadores Publicos o Auditores Profesionales
Independientes u otra autoridad competente que efectia una auditoria anual
completa (State the name of the independent firm of Chartered Accountants or
profesional Auditors or other competent Authority who fully audit your Accounts annually):
LA REVISORIA FISCAL ES REALIZADA POR LA FIRMA DELOITTE Y LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Ademas indicar:
(a) Frecuencia de Auditoria (Frequency of Audit): ANUAL
(b) La Auditoria comprende todas las oficinas del Banco? (Does the Audit include all
banking
OMGaR?) QT AMNOM. MU 1A A XA A0, T 3. QLAS. ZAIS A (X) Si (Yes) dNo

ES INTEGRAL DE ACUERDO CON EL PLAN QUE ESTABLEZCA LA
CONTRALORIA GENERAL DE REPUBLICA Y LA REVISORIA FISCAL POR SER
ENTES EXTERNOS

En caso negativo, que extension tiene la Auditoria (If not, what extent does the audit
take?):

(c)Los auditores visitan todas las sucursales, agencias y delegaciones? (Do the auditors
vigh all DESRENGE 2] vcivmnrsmmmis s e e G S T A S R T e aSi
(Yes) (X) No

(d) La firma de Auditores o Autoridades revisan regularmente el sistema de
controles internos y suministran informes escritos? (Does the firm or Autority regularly
review the system of internal contrl and furnish written reports?)’......... (X) Si (Yes) dNo

En caso afirmativo, van esos informes directamente al directorio? (If so, do these reports
go directly to the bOard Of) .........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e (X) Si (Yes) L No

Pagina 10 de 15



ANEXO 7

7. CAMARAS ACORAZADAS Y TESORO (VAULTS AND STRONGROOMS) NO APLICA

combination lock?)

Casa Central Sicuaaia
; : Principales | Otros Locales
Detallar brevemente (State details of). :
( f) (Head Office) (Main (Other
) Branches Locations)

'Se encuentran estas instalaciones en e edificio del banco? 2 8Si (Yes) @No| {Si(Yes) dNoj OSi (Yes) & No
\(Are these vaults and strongrooms on the premises?)

Cerradura con

combinacién (Adial {1 Si(Yes) UNo| OSi(Yes) dNo| OSi(Yes) ONo

Cerradura con
mecanismo de

L Si(Yes) L No

J Si (Yes) 4 No

U Si (Yes) 4 No|

reinforced concrete and lined with steel?)

Estan (Are con
quipadas they
E ui with) : tiempo? (Time
uipped lock?)

Puertas que puedan| (JSi(Yes) dNo| & Si(Yes) JNo| OSi(Yes) JNo
icerrarse con llave
durante el dia? (a
ockable gate?)

Las paredes, pisos, cielorrasos, son de hormigOn armado y . " )

lestan forradas de acero? (Are the walls, floors and ceilings of O Si(Yes) ONo| OSi(Yes) ON| OSi(Yes) JNo

Indicar el espesor de las paredes (State thickness of walls)

0 Si (Yes) O No

O Si(Yes) 0 No

0 Si (Yes) O No

Las puertas son resistentes al corte por arco voltaico, el

isoplete y al taladro? (Are doors of arch, torch and drill
resistive materials?)

0 Si (Yes) O No

0 Si (Yes) U No

{ Si(Yes) dNo
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ANEXO 7

Las puertas cuentan con un dispositovo anti- | QdSi (Yes) | dSi(Yes) | QSi (Yes)
they have anti-explosive device in the doors?) U No d No U No
Si la respuesta a alguna de las preguntas es

el método alternativo o el tipo de proteccion (if )

abo’e are answred "NO'please describe alternative
of ortype of protection.)

8. CAJAS FUERTES (Que pesan mas de 680 Kgs) (SAFES (Welghing more than 680 Kgs).)

NO APLICA
Sucursales | Otros Locales
Detallar brevemente (State defails of): Casa Central | Principales (Other
(Head Office) (Main Locations)
Branches

Se encuentran en las oficinas? (Are there sages on the asi (Yes) Qsi (Yes) asi (Yes)
premises?) Q0 No Q No Q No
Estan equipadas con cerraduras de combinacién con
mecanismo de blogueo que cierre efectivamente la QSi (Yes) QSi (Yes) QSi (Yes)
la combinacion fuese taladrada? (Are they equipped with Q No Q No O No
icombination locks with a relocking device that will effectively
lock the door if the combination is punched?)
Las cajas fuertes estan provistas de cerraduras de asSi (Yes) asi (Yes) dsSi (Yes)
combinacion? (Are safes fitted with combination locks?) Q No Q No O No
Las puertas son de materiales resistentes al corte de Qsi (Yes) Qsi (Yes) Qsi (Yes)
voltaico, soplete y taladro? (Are doors of arch, torch, and a No O No Q No
resistive matenals?)
Cuentan las puertas con dispositivos anti-explosivos? Qasi (Yes) QSi (Yes) asi (Yes)
safes have an anti-explosive device in the door?) a No a No a No

Si la respuesta a alguna de las preguntas fuese "NQO",
describir el método alternativo o el tipo de protecciéon?

of the abo’e are answered "NO" please describe altemative

imethods of ortype of protection?)

EXISTEN CAJAS FUERTES PERO NINGUNA PESA MAS DE 680 KGS

9. PUERTAS Y VENTANAS (DOORS AND WINDOWS) NO APLICA

Sucursales | Otros Locales
Detallar brevemente (State defails of): Casa Central | Principales (Ofher
(Head Office) (Main Locafions)
Branches

Ir_;.;:’;antanas estan provistas de cerraduras sélidas o Qsi (Yes) Qsi (Yes) Qsi (Yes)
(Are all windows fitted with substancial locks or barred?) O No QO No O No

Las puertas estan provistas de cerraduras sOlidas o asi (Yes) Qsi (Yes) asSi (Yes)
(Are all doors fitted with substantial locks or barred?) Q No O No Q No

EN LAS PUERTAS LAS CERRADURAS SON SEGURAS PERO NO TIENEN REJAS
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10. ALARMAS (ALARMS)

1.

Casa Central Stcursas
; : Principales Otros Locales
Detallar brevemente (State details of): .
( f) (Head Office) (Main (Other
) Branches Locations)

Hay alarmas contra robo? (Are there alarm systems against (X) Si(Yes) asi (Yes) asi(Yes)
lburglay?) O No O No(™) a No

Estacion Central (X) Si(Yes) asSi (Yes) Qasi (Yes)

Central Station?) a No Q No O No

La comisaria de . . !

Policeolicia? p QsSi (Yes) asi (Yes) asi (Yes)

iy No No No

Estan conectados con (Are they Station?)
connected to): Alglin otro lugar?

detallarlo) asSi (Yes) asi (Yes) asi (Yes)

(Elsewhere O No a No Q No

(describe)?)

(*) EN LA UNICA SUCURSAL EN LA QUE SE TIENE ALARMA SONORA ES

EN MEDELLIAN.

VENTANILLAS DE CAJEROS (TELLERS POSITIONS) NO APLICA

Casa Central SyGles
- Principales | Otros Locales
Detallar brevemente (State details of): (Head Office) (Main Other
) Branches Locations)

Hay dispositivos de alarma contra asalto? (Are there alarm Qsi (Yes) Usi (Yes) asSi(Yes)
\systems against robbery?) O No O No d No
Tiene cada cajero un bot6n o pedal de alarma? (Does each Qsi(Yes) asi (Yes) QSi(Yes)
teller have a robbery alarm button or pedal?) Q No O No Q No

Estan protegidas las ventanillas con cristales blindados? asi (Yes) QsSi (Yes) asSi (Yes)
(Are tellers’ positions protected by anti-bandit glass?) O No O No O No

Estan las ventanillas separadas del resto del salon por una

mampara adecuada, con sus puertas cerradas durante las 5 . Qsi (Yes)
horas de atenciOn al pUblico? (Are tellers’ positions QsSi (Yes) Qsi (Yes) No
\separated from the rest of the Banking Hal by a suitable
partition with doors kept locked during Banking Hours?)

Se transfiere el efectivo que excede los importes

mencionados en la pregunta 10 inmediatamente a una caja

fuerte o Camara acorazada u otro lugar protegido? (Is cash 4 No O No Q No
in excess of the amounts referred to in Question 10 removed

inmediately to a locked safe, vault or other protected place?)
'Se guardan todos los saldos en manos de los cajeros en una
icaja fU‘EFtG / cémara acorazadg, despues del -:_:ierre de QSi (Yes) Qasi (Yes) 0Si (Yes)
loperaciones? (Are all cashiers cash holding taken f - anN alN
\safelvaulf when vault is closed?) o o o
Los cajeros estan provistos de dinero marcado o "sefiuelo"?

Nota: El dinero "sefiuelo” consiste en billetes de banco cuyo
valor nominal, nimeros y afios de sie han sido registrdos y
werificados por otro empleado y dejado en un lugar seguro.
Tal dinero deberia estar en poder de los cajeros para que lo
ientreguen, solamente, en caso de asalto (Are cashiers QsSi (Yes) QasSi (Yes) QasSi (Yes)
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rovided with ‘Bah"or ‘Decoy"” money? Note: Bait money I No a No Q No
sists of currency notes the denominafion, serial numbers
serial years of which have been recorded and verifled by
second Employee and leftin a sale place Such ‘bait"
y should be given fo cashiers fo be handed out only in
event of robbe
12. VIGILANCIA (GUARDS)
Sucursales | otros Locales
Detallar brevemente (Sfafe defails of): Casa Central Principales (Other
(Head Office) (Main Locations)
Branches)
La policia patrulla e inspecciona los locales? (Do pdlice asSi (Yes) asSi(Yes) QsSi (Yes)
patrol and inspect remises? (X) No (X) No d No
e dia? (by day?) (X) Si (Yes) (X) Si (Yes) Qasi (Yes)
Cuentan con vigilantes armados? (Do O No Q No O No
you have armed guards?) de noche? (by (X) Si (Yes) (X) Si (Yes) asSi (Yes)
night?) Q No O No O No
De la policia? asi (Yes) QsSi (Yes) QasSi (Yes)
Police?) (X) No (X) No d No
De quien dependen (Are they provided |De una Agencia? (X) Si (Yes) (X) Si(Yes) Qasi (Yes)
enc ? d No O No O No
by)
IDel mismo Banco? [1Si (Yes) [1Si (Yes) [1Si (Yes)
The Bank itself? X) No (X) No a No
Estan protegidas por cabinas blindadas? (Are they QSi(Yes) Q8Si (Yes) QsSi (Yes)
roteched b bullet proffcaes? (X) No (X) No O No
iCuantos vigilantes emplean? (How many nightwafchmen do 12 26 Incluyendo
uemlo ? Relevos
(*) LOS INMUEBLES SOMETIDOS A REGIMEN DE PROPIEDAD HORIZONTAL

CUENTAN CON VIGILANCIA CONTRATADA POR LA PROPIEDAD

13. CAJAS DE SEGURIDAD (SAFE DEPOSIT BOXES) NO APLICA

Vauit?)

Casa Central AR e
. Principales Otros Locales
Detallar brevemente (State details of): Head Office :
( ) (Main (Other
) Branches Lm&ﬁcﬂs)
ICuantas cajas de seguridad existen? (How many safe
ideposit boxes are there?)
ICuantas son alquiladas? (How many of these are rented?)
ICuantas oficinas cuentan con instalaciones de seguridad 0Si (Yes) 0Si (Yes) 0Si (Yes)
para depasitos? (How many locations provide safe deposit o No a No |0 No
facilities?)
Las cajas de seguridad estan en una Camara acorazada? Si (Yes) si :
(Are all safe deposit boxes in a separate Safe Deposit osi (Ve oSi (Yes) oSi (Yes)
Q No a No |Q No

Si no es asi, describa el sitio donde se encuentran (If not
idescribe where they are kept)
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under dual control?)

Estan todas las cajas sujetas a doble control? (Are all boxes

QsSi (Yes)

Qsi (Yes)

asi (Yes)

14. TRANSITO (TRANSIT)

SE REALIZA TRANSPORTE DE DOCUMENTOS, TITULOS Y DINERO EN

EFECTIVO DE LAS CAJAS MENORES EN LA SEDE CENTRAL

Sucursales
Casa Central P:nléipales Otros Locales
Detallar brevemente (State details of). (Head Office) (Main (Other
El traslado de dinero y valores se realiza por vehiculos ; . ;
blindados? (Is transfer of money and negotiable securities (E)I{S!N(Yes] (E;(?’N(Yes) g ?\Ilo(YeS)
imade by armored motor vehicle?) ) No Q
Respecto de otros [Con cuantos empleados cuentan?
fraslados (In respect |(How many messengers do you VER VER VNERT
lof all other transits):  lemploy?) NOTA NOTA OTA
\Van acompanados por la policia o por
vigilantes de noche? (Are messangers (EI(?IN(:es) 8(?%:%) EE]] %O(Yes’
accompanied by police or armed O No a No O No
lguards?)
Se programan los desplazamientos a
intervalos irregulares y por rutas o ; !
distintas? (Are trips scheduled at g(?“;fes} (E'(?'h}:es’ Dui'o("es)
lirregular intervals and over varying
rooles?)
Se utiliza transporte privado? (Is a
private conveyance used?) (X) Si (Yes) (X) Si (Yes) Qsi (Yes)
Q No O No Q No
Proporciona servicios de
transportadores a cualquier cliente? asi (Yes) usi (Yes) QSi (Yes)
(Do you provide a messenger service (X) No (X) No O No
ifor any customers?)
Realizan néminas para los clientes y
las entregan en las fabricas? (Do you (E}I(?lrj:es) g'(?'b}:es) gi'o(Yes)
imake up payrolls for customers and
de//ver them to factories?
Si es asi, cesa su responsabilidad
linmediatamente después de llegar a
las instalaciones del cliente? (If so, JSi (Yes) asi (Yes) asi (Yes)
does your responsability cease O No O No d No
inmediately on arrival at customers N/A N/A
premises?)

NOTA: EL TRANSPORTE DE CAJAS MENORES ESTA A CARGO DE 6 PERSONAS. LOS
PAGARES SON TRANSPORTADOS POR LA EMPRESA MTI Y PARA MOVILIZACIONES
ADICIONALES SE CUENTA CON UN MENSAJERO, AUNQUE LAS PUEDE REALIZAR
CUALQUIER FUNCIONARIO SEGUN LA NECESIDAD DEL SERVICIO
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LOS TITULOS DE AHORRO EDUCATIVO (TAE) SON RECIBIDOS POR SERLEFIN EN LAS
DIFERENTES CIUDADES Y TRASLADADOS POR EL PROVEEDOR DE SERVICIO DE
CORREO A LA TESORERIA CENTRAL DE BOGOTA

LOS CHEQUES DEVUELTOS SE TRASLADAN POR EL PROVEEDOR DE SERVICIO DE
CORREO DESDE BOGOTA A OTRAS CIUDADES.Y SE REMITEN PERFORADOS.

15. OTRAS PROTECCIONES (OTHER PROTECTIONS)

Casa Central Sucursales Otros Locales
Detallar brevemente (State details of): (HeadOffice) Principales (Main (Other
Branches)) Loca tions
Detallar otros medios tales como: Sistema de B/QUILLA

EN 2 SUCURSALES

Camaras, trampas electrénicas para dinero otra CCTV EN MEDELLIN

medida de seguridad no mencionada. (Please specity CAMARAS Y [SUCURSALES B/MANGA
other protection devices such as: Camera Systems, ceTvV ICCTV MEDELLIN
ICARTAGENA

ALGUNAS DE LAS

; : ICOPROPIEDADES
Electrical money traps orany other Security measures TIENEN CCTV

not mentioned herein).

Importante (Important)

Cualquier pdliza emitida sera un contrato de indemnizaciéon concebido para proteger al
Asegurado contra las pérdidas fortuitas directa o ininterrumpidamente resultantes de
sucesos o conductas definidas. Any Policy issued will be a Contract of indemnity
designed to protect the insured from fortuitous loss directly and uninterruptedly resulting
from defined happenings or conduct.

Expresamente se hace constar que no es intencién de los Aseguradores o del Asegurado el
cubrir los riesgos de las transacciones comerciales. El hacerlo asi, seria trasladar la
intervencion del Asegurado a la de los coparticipantes con derecho a participacion en los
beneficios. Esta es una exposicion de principios que no debe interpretarse como
ampliacion de la cobertura de los términos y condiciones de la péliza. Manifestly it is not
the intention of the insurers or the insured to cover the hazards of trading do so would be
to trans/ate the role of insurer into that of co-venturer with the right to participate in
trading profits. This is a statement of intent and shall not be construed to broaden the
coverage provided by the policy terms and conditions.

Se llama la atencién del Proponente sobre las condiciones de Responsabilidad
Contenidas en la Poliza. The attention of the Proposer is drawn to the Conditions Precedent
to Liability contained in the Policy.

LA FIRMA DE ESTE FORMULARIO NO OBLIGA AL PROPONENTE A FORMALIZAR
EL SEGURO (Signing this proposal does not bind the proposer to complete this insurance).
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Declaracion (Declaration)

Declaro que las afirmaciones e informaci6n en este formulario son ciertas y que no se ha
malversado u omitido ningun hecho material después de una completa indagaci6n.
Estoy de acuerdo que esta propuesta conjuntamente con cualquier otra informacién
suministrada serd parte integral del contrato de seguros de aqui en adelante. Me
comprometo a informarle a los Aseguradores acerca de cualquier cambio material de
los hechos, que ocurra antes de la celebracion del Contrato de Seguros para el que se
diligencia este formulario.

Un hecho material es un hecho que podria influenciar la aceptacién o evaluacion del riesgo.

(I declare that statements and particulars in this proposal form are true and no material
facts have been misstated or suppressed alter full enquiry. 1 agree that this proposal,
together with any other information supplied shall form the basis of the contract of
Insurance affected thereon. 1 undertake to inform Insurers of any material alteration to those
facts occurring before the completion of the contract of Insurance.

A material fact is one which would influence the acceptance or assessment of the risk.)

INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL
EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" - ICETEX
Nombre del Banco (Name of bank)

CAMPO ELIAS V.
JEFE OFICINA JURIDICA ENCARGADO
DE LAS FUNCIONES DE SECRETARIA GENERAL

27/01/2014
Fecha (date) dd/mm/aaaa
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