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LA SECRETARIA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
Y ESTUDIOS TECNICOS’EN EL EXTERIOR
“MARIANO OSPINA PEREZ” -ICETEX-

ADENDA No. 2
AL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION
PUBLICA DE CONTRATISTA
No. 002- 2014

OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO DE SOLUCIONES DEL SISTEMA DE
INFORMACION C&CTEX MEDIANTE EL MODELO DE FABRICA DE SOFTWARE.

De conformidad con el Capitulo Primero Aspectos Generales del Proceso, el numeral 1.10
del pliego de condiciones definitivo, el Anexo No. 6 denominado Cronograma y el
PARAGRAFO del articulo 32° del Acuerdo 30 del 17 de septiembre de 2013 del Manual de
Contratacion del ICETEX donde estable lo siguiente:

“PARAGRAFO: El ICETEX podra modificar las reglas de participacion mediante adenda. La
entidad podra expedir adendas hasta el dia habil anterior al vencimiento del plazo para
presentar oferta, salvo en los procesos de seleccion publica cuya publicacion debe hacerse
con tres (3) dias de anticipacion al plazo previsto para presentar oferta. La publicacién de
estas adendas asi como todos los demas documentos que se expidan con ocasion del
proceso de seleccién solo se podran realizar en los dias habiles y horarios laborales entre las
7:00 a.m. y las 7:00 p.m.

La Secretaria General mediante el presente documento informa a los interesados acerca de
las modificaciones al pliego de condiciones, segun se indica a continuacion:

MODIFICACION No. 01 FINANCIERA: La entidad considera pertinente modificar el numeral
3.2.2. denominado “REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN FINANCIERQ?, el cual quedaré asi:

3.2.2. REQUISITOS MINIMOS DE ORDEN FINANCIERO

El proponente debera acreditar el puntaje minimo establecido en el pliego de condiciones
para los siguientes indicadores financieros con corte a Diciembre 31 de 2013, asi:”

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Pagina 1 de 16

PBX: 382 16 70

Linea de Atencién al Usuario: 071900 3371 37 77
www.icetex.gov.co
carrera 3 No- 18 - 32 Bogotd Colombia



Invertimos en el talento de los colombianos l

Una razon corriente igual o mayor a una (1) vez, un capital de trabajo igual o superior al 20%
del valor total del presupuesto oficial, un nivel de endeudamiento total maximo del 80% y
rentabilidad del patrimonio con resultado positivo.

En el caso de Consorcios y/o Uniones Temporales, para la verificacion de sus indicadores
financieros, se consolidaran los estados financieros, ponderando de acuerdo con el
porcentaje de participacion previamente establecido en el documento del Consorcio o de la
Unién Temporal, con los cuales se determinaran los factores de verificacion.

MODIFICACION No. 02 FINANCIERA: La entidad considera pertinente modificar los
‘REQUISITOS DE ORDEN FINANCIERO?”, en su numeral 5.9.2.8 denominado “Parametros
financieros Exigidos”, el cual quedara asi:

5.9.2.8 Parametros financieros Exigidos

El proponente debera acreditar los siguientes indicadores financieros: una razon corriente
igual o mayor a una (1) vez, un capital de trabajo igual o superior al 20% del valor total del
presupuesto oficial, un nivel de endeudamiento total maximo del 80% vy rentabilidad del
patrimonio con resultado positivo. Los anteriores indicadores financieros deben cumplirse con
corte a Diciembre 31 de 2013.

MODIFICACION No. 03 TECNICA: La entidad considera pertinente modificar el numeral
3.2.3.1 denominado “Experiencia”, el cual quedara asi:

3.1.1. REQUISITOS DE EXPERIENCIA TECNICA QUE SE REQUIEREN DEL OFERENTE
3.2.3.1 EXPERIENCIA

El proponente, debera acreditar experiencia especifica en el andlisis, disefio, desarrollo,
parametrizacion y mantenimiento adaptativo y/o evolutivo de soluciones en sistemas de
crédito y cartera que incluyan procesos de convocatorias, otorgamiento, desembolsos,
cartera y cobranza, en entidades financieras. Dicha experiencia debe ser acreditada en
maximo 2 (Dos) certificaciones de contratos ejecutados y liquidados de los ultimos cuatro (4)
afos; o con un porcentaje de ejecucion del 60% del valor contratado, contados hasta la fecha
limite para la presentacién de propuestas.

La sumatoria de estas certificaciones de experiencia, debe ser igual o superior al doscientos
por ciento (200%) del presupuesto oficial.
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La sumatoria de los valores ejecutados certificados aportados para acreditar experiencia, se
realizara previa actualizacion a valor presente con el siguiente procedimiento:

e Se dividira el valor ejecutado del contrato por el salario minimo mensual legal vigente
para el afio de suscripcion del contrato (previa aplicacion de las reglas para los
casos de experiencia adquirida en contratos ejecutados en consorcio, unién temporal
y/o cedidos, descritas en los numerales anteriores).

e Elresultado se multiplicara por el SMLMYV para el afio 2014.

De acuerdo con lo anterior, es indispensable que en la certificacion y/o copia de los contratos
aportados conste expresamente la fecha de suscripcion (dia, mes y afio) del mismo.”

En todo caso cuando se pretenda acreditar la experiencia exigida, el oferente debera aportar
la certificacion expedida por la entidad contratante y suscrita por el funcionario competente
en la que se reflejen como minimo los siguientes requisitos:

Nombre de la empresa Contratante.

Direccion

Teléfono

Nombre del Contratista.

Si se trata de un Consorcio o de una Union Temporal se debe sefialar el
nombre de quienes lo conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje
de participacion de cada uno de sus miembros.

e Numero del contrato (si tiene).

e Objeto del contrato.

Cuando exista diferencia entre la informacion relacionada y la consagrada en los soportes
presentados, prevalecerd la informacion de los soportes.

En el caso de presentacion de certificaciones de contratos en ejecucién, es indispensable
gue la entidad contratante emita una certificacion de cumplimiento en la ejecucion del
contrato, donde se especifique el valor ejecutado y el porcentaje del mismo.

Asi mismo, en el evento que las certificaciones no contengan la informacion que permita su
evaluacion, el proponente debera anexar a la propuesta copia del contrato o de los
documentos soportes que sean del caso, que permita tomar la informacién que falte en la
certificacion.
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El valor que se contabilizara para los efectos de los valores requeridos en este numeral, sera
aquel que se certifigue como ejecutado, es decir no se tendr4 en cuenta el valor no
ejecutado.

En ningln caso se puede valer la experiencia de los proponentes cuando esta sea acreditada

a traves de las figuras de fusion y escision.

MODIFICACION No. 04 TECNICA: La entidad considera pertinente modificar el numeral
4.2.1.1 denominado “Andlisis y planeacion de requerimientos de software”, el cual
guedara asi:

4.2.1.1 Analisis y planeacion de requerimientos de software

Objetivo El objetivo de esta actividad es planear y definir el alcance de los
requerimientos solicitados de tal forma que se pueda realizar la planificacion de
las actividades necesarias para disefiar y/o implementar una solucién
asegurando la calidad de las mismas.

Entrada La fabrica deberé levantar los requerimientos de servicio, en conjunto con las Vicepresidencias
de Crédito y Cobranza y Fondos en Administracion, con al menos la siguiente informacion:
o Antecedentes técnicos.
o Antecedentes normativos.
e Problematica actual.
e Modelo Operativo que Soporta
o Alcance de la solucién.
o Aspectos que no incluye la solucion.
o Interesados en la solucion.
e Requerimientos Funcionales.
e Requerimientos No Funcionales.
e Requerimientos de Interoperabilidad.
o Requerimientos de Seguridad
o Arquitectura general de la solucion.

Producto de la Se deben generar los siguientes entregables:
etapa
o Definicion del plan de aseguramiento de la calidad del proceso de construccion de
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software, donde se especifiquen en cada fase los criterios de control de aseguramiento
de la calidad y las herramientas y/o formatos que se estableceran para su verificacion,
validacion y aceptacion.

o Definicién de los Ciclos de requerimientos que se consideraran en el proyecto.

o Cronograma de trabajo, Asignacidn de recursos, Costos asociados, Matriz de riesgos.

¢ Documento de especificacion de alcance del proyecto.

o Definicion de estandares de programacion.

o Descripcidn de pantallas, paginas web, formas, componentes de software,
procedimientos almacenados a ser modificados.

Responsable Como minimo:
de los e (Gerente de Proyecto
productos o Coordinador o Lider de calidad de desarrollo

e Analista — Desarrollador Senior

MODIFICACION No. 05 TECNICA: La entidad considera pertinente modificar el numeral
5.9.19.1 denominado “Propuesta técnica” y el numeral 5.9.19.2 denominado
“Certificaciones de experiencia especifica”, las cuales quedaran asi:

5.9.19 REQUISITOS DE ORDEN TECNICO
5.9.19.1 Propuesta técnica

El oferente en la carta de presentacién de la propuesta, se debe comprometer a cumplir con
la totalidad de las especificaciones técnicas y tecnoldgicas, sefialadas en los pliegos de
condiciones, en caso de ser adjudicatario del contrato

5.9.19.2 Certificaciones de experiencia especifica

El proponente, debera acreditar experiencia especifica en el analisis, disefio, desarrollo,
parametrizacion y mantenimiento adaptativo y/o evolutivo de soluciones en sistemas de
crédito y cartera que incluyan procesos de convocatorias, otorgamiento, desembolsos,
cartera y cobranza, en entidades financieras. Dicha experiencia debe ser acreditada en
maximo 2 (Dos) certificaciones de contratos ejecutados y liquidados de los ultimos cuatro (4)
afios; o con un porcentaje de ejecucion del 60% del valor contratado, contados hasta la fecha
limite para la presentacion de propuestas.
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La sumatoria de estas certificaciones de experiencia, debe ser igual o superior al doscientos
por ciento (200%) del presupuesto oficial.

La sumatoria de los valores ejecutados certificados aportados para acreditar experiencia, se
realizara previa actualizacion a valor presente con el siguiente procedimiento:

e Se dividira el valor ejecutado del contrato por el salario minimo mensual legal vigente
para el afio de suscripcion del contrato (previa aplicacion de las reglas para los
casos de experiencia adquirida en contratos ejecutados en consorcio, unién temporal
y/o cedidos, descritas en los numerales anteriores).

e Elresultado se multiplicara por el SMLMV para el afio 2014.

De acuerdo con lo anterior, es indispensable que en la certificacién y/o copia de los contratos
aportados conste expresamente la fecha de suscripcién (dia, mes y afio) del mismo.”

En todo caso cuando se pretenda acreditar la experiencia exigida, el oferente debera aportar
la certificacion expedida por la entidad contratante y suscrita por el funcionario competente
en la que se reflejen como minimo los siguientes requisitos:

Nombre de la empresa Contratante.

Direccion

Teléfono

Nombre del Contratista.

Si se trata de un Consorcio o de una Union Temporal se debe sefalar el
nombre de quienes lo conforman, adicionalmente se debe indicar el porcentaje
de participacion de cada uno de sus miembros.

¢ Numero del contrato (si tiene).

e Objeto del contrato.

Cuando exista diferencia entre la informacion relacionada y la consagrada en los soportes
presentados, prevalecera la informacién de los soportes.

En caso que las certificaciones aportadas que acreditan experiencia sean expedidas por una
entidad privada con quien se haya prestado, junto con la respectiva certificacion debera
anexarse copia del contrato correspondiente.
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En el caso de presentacion de certificaciones de contratos en ejecucion, es indispensable
que la entidad contratante emita una certificacion de cumplimiento en la ejecucién del
contrato, donde se especifique el valor ejecutado.

Asi mismo, en el evento que las certificaciones no contengan la informacion que permita su
evaluacion, el proponente deberd anexar a la propuesta copia del contrato o de los
documentos soportes que sean del caso, que permita tomar la informacién que falte en la
certificacion.

El valor que se contabilizara para los efectos de los valores requeridos en este numeral, sera
aquel que se certifigue como ejecutado, es decir no se tendrd en cuenta el valor no
ejecutado.

La informacién suministrada sobre la experiencia minima debera incluirse por, el proponente
en el Anexo No. “9 -“Relacién de experiencia del Proponente.” El pliego dice maximo 2 (Dos)
certificaciones de contratos ejecutados y liquidados de los dltimos cuatro (4) afios; o con un
porcentaje de ejecucion del 60% del valor contratado, contados hasta la fecha limite para la
presentacion de propuestas

En caso de propuestas presentadas por consorcios y/o uniones temporales, para la
verificacion de la experiencia especifica, se tendran en cuenta las certificaciones en conjunto,
las cuales deben cumplir con lo requerido en el presente numeral.

En caso de discrepancia entre la informacion contenida en las certificaciones de
cumplimiento y en el Anexo No. 9, prevalecera la consignada en las certificaciones aportadas
en la propuesta.

La entidad se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por los oferentes. Si
se advierten discrepancias entre esta informacion y lo establecido por la entidad contratante,
el proponente incurrira en causal de rechazo.

El oferente que no acredite la experiencia general y especifica y el cumplimiento minimo
requerido en las certificaciones, incurrird en causal de rechazo, siempre y cuando el
proponente no haya subsanado lo requerido por la Entidad, dentro del plazo dado para el
efecto.

En ningln caso se puede valer la experiencia de los proponentes cuando esta sea acreditada
a través de las figuras de fusion y escision.
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MODIFICACION No. 06 TECNICA: La entidad considera pertinente modificar el numeral
5.9.20.1 denominado “Propuesta econémica”, el cual quedara asi:

El Proponente, debera presentar su propuesta econdmica, teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas establecidas en el presente documento. Asi mismos no se aceptan
valores decimales.

La propuesta econdmica debe expresarse en pesos, en Moneda Legal Colombiana. Para lo
cual el Proponente debera diligenciar en su totalidad el Anexo 10 Propuesta Economica de
acuerdo con las vigencias alli estipuladas, so pena de rechazo.

El Proponente debe indicar en el Anexo 10 Propuesta Econdmica, los valores ofrecidos. En
caso de presentarse errores aritméticos en la determinacion del valor total de la propuesta
econdémica que superen el 1% del valor de la propuesta, ésta sera rechazada.

Para que sea valida la correccion, las tachaduras, borrones o enmendaduras deberan
acompafarse de la salvedad correspondiente, mediante confirmacion con la firma del
proponente. En caso contrario, se tomara como valido el texto original. Las enmendaduras de
precios que aparezcan en la propuesta, deberan confirmarse con nota al margen y firma del
Proponente.

Si existiere discrepancia entre cifras y textos, se daré prelacion a los textos.

Cualquier modificacion que implique afectar el valor del contrato se realizara de ser viable,
legal y contractualmente, previa disponibilidad presupuestal.

El valor del presente contrato comprende todos los costos directos e indirectos derivados de
la ejecucion; incluye entre otros los gastos de administracion, impuestos a cargo del
contratista, las deducciones a que haya lugar y en general, todo costo en que incurra el
contratista para la ejecucion del objeto del contrato; por consiguiente, ICETEX no reconocera
valor alguno por reajustes efectuados por el contratista por concepto de costos, gastos,
actividades adicionales que aquel requiera para ejecutar el contrato y que fueron previsibles
al momento de presentacion de su oferta. Se entendera que todos los impuestos y
deducciones generales del contrato corren por cuenta del contratista.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Pagina 8 de 16

PBX: 382 16 70

Linea de Atencién al Usuario: 071900 3371 37 77
www.icetex.gov.co
carrera 3 No- 18 - 32 Bogotd Colombia



Invertimos en el talento de los colombianos l

La propuesta econdmica del Proponente debe incluir el IVA e indicarlo claramente. Si no se
indica en la propuesta este valor, ICETEX lo entendera incluido dentro del valor total de la
oferta y asi lo aceptara el Proponente.

El ICETEX, no reconocera ningun reajuste de precios durante la vigencia del contrato. Los
errores y omisiones de estos precios, seran responsabilidad exclusiva del Proponente.

Si el ICETEX al realizar la suma de los valores incluidos en la propuesta, encuentra que esta
no corresponde a la cifra total de la misma, el oferente aceptard como valor de su oferta la
cifra que obtenga ICETEX.

El Proponente que no presente oferta econdémica para la totalidad de los items contemplados
en el Anexo 10 Propuesta Econdmica, incurrira en causal de rechazo.

El Proponente adjudicado pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se
deriven del Contrato y por lo tanto, la omisibn en el pago sera de su absoluta
responsabilidad.

MODIFICACION No. 07 TECNICA: La entidad considera pertinente modificar el numeral 5.10
denominado “Rechazo”, las cual quedaran asi:

5.10RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

Seran causales de rechazo de las propuestas, las siguientes:

a. No adjuntar la carta de presentacion de la propuesta (Anexo No. 1), o la presentacion de
la carta sin firma original, o firmada por persona distinta al Representante Legal del
proponente, 0 N0 encontrarse suscrita por quien estatutariamente y/o legalmente tenga la
facultad de comprometer al proponente.

b. Presentacion de varias propuestas por el mismo proponente, por si 0 por interpuesta
persona (en Consorcio, Union Temporal o individualmente).

c. Encontrarse el proponente incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades de que trata el articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 18 de la Ley
1150 de 2007, Articulos 1, 2, 3, 4, 5,90 de la Ley 1474 de 2011.

d. No conformar el Consorcio o Unidon Temporal con anterioridad a la presentacion de la
propuesta o la no presentacién del documento que acredite su conformacion.
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No presentar el poder, cuando la propuesta sea presentada a través de apoderado.
Cuando no se presente diligenciado o no se cotice la totalidad de los items incluidos en el
Anexo No. 10 — Propuesta Economica.

Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijadas para el cierre
del proceso o haya sido enviada por correo ordinario o certificado, e-mail o fax, o
entregada en oficina o dependencia diferente a la indicada en este pliego de condiciones.
Cuando el Anexo No. 10, correspondiente a la Propuesta Econdmica, sea modificado o
alterado en alguno(s) de su(s) item(s).

Cuando los valores propuestos sean inferiores al 30% del valor expuesto en la tabla de
criterios de evaluacion técnicos (paginas 70 y 71 del presente pliego de condiciones)
Cuando se presente la propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicibn o modalidad que represente un condicionamiento de la misma, para la
adjudicacién del proceso de seleccion.

Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion o
liquidacion de sociedades.

Cuando se compruebe que la informacién suministrada por el proponente o los
documentos allegados no coincidan con la realidad o sean contradictorios en los aspectos
juridicos, financieros, econémicos o técnicos.

Cuando el proponente habiendo sido requerido por EL ICETEX, no allegue dentro del
plazo que se le indique, los documentos, informaciéon o aclaraciones solicitadas. En
ningun caso podra subsanarse la falta de capacidad para presentar la propuesta ni
acreditarse circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso y cuando
presente informacion inexacta que no corresponda a la realidad.

Cuando se presenten propuestas parciales o alternativas.

Cuando se compruebe confabulacion entre un proponente y funcionarios de EL ICETEX
y/o con otros proponentes para influir en la evaluaciéon de las propuestas y/o en la
decisién de adjudicacion que tome la administracion.

Cuando se compruebe que al proponente o a uno de los integrantes de las diversas
formas de asociacion que presente propuesta se le declar6 la caducidad administrativa de
algun contrato celebrado con anterioridad, mediante acto administrativo en firme, durante
los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha prevista para el cierre del plazo de
presentacion de las propuestas.

Toda intencién o manifestacion de un proponente de ejercer alguna influencia sobre el
proceso, sobre la evaluacidn de las propuestas o sobre la decisién de adjudicacion de EL

ICETEX.

Cuando EL ICETEX establezca por cualquier medio que el proponente se encuentra
incluido en listas de control para el lavado de activos y financiacién del terrorismo, acorde
con el sistema SARLAFT y las politicas aprobadas por Junta Directiva del ICETEX.

Las demas causales indicadas dentro del pliego de condiciones.
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t. En caso de que compruebe que la informacién suministrada o los documentos aportados
no coinciden con la realidad o son contradictorios, sera causal de rechazo. Las razones
seran expuestas en el informe de evaluacion.

u. No se aceptaran propuestas alternativas ni parciales, en caso de que se presenten seran
rechazadas.

v. La oferta serd rechazada cuando el oferente no presente la carta o esta no se encuentre
suscrita por la persona legalmente facultada para ello o sea suscrita por persona distinta
a la autorizada.

w. ningun proponente ni los integrantes de consorcios 0 uniones temporales, podra estar
registrado en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de La
Republica vigente a la fecha de cierre del presente proceso de seleccion y en caso de
estarlo, sera causal de rechazo.

x. La propuesta econdmica debe expresarse en pesos, en Moneda Legal Colombiana, asi
mismos no se aceptan decimales. Para lo cual el Proponente debera diligenciar en su
totalidad el Anexo 10 - Propuesta Econdmica de acuerdo con la vigencia alli estipulada,
S0 pena de rechazo.

y. El Proponente que no presente oferta econémica para la totalidad de los items
contemplados en el Anexo 10 Propuesta Econdmica, incurrira en causal de rechazo.

z. Cuando los valores propuestos sean superiores al valor expuesto en la tabla de criterios
de evaluacion técnicos (paginas 70 y 71 del presente pliego de condiciones).

MODIFICACION No. 08 TECNICA: La entidad considera pertinente corregir el Anexo nimero
siete (07) denominado “FORMATO DE COMPROMISO PARA EL OFRECIMIENTO DEL
PERSONAL MINIMO REQUERIDO, el cual quedara asi:

ANEXO No. 7

FORMATO DE COMPROMISO PARA EL OFRECIMIENTO DEL PERSONAL MINIMO
REQUERIDO

Para la ejecucion de las etapas descritas en el presente documento, el CONTRATISTA
debera conformar un equipo de trabajo base y un equipo de trabajo por demanda, requeridos
para la ejecucion, desarrollo y mantenimiento de soluciones de software en cada ciclo de
requerimientos.

Cada equipo esta conformado por unos roles y perfiles minimos, los cuales se describen a
continuacion.
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ROL PERFIL DEDICACION CANTIDAD
Gerente de Administrador de Empresas, Economista o Ingeniero en 100% 1
Proyecto cualquier area, con certificacion PMP, con Diez (10) afios de

experiencia especifica en coordinacion y/o direccion de
proyectos de tecnologias de informacién y comunicacion o
proyectos de desarrollo de software. Los proyectos deben
haber incluido el andlisis y/o disefio y/o construccion y/o
implementacion de soluciones de software
Arquitecto Ingeniero de Sistemas o carreras afines con minimo tres (3) 40% 1
afios de experiencia en Arquitectura de aplicaciones
Coordinador de Ingeniero industrial, electronico o de sistemas, con tres (3) 100% 1
calidad de afios de experiencia especifica en control de calidad de
software proyectos de tecnologias de informacién y comunicacion o
proyectos de desarrollo de software
Analista - Ingeniero de Sistemas o carreras afines con minimo Ocho 100% Por demanda
Desarrollador (8) afios de experiencia en desarrollos (WEB y/o Cliente
Senior servidor) con motores de Bases de Datos (SQL SERVER
y/o ORACLE), con conocimientos amplios en .NET y/o
Java. No se debe destinar para soporte de emergencias
Analista - Ingeniero de Sistemas o carreras afines con minimo cuatro 100% Por demanda
Desarrollador (4) afios de experiencia en desarrollos (WEB y/o Cliente
Junior servidor) con motores de Bases de Datos (SQL SERVER
y/o ORACLE), con conocimientos amplios en .NET y/o
Java. No se debe destinar para soporte de emergencias
Analista — Ingeniero de Sistemas o carreras afines con minimo tres (3) 100% Por demanda
Soporte a afios de experiencia en desarrollos (WEB y/o Cliente
Emergencias servidor) con motores de Bases de Datos (SQL SERVER
(Mantis) y/o ORACLE), con conocimientos amplios en .NET y/o

Java, con experiencia en procesos de crédito y cartera. No
se deben destinar para los proyectos

Tester Técnico o tecnélogo en sistemas con minimo dos (2) afios 100%
en actividades de pruebas de sistemas

Por Demanda

Los perfiles del equipo base son el Gerente de Proyectos, el Arquitecto y el coordinador de
calidad.

El servicio puede incluir varios desarrollos en paralelo con alta prioridad, por lo tanto, el
proveedor debe cumplir con los tiempos de cada uno de estos desarrollos involucrando los
recursos humanos que sean necesarios

El proponente debera presentar, las hojas de vida de los profesionales asignados al
proyecto, el cargo que desempefiara junto con los titulos obtenidos y sus correspondientes
certificaciones de experiencia laboral. También debe adjuntar el porcentaje de dedicacion del
recurso al proyecto, para lo cual debera anexar carta de compromiso.

El proponente debe presentar los costos por mes de cada uno de los recursos destinados
para soportes de emergencias, con el fin de ser facturado mensualmente por el servicio
efectivamente prestado por mes o fraccion de mes, de la misma manera el ICETEX podra
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solicitar cuando se requiera, suprimir o adicionar recursos, los cuales se liquidaran bajo los
MisSmos costos.

La cantidad de profesionales y su dedicacion requerida del equipo por demanda en cada
ciclo de requerimientos debera ser determinada por el CONTRATISTA, y deberad ser
suficiente y necesaria para asegurar la entrega de los productos del ciclo de requerimiento y
cumpliendo con los ANS.

Atentamente,

Firma del Representante Legal
C.C. de
Nombres y apellidos del representante legal.

MODIFICACION No. 09 TECNICA: La entidad considera pertinente actualizar el Anexo
namero once (11), el cual quedara asi:

ANEXO No. 11 —
Archivo ASO 2001
Puntos de funcion Multiplicador | Numero de Casos de Uso Descripcion
1 Simple 1 2 | Caso de uso simple - Hasta 3 Operaciones.
2 Promedio 3 1 | Caso de uso promedio - 4-7 Operaciones
3 Complejo 6 0 | Caso de uso Complejo -Mas de 7 Operaciones
4 Muy Complejo 8 0 | Caso de uso Muy complicado (el procedimiento tiene mas de 5000 lineas de cédigo)
TOTAL Puntos de Funcién 5 3
Casos de uso tipo Complejidad Nombre del Caso de Uso Tipo
Numero Tipo Archivo ASO 2001
1 Siple ! P&gina para generacion del archivo Pagina
2 Promedio 3 Proceso
Generacion de archivo con las reglas definidas
3 Simple 1 Pagina

Consultar archivos generados
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COCOMO Il , para célculo de Meses Hombre, a partir de
casos de uso y puntos funcionales, segin la metodologia
Métrica.

El esfuerzo en meses hombre se calcula asi:
PM = A x (Tamafio) ** E

Dénde:

PM= Esfuerzo en meses hombre

A= Constante 2.94

Tamafio= Puntos Funcién x (lineas cédigo) / 1000
Lineas codigo = 54 para programas en Java

Puntos de Funcién = Casos Uso x Complejidad
Complejidad: 1= Baja, 3=Media, 6=Alta 8+Muy alta

E= Constante para complejidad del proyecto, para
un proyecto medio es 1.025

Entonces COMO EJEMPLO:

Casos de Uso = 362

Puntos de Funcién = 362 x 3 = 1086
PM =2.94 x (1086 * 53 / 1000) ** 1.15
PM = 310.79 meses hombre

Archivo ASO 2001

Esfuerzo meses hombre

Estimacion de esfuerzo
APLICACION COCOMO II
Cantidad Casos de uso 3
Puntos de Funcién 5
Constante A 2
Lineas de cédigo 54
Constante complejidad E = 0,89
Tamano 0,27
PM (total meses Hombre)= 0,62
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Cantidad Mese Anélisis, Meses Meses Meses Meses Total total m/h Costo mes Total costo
RRHH Planeacion Disefio Construccion Pruebas Implementacién meses (miles) (miles)
1 0,05 01 0,15 0,15 21.392 3.209
1 0 0 18.718 0
0
1 0,05 0,3 0,35 0,35 14.707 5.147
1 0 0 0 9.359 0
1 0,12 0,12 0,12 4.500 540
5) 0,62 8.896
Cronograma
semanas
Sl | s2 | s3 | s4 ]| s5
c ©
‘ Disefio
C Construcciéon
Pruebas e implementacion
Factor Tecnico Multiplicador Magnitud Relativa Descripcién
(Entre 0-5)
1 Sistema Distribuido 2 3 La arquitectura de la solucién puede ser centralizada o cliente servidor, o puede ser
distribuido (como N-CAPAS) o multi-nivel.
2 | Tiempo de Respuesta Eficaz 3 La velocidad de respuesta para los usuarios es un importante factor (y no ftrivial).
1 Por ejemplo, si la carga del servidor se espera que sea muy baja, esto puede ser
un factor trivial.
3 Eficiencia del Usuario Final 3 En la aplicacién que se estan desarrollando para optimizar la eficiencia del usuario,
1 o simplemente la capacidad.
4 Procesamiento interno 4 Hay mucha algoritmica de dificil trabajo para hacer y poner a prueba.
Complejo 1
necesario
5 | Cadigo reutilizable debe ser 4 ¢Es pesada la reutilizacién de cédigo? Cédigo reutilizacion reduce la cantidad de
un foco esfuerzo necesario para implementar un proyecto. También reduce la cantidad de
1 tiempo necesario para depurar un proyecto. Una funcién de biblioteca compartida
puede ser reutilizada varias veces.
6 Facilidad de instalacion 2 ¢Es la facilidad de instalacién para los usuarios finales un factor clave? Cuanto mas
05 alto sea el nivel de competencia de los usuarios, menor es el nimero.
7 Facilidad de Usabilidad 2 ¢Es la facilidad de uso uno de los principales criterios para la aceptaciéon? Cuanto
05 mayor es la importancia de la facilidad de uso, mayor es el nimero.
8 Portabilidad 2 ¢ Se requiere soportar multi-plataforma? Mdltiples tipos de plataformas tienen que
2 ser soportadas.
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9 Féacil Modificacion 2 ¢El cliente requerira la capacidad de cambiar o personalizar la aplicacion en el
1 futuro? Cuanto mas cambio / adaptacion que se requiere en el futuro, mayor es el
valor.
10 Altamente concurrente 3 ¢Va a tener para hacer frente a la base de datos de bloqueo y otras cuestiones de
1 concurrencia? Mientras mayor atencion tiene que tener la solucién a los conflictos
en los datos o aplicacion, se mas alto es el valor.
11 Personalizacion de 1 ¢Pueden las soluciones de seguridad se apalancadas, o cédigo personalizado
Seguridad 1 debe ser desarrollado? Se acostumbra que incluir seguridad significa mayor trabajo
por hacer.
12 Dependencia de Terceros 1 ¢La aplicacion requiere el uso de controles o bibliotecas de terceros? Al igual que
1 codigos reutilizables, el coédigo de terceros puede reducir el esfuerzo necesario
para implementar una solucién.
13 Entrenamiento 3 ¢Cuanto cuesta la formacion de los usuarios que se requiere? La aplicacion es
Especial 1 compleja, o el apoyo a actividades complejas?
14 Arquitectura SOA 1 La arquitectura en escenarios SOA requiere mayor tiempo de ingenieria en su
2,5 desarrollo, adicionalmente se deben considerar el nimero de aplicaciones con las
gue se interactla.
TOTAL FACTOR DE 0,89

COMPLEJIDAD TECNICA

Dada en Bogota, MAYO 16 DE 2014

Reviso Técnicamente: Francisco Javier Pulido Fajardo/ Director de Tecnologia

Elabor parte Financiera: Alvaro Enrique Vergara Restrepo - Vicepresidente Financiero

Revision Grupo de Contratos: Ingrid Marcela Garavito Urrea— Coordinadora Grupo de Contratos
Verifico: Claudia Maria Segura Tocora- Profesional Especializado Grado 03 — Grupo de Contratos
Proyectd: Angelica P. Chilito Lenis — Abogada Contratista
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